C

A *x

W e

" . NOTAT
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

M Administrationscentret

A’

27-03-2012

Sagsnr.
Til Sundheds- og Omsorgsudvalget 2012-47547

Dokumentnr.
2012-250666
Orientering om nedkald og negler med szerlig veegt pa handtering g
af situationen mandag den 26. og tirsdag den 27. marts Sagsbehandler
Lars Matthiesen

Baggrund

I Kabenhavns Kommune har ca. 4.700 borgere over 65 ar et nedkalds-
apparat. Hermed kan disse borgere i nodsituationer pa enkel og effek-
tiv méde komme i kontakt med hjemmeplejen. 1 2011 blev borgernes
nedkald aktiveret i alt 92.190 gange svarende til i gennemsnit 252
gange 1 dognet.

Ca. 90 ud af de ca. 4.700 borgere med nedkald er sakaldte Gruppe 1”
borgere. Det indeberer, at nadkald fra disse borgere i udgangspunktet
vurderes som potentielt meget alvorlige og akutte; hvorfor der ved
nedkald fra disse borgere reageres med inddragelse af Region Hoved-
stadens vagtcentral (Alarm 112).

Alle nagdkald modtages pa forvaltningens degnbemandede enhed
(Dognbasen), som — efter dialog med borgeren — rekvirerer hjemme-
plejen til besgg. Den fastlagte maksimale responstid pa et nedkald i
Kobenhavns Kommune er fastlagt til 45 minutter.

Som reaktion pa nedkald skaffer hjemmeplejen sig adgang til borge-
rens bolig ved hjelp af negle, som opbevares i sdkaldte noglebokse
indemuret nzer gadederen. Noglerne i disse bokse er anonymiserede,
men hjemmeplejens personale finder den korrekte negle i boksen ved
at identificere den ved et nummer svarende til borgerens nummer pa
en liste. Ud over hjemmeplejens personale har ogsa laegevagt, Falck
og Region Hovedstadens udrykningspersonale adgang til disse bokse.
Den samme nggle vil kunne dbne samtlige ca. 1.600 neglebokse 1 Ko-
benhavn.

Situationen tidligere pa ugen

Mandag eftermiddag og natten til tirsdag i denne uge er flere negle-
bokse i Kongens Enghave, pa Vesterbro samt i Indre By blevet &bnet
og efterladt tomt af en ukendt person. Noglesystemet - og dermed
sikkerheden omkring adgangen til en rakke borgeres bolig - var derfor
kompromitteret. Hos de borgere, der havde negler i de pdgaeldende
bokse, er lasen blevet skiftet eller omstillet i lobet af tirsdagen. Sagen
er meldt til politiet.



I lebet af tirsdag kontrollerede hjemmeplejen samtlige neglebokse
i Kebenhavn, og alle noglerne blev samlet ind. I de situationer,
hvor der var tegn pa at boksen havde veret forsggt abnet af en
uautoriseret, eller hvor der blot var den mindste mistanke herom,
har de berorte borgere faet tilbud om at {4 deres 14s omstillet/skif-
tet med det samme.

De indsamlede nogler til borgernes hjem er blevet placeret pé ud-
valgte plejehjem i lokalomraderne, sa de er tilgengelige for
hjemmeplejens medarbejdere ved nedopkald. Seerligt udpegede
medarbejdere pa plejehjemmene sikrer degnet rundt, at noglerne
opbevares forsvarligt, og bliver udleveret ved nedopkald. Alle ini-
tiativer er iveerksat for at tilgodese borgernes tryghed.

Forvaltningen vil benytte anledningen til at gennemga samtlige
procedurer vedr. nedkald, herunder sikkerheden.

Fremadrettede tiltag

Med henblik pa en modernisering af hele systemet, vil lasesyste-
met til nagleboksene snarest blive udskiftet med et moderne, dir-
kefrit og fremtidssikret system, der baseres pa elektroniske negler
til nogleboksene med begranset “levetid”. Derved sikres det, at
selvom en nagle til nagleboksene mistes eller stjzles, s& kompro-
mitteres sikkerheden ved systemet ikke; og det vil fortsat alene
vere autoriseret personale, der har adgang til borgernes nogler.

Uafhaengig af den konkrete situation arbejder forvaltningen pa at
etablere en fzlles vagtcentral i kommunen gennem en samlokali-
sering af Daggnbasen med Kebenhavns Brandvaesens og Socialfor-
valtningens vagtcentraler. Herved vil kommunen f4 et samlet, pro-
fessionelt og effektivt set-up til at hdndtere alle henvendelser fra
borgere i ned.

Som folge af ndrede planer omkring etablering af Campus Nord
er det muligt at frigere anleegsmidler, som oprindelig var bevilliget
til istandsattelse af en bygning i De Gamles By, hvor Degnbasen
skulle flyttes til. Disse anleegsmidler vil kunne finansiere Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningens del af udgifterne til denne samlo-
kalisering.
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