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REVISIONEN

YDELSE: INTERN REVISION

YDELSENS INDHOLD

Borgerreprasentationen har i henhold til § 26 i styrelsesvedtaegten for kebenhavns Kommune etableret Intern Revision.

Intern Revision er etableret med henblik p4, at understotte Borgerrepraesentationen i dennes tilsyn med forvaltningen af kommunens
okonomiske midler. Intern Revision skal understotte god og effektiv gkonomistyring i kommunen ved at forsyne Borgerreprasentatio-
nen, udvalgene og den administrative ledelse med objektive og uathengige vurderinger af, om forvaltningen af kommunens gkonomiske
midler sker pa en hensigtsmassig made, samt yde rekvireret radgivning og assistance til kommunens forvaltninger inden for gkono-
mistyring, risikostyring og intern kontrol. Desuden skal Intern Revision bista kommunens eksterne revisor i dennes varetagelse af den
lovpligtige revision.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

Funktion 6.45.51.1 Sekretariat og forvaltninger.

ISKONOMI

PRIS
Driftsramme i 2011 i alt 16,874 mio. kr.

MANGDE/ANTAL

| driftsrammen for budget 201 | har Intern Revision en personalenormering pa 12 arsvaerk.

PRIORITERING
Udvalget har ikke i budget 201 | besluttet omprioriteringer i forhold til budget 2010.
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REVISIONEN

YDELSE: PULJETIL UDVIDET
FORVALTNINGSREVISION

YDELSENS INDHOLD

Puljen skal anvendes til udvidet forvaltningsrevision efter forudgaende beslutning i revisionsudvalget. Revisionsudvalget kan anmode kom-
munens eksterne revisor, Intern Revision eller et andet eksternt revisionsfirma om at afgive tilbud pa gennemforelsen af en nermere
specificeret udvidet forvaltningsrevision.

Udgifterne til ydelsen er anfort pa folgende funktioner:
Funktion 6.45.51.1 Sekretariat og forvaltninger.

SKONOMI

PRIS

Puljen til udvidet forvaltningsrevision er pa 3,610 mio. kr. i budget 201 1.
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BORGERRADGIVEREN

YDELSE: BORGERRADGIVER

YDELSENS INDHOLD

Borgerradgiveren behandler klager over kommunens sagsbehandling, personalets optraeden eller udferelsen af praktiske opgaver og
vejleder borgere og forvaltninger om borgernes rettigheder, herunder klagemuligheder.

Borgerradgiveren kan desuden tage sager op af egen drift, herunder generelle undersggelser af udvalgte forvaltningsomrader og gen-
nemfare inspektioner af institutioner, virksomheder og tjenestesteder, der herer under Borgerreprasentationens virksomhed.

Som led i de nzvnte opgaver forer Borgerradgiveren endvidere tilsyn med diskrimination i kommunens regi og yder vejledning til bor-
gere og forvaltninger i den forbindelse. | samarbejde med et antal organisationer drives desuden en diskriminationshotline.

Borgerradgiverudvalget har som mal for Borgerradgiveren fastsat, at der inden for den naevnte rammebevilling arligt skal kunne modta-
ges og handteres mindst 2000 personlige, telefoniske og skriftlige henvendelser, herunder at der skal kunne behandles og afsluttes mindst
800 sager pa skriftligt grundlag.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i konkrete klagesager skal veere under 30 dage.

Det er endvidere fastsat, at Borgerradgiveren arligt ivaerksatter mindst 16 inspektioner og generelle egen driftundersogelser efter en
nermere fastlagt arsplan, som udarbejdes i samrdad med Borgerradgiverudvalget.

Endvidere skal der arligt kunne magles i 20 sager om diskrimination.

For de statistiske nogletal for Borgerradgiverens virke henvises til de drlige beretninger, hvor der gives et samlet overblik.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
6.45.51.1: Administrationsbygninger - 1.300 t.kr.
6.45.50.1: Sekretariat og forvaltninger - 6.901 t.kr.

ISKONOMI

PRIS

Enhedsprisen for drift af Borgerradgiveren er rammebevillingen pa 8.201 t.kr.

MANGDE/ANTAL

Prisen for ydelsen i form af rammebevillingen deekker driften i 201 | af én
borgerradgiverfunktion i Kgbenhavns Kommune med en personalenormering pa
I'l drsveerk.

PRIORITERING

Der er ikke foretaget prioriteringer, der endrer pa enhedsprisen for den navnte ydelse.
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BORGERRADGIVEREN

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Ingen relevante tal.

BRUGERTILFREDSHED:

Der blev i 2006 foretaget en ekstern evaluering af Borgerradgiveren, hvor Institut for Konjunktur-Analyse konkluderede, at der blandt
evalueringens tre mélgrupper (borgere, brugere og forvaltninger/medarbejdere) var en hgj grad af tillid til Borgerradgiveren samt bred
enighed om, at Borgerradgiveren kan bidrage til en forbedring af kommunens sagsbehandling og service.

Evalueringen satte ikke sporgsmalstegn ved berettigelsen i etableringen og den fortsatte eksistens af Borgerradgiveren, men den viste,
at kendskabet til Borgerradgiveren pa daverende tidspunkt endnu ikke var pa det mélsatte niveau. En méling fra efteraret 2009 viser, at
kendskabsgraden fortsat ikke er pa det malsatte niveau.



YDELSESKATALOG - FORSLAG TIL BUDGET 2011

BEREDSKABSKOMMISSIONEN

YDELSE: BRANDFOREBYGGELSE

Malgruppen er borgere i Kgbenhavns Kommune.

YDELSENS INDHOLD

Malgruppen for ydelsen Brandforebyggelse er borgere og virksomheder i Kabenhavns Kommune. Brandforebyggelse er en kommunal
opgave, og lovgrundlaget er Beredskabsloven med tilherende bekendtgerelser og forskrifter. Borgerreprasentationen vedtager i hver
valgperiode det forebyggende serviceniveau.

Opgaverne lgses pa Beredskabskommissionens vegne af Kabenhavns Brandvasen og omfatter regelmassige brandsyn samt godkendelse
af brandfarlig virksomhed og oplag, sa som opbevaring af brandfarlige vaesker, trykflasker, papir eller plast i sterre mangder samt kontrol
med anvendelse, salg og oplag af fyrvarkeri. Herudover udferes opgaver med brandforebyggende sigte via adfeerdsregulerende tiltag sa
som supplerende eftersyn, information og udarbejdelse af vejledninger. | en vis udstraekning foretages ogsa servicerelateret radgivning
om blandt andet opfersel, indretning og brug af brandfarlige virksomheder.

Brandvaesenet indgar desuden som sarlig sagkyndig pa brandomradet i behandlingen af en rakke byggesager og radgiver Center for byg-
geri under Teknik- og Miljgforvaltningen vedrerende brandmassige forhold i forbindelse med deres byggesagsbehandling. Brandvaesenet

indgar tillige i et samarbejde med ovrige risikomyndigheder omkring en vurdering af virksomheder, der er omfattet af risikobekendtgg-
relsen (Seveso-direktivet).

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

Bevilling Redningsberedskabet, drift:
Funktion 0.58.95.1 (5 %)

Procentsatsen forklarer, hvor stor en andel ydelsen ”Brandforebyggelse” udger af den pagaldende funktion.
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BEREDSKABSKOMMISSIONEN

ISKONOMI

PRIS/MAENGDE/ANTAL

Malgruppen for ydelsen Brandforebyggelse er borgere i Kebenhavns Kommune. Mengden er |I.

BRANDFOREBYGGELSE FORDELT PA INDHOLD PRIS (1.000 KR.,201 | P/L)

Brandforebyggelse 12.004
It-operationel 15
I alt 12.019
PRIORITERING
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (1.000 kr., 2011 P/L) 12.283
/Endring som fglge af IC 201 | mv. -41
/Endring som folge af juni-indstillingen -223
I alt ny enhedspris i budget 201 | 12.019

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.
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BEREDSKABSKOMMISSIONEN

YDELSE: SIKKERHED OG BEREDSKAB

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen omfatter udgifter til Sikkerhed og Beredskab, hvor modtageren er borgere eller interessenter i Kebenhavns Kommune. Mal-
gruppen for denne ydelse er saledes byens borgere, virksomheder og forvaltninger, herunder alle, som matte arbejde eller opholde sig i
Kgbenhavns Kommune.

Det fremgar af Beredskabsloven, kapitel 5 §§ 24-28, at Sikkerhed og Beredskab er en kommunal opgave. Her defineres kommunens
planlagningsforpligtigelse inden for den civile sektors beredskab, herunder planlagning for opretholdelse og viderefarelse af samfundets
funktioner i tilfeelde af ulykker og katastrofer - beredskabsplanlagning.

Regeringens politik for beredskabet i Danmark, ”Et robust og sikkert samfund”, giver de overordnede retningslinier for kommunens
forebyggelse af storre ulykker og katastrofer samt handtering af storre haendelser og konsekvenserne heraf. | politikken prioriteres:

. Styrkelse af koordinationen af den operative indsats pa alle niveauer

. Forebyggelse og mindskelse af samfundets sarbarhed og dermed forggelse af robustheden

. Styrkelse af beredskabsplanlegningen med sarlig fokus pa den dertil knyttede kommunikation i krisesituationer
. Videreudvikling af uddannelse og gvelser inden for beredskabsomridet

. Et malrettet arbejde med videnopbygning og analyse

. Aktiv inddragelse af den internationale udvikling og internationalt samarbejde i beredskabsarbejdet.

Kebenhavns Brandvasen har udviklet en helhedsorienteret proces for kommunens beredskabsplanlegning, som sammenholdt med
samfundets gvrige beredskabs- og krisestyringssystemer, herunder Den Nationale Beredskabsplan, giver den planlegningsmassige og
operative ramme, som Kgbenhavns Kommunes Beredskabsplan er indpasset i.

Kebenhavns Brandvasen koordinerer arbejdet i kommunens beredskabsforum, Beredskabssamordning i Kebenhavns Kommune (BSKK).
Herudover er opgaven omkring forvaltning, vedligeholdelse og udlejning af beskyttelsesrum en integreret del af denne ydelse foruden
driftsansvaret for kommunens kommandocentral.
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BEREDSKABSKOMMISSIONEN

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

Bevilling Redningsberedskabet, drift:
Funktion 0.58.95.1 Redningsberedskab (I %)

Procentsatsen forklarer, hvor stor en andel ydelsen "Sikkerhed og beredskab” udger af den pagaldende funktion.

ISKONOMI

PRIS OG MANGDE/ANTAL

Udgiften omfatter Beredskabskommissionen betaling til Kebenhavns Brandvaesen, som varetager ydelsens opgaver.

Ydelsen omfatter udgifter til Sikkerhed og beredskab, hvor modtageren er borgere eller interessenter i Kebenhavns Kommune. Mal-
gruppen for denne ydelse er saledes byens borgere, virksomheder og forvaltninger, herunder alle, som matte arbejde eller opholde sig i
Kgbenhavns Kommune. Maengden er .

SIKKERHED OG BEREDSKAB FORDELT PA INDHOLD PRIS (1.000 KR., 2011 P/L)

Sikkerhed & beredskab 1.569
Beskyttelsesrum 490
It-operationel 369
I alt 2.428
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BEREDSKABSKOMMISSIONEN

PRIORITERING
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (1.000 kr., 2011 P/L) 3.780
/Endring som falge af IC 201 mv. -1.307
/Endring som folge af juni-indstillingen -45
I alt ny enhedspris i budget 2011 2.428

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.
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BEREDSKABSKOMMISSIONEN

YDELSE: BRAND OG REDNINGSBEREDSKAB.

Ydelsen omfatter kommunale eller forvaltningsmaessige udgifter, hvor modtageren er borgere eller interessenter i Kebenhavns Kommune.
Mélgruppen for ydelserne fra Brand- og Redningsberedskabet er mennesker, dyr, miljo og vaerdier, der befinder sig i Kebenhavns Kommune.

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen er opdelt i to: Brand- og Redningsberedskab og It - operationel

Brand- og Redningsberedskab

Brand- og redningstjenesten er en kommunal tjeneste, som er dimensioneret pa baggrund af en risikoanalyse, hvor Kebenhavns Brand-
vasen for Beredskabskommissionen varetager brandbekaempelse, milijgopgaver og redningsopgaver i Kebenhavns Kommune. Lovgrundla-
get er Beredskabsloven med tilhgrende dimensioneringsbekendtgarelse, hvorefter Borgerreprasentationen i hver valgperiode vedtager
serviceniveauet.

Det daglige redningsberedskab omfatter foruden brandtjenesten tillige en regdykkertjeneste samt en pionertjeneste og omfatter tilsam-
men 2| brand- og redningskeretojer bemandet degnet rundt med i alt 72 brandfolk og to dagsprejter med i alt 12 brandfolk fordelt

pa syv stationer foruden en indsatsleder og chefvagt bemandet med tre personer. Brand- og redningstjenesten laser desuden opgaver i
henhold til kontrakt med Bl.a. Gentofte Kommune og Vestegnens brandvzesen.

It — operationel

| forhold til Brand- og Redningstjenesten leverer it - operationel fglgende: udvikling og vedligeholdelse af it-systemer, der understatter
brand og redningstjenestens opgavesat, herunder rapport- og statistiksystemer, flidestyring af keretgjer og dataterminaler i koretgjer.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

Bevilling Redningsberedskabet, drift:
0.58.95.1 Redningsberedskab (94 %)

Procentsatsen forklarer, hvor stor en andel ydelsen ”Brand- og Redningsberedskab” udger af den pagaldende funktion.

SKONOMI

PRIS OG MANGDE/ANTAL

Udgiften omfatter Beredskabskommissionen betaling til Kebenhavns Brandvasen, som varetager ydelsens opgaver.

Malgruppen for ydelserne fra Brand- og Redningsberedskabet er mennesker, dyr, milje og vardier, der befinder sig i Kebenhavns Kom-
mune. Mzngden er 72 degnbemandinger og 12 dagbemandinger (svarer til 6 degnbemandinger) for ”Brand og Redningsberedskab” og |
for It — operationel”.

BRAND- OG REDNINGSBEREDSKAB PRIS M/AENGDE SAMLET
FORDELT PA INDHOLD (1.000 KR.201 I P/L) ENHEDSPRIS
Brand og Redningsberedskab 225.472 78 2.891
It - operationel 491 | 491
I alt 225.963 - -

12
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BEREDSKABSKOMMISSIONEN

PRIORITERING
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (1.000 kr., 2011 P/L) 231.566
/Endret som folge af IC 201 | mv. -1.425
/Endring som falge af juni-indstillingen -4.178
I alt ny enhedspris i budget 201 | 225.963

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

BUDGE'OI'MALENE FORYDELSEN "BRAND- OG REDNINGSBEREDSKAB”
FREMGARAF NEDENSTAENDE TABEL.

Aktivitetsoplysninger
Antal kersler til Brand- og redningsopgaver 7.000 7.000 6.576

Brand- og redningsberedskabets gennemsnitlige
responstid (forst medte keoretoj) 7 min 7 min 5 min 23 sek.

Resultatmal

Brand- og redningsberedskabets fremkomst til skade-
sted inden for 10 min (ferst medte keoretg)) 97 % 97 % 97,93 %

Malene for Beredskabskommissionen fra 2010 fastholdes i 201 | under forudsatning af, at mélene ogsa vil indga i virksomhedskontrakten
mellem Beredskabskommissionen, Kebenhavns Brandvaesen og @konomiudvalget, som indgas i lgbet af 2010.

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED:

Der foreligger ikke relevante undersogelser af brugertilfredshed, men det kan bemarkes, at der for over 6.000 udrykninger i gennemsnit
forekommer mindre end | borgerklage arligt.
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SKONOMIUDVALGET

OVERSIGT OVERYDELSER FOR GKONOMIUDVALGET

YDELSE UDBYDER

Driftsunderstottelse og udvikling af Kebenhavns Kommune
Borgerbetjening — byudvikling mv.

Driftsunderstgttelse og udvikling af @konomiforvaltningen

Politikerbetjening

Przhospitale ydelser (Patienttransporttjenesten)
Alarmcentral

Driftsunderstgttelse og udvikling af Kgbenhavns Brandvaesen
Pc-service - obligatorisk

Brugeradministration — obligatorisk

Serverdrift — obligatorisk

Qvrig it-service — obligatorisk

Tilkebsydelser it

@konomiydelser - obligatorisk

Tilkebsydelser @konomi

Radgivning og udvikling

@vrigt myndighedsomrade

Fallessystemer og driftsaftaler
Lenkontraktsekretariatet

Forsikring

Arbejdsskadepuljen

@konomiforvaltningens radhusdel
@konomiforvaltningens radhusdel

@konomiforvaltningens radhusdel

@konomiforvaltningens radhusdel
K@benhavns Brandveesen
Kgbenhavns Brandvasen
Kgbenhavns Brandvasen

Koncernservice
Koncernservice
Koncernservice
Koncernservice
Koncernservice
Koncernservice
Koncernservice
Koncernservice
Koncernservice
Koncernservice
Koncernservice
Koncernservice

Koncernservice
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SKONOMIUDVALGET

YDELSE: DRIFTSUNDERSTOTTELSE OG UDVIKLING AF
KGBENHAVNS KOMMUNE

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen omfatter tveerkommunale udgifter, hvor modtageren er forvaltningerne i Kgbenhavns Kommune.Ydelsen omfatter séledes puljer,
der udmentes til forbrug i enten @konomiforvaltningen eller andre forvaltninger samt aktiviteter, der er rettet mod drift eller udvikling
af forvaltningerne.

Udgifterne er yderligere fordelt pa folgende udgiftsgrupper: anleeg og planlegning, budgetpuljer; HR, faglig sekretariatsbetjening, it og
okonomi.

Anlag og planlaegningsopgaver
Ydelsen indeholder kommunale planlegningsopgaver og anlaegsprojekter, hovedsageligt midler vedr. Mimersgadeprojektet, Kommunepla-
nen og anlegsmidler vedr. forbedringer af feerdselsarealer og busfremkommelighed, som udmentes til andre forvaltninger.

Budgetpuljer

Under udgiftsgruppen “budgetpuljer” indeholder ydelsen de tverkommunale budgetpuljer, der midlertidigt er placeret under @konomi-
udvalget. Disse budgetpuljer er bl.a. Barselsfonden, Puljen til uforudsete udgifter, investeringspuljerne for anlaeg og drift og servicepuljen.
Udbetalingen af tjenestemandspensioner til tidligere medarbejdere i Kebenhavns Kommune er ogsa indeholdt i ydelsen. Endvidere er
kontingentet til Kebenhavns Kommunes medlemskab af KL indeholdt.

HR

Ydelsen under udgiftsgruppen "HR” indeholder KTO midler; TR-uddannelse, midler vedr. personalegoder, KLIKK (Kvindelige ledere i
Kebenhavns Kommune), etablering af seniorordninger, kompetenceudvikling af administrative medarbejdere og frontmedarbejdere i
Kebenhavns Kommune samt pulje til fordeling af overenskomstmidler.

Dvrige udgiftsgrupper

Indenfor udgiftsgrupperne “faglig sekretariatetsbetjening”, ”ekonomi” og "it” omfatter ydelsen tvaergiende aktiviteter indenfor kommu-
nikation og tveerkommunale projekter, som udferes af @konomiforvaltningen, samt de tveerkommunale it- og skonomiopgaver, som er
mélrettet forvaltningerne. Eksempler pa dette er it-sikkerhed, tvaergaende skonomistyring, layout og trykning af budgetpublikationer.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

Bevilling: Feelles driftspuljer
Funktion 5.28.21.2 (100 %)
Funktion 6.45.51.1 (100 %)

Bevilling: Felles Rammepuljer
Funktion 6.45.50.1 (100 %)
Funktion 6.45.51.1 (100 %)
Funktion 6.52.70.1 (100 %)

Bevilling: @konomisk forvaltning, drift
Funktion 6.42.41.1 (3 %)

Funktion 6.45.51.1 (23 %)

Funktion 6.52.70.1 (100 %)

Funktion 0.22.05.1 (100 %)
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SKONOMIUDVALGET

Bevilling: Tjenestemandspensionerne
Funktion 6.52.72.1 (100 %)

Bevilling @konomisk forvaltning, anleg
Funktion 2.28.23.3 (100 %)
Funktion 6.45.51.3 (19 %)

Bevilling: Flles anleegspuljer
Funktion 6.45.51.3 (100 %)

Procentsatserne forklarer, hvor stor en andel ydelsen "Driftsunderstottelse og udvikling af Kebenhavns Kommune” udger af den pagal-
dende funktion.

For Fzlles anlaegspuljer funktion 6.45.51.3 angiver procentsatsen, hvor stor en andel ydelsen udger af bruttoudgifterne, da den samlede
bevilling netto er mindre end den andel, ydelsen reprasenterer.

SKONOMI
PRIS
DRIFTSUNDERST@TTELSE OG UDVIKLING AF PRIS
K@BENHAVNS KOMMUNE FORDELT PA INDHOLD (1.000 KR.,2011 P/L)

Anleg og planlaegning 65.187
Budgetpuljer 2.151.507
Faglig sekretariatetsbetjening 57.378
Generel sekretariatetsbetjening 766
HR 72.200
IT 3.699
@konomi 75.388
I alt 2.426.125
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SKONOMIUDVALGET

MANGDE/ANTAL

Malgruppen for denne ydelse er forvaltninger i Kebenhavns Kommune.Antallet af ydelsen er |, som fordeles mellem forvaltningerne.

PRIORITERING

DRIFTSUNDERSTOTTELSE OG UDVIKLING AF KOBENHAVNS KOMMUNE 2011 P/L, 1.000 KR.

Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (1.000 kr., 2011 P/L)
/Endret prioritering som falge af IC 201 | mv.

/Endret prioritering som falge af Juniindstillingen

/Endret som fglge af augustindstillingen

I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 |

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal for omradet i denne sammenhzng.

1.433.839

-7.657

47.544

952.399

2.426.125
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SKONOMIUDVALGET

YDELSE: BORGERBETJENING - BYUDVIKLING M.V.

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen omfatter tvaerkommunale eller forvaltningsmaessige udgifter; hvor modtageren er borgere eller interessenter i Kebenhavns
Kommune.

Ydelserne, som denne malgruppe modtager fra @konomiforvaltningen, er hovedsageligt inden for trafikomradet og inden for anden
byplanlegning og byudvikling. Borgerne modtager ogsa ydelser fra Kebenhavns Borgerservice i form af service, rddgivning og information
om Kgbenhavn og Kgbenhavns Kommune.Ydelsen omfatter endvidere administrationen af udbetalingen af boligstatte og berneydelser
til borgerne i Kgbenhavns Kommune. Boligstotte omfatter boligsikring, boligydelse til borgere under 65 dr samt beboerindskudslan.
Borneydelser omfatter barnefamilieydelser, barnetilskud og bernebidrag.

Anlag og planlegning
Inden for anlegs- og planlegningsomradet indeholder ydelsen udgifter vedr. projektet Metro Cityring, Copenhagen Connected og pro-
jekter indenfor Citizen 2012.Ydelsen omfatter derudover salg af ejendomme og tilbagekabsrettigheder.

Faglig sekretariatetsbetjening og andre gvrige udgiftsgrupper

Ydelsen omfatter ansvaret for busdriften, arrangementspuljen, officielle modtagelser og besgg pa Radhuset, projekter vedr. E-boks og
digitalisering af blanketter, Kebenhavns Madhus, Kgbenhavns Borgerservice og Kebenhavns Erhvervscenter. Derudover omfatter ydelsen
Kebenhavns Kommunes betaling for alarmcentralen, der varetages af Kgbenhavns Brandvasen, driftstilskud til Operaen samt tilskud til
Crossroads Copenhagen,Vaksthuset og Danish Fashion Institute.

Endelig er lokaludvalgenes puljemidler inkluderet i denne ydelse.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

Bevilling: Lokaludvalg
Funktion 6.45.51.1 (100 %)

Bevilling @konomisk forvaltning, drift:
Funktion 0.32.35.1 (100 %)

Funktion 0.58.95.1 (68 %)
Funktion 1.22.02.1 (100 %)
Funktion 2.32.31.1 (100 %)
Funktion 3.35.62.1 (100 %)
Funktion 6.42.41.1 (18 %)
Funktion 6.45.51.1 (32 %)
Funktion 6.45.50.1 (11 %)

Bevilling: Salg af rettigheder m.v.
Funktion 0.22.05.3 (100 %)
Funktion 0.25.10.3 (100 %)

Bevilling: @konomisk forvaltning, anleg
Funktion 2.32.34.3 (100 %)

Funktion 2.32.34.3 (100 %)

Funktion 6.45.51.3 (81 %)

Bevilling: Faelles anlaegspuljer
Funktion 6.45.51.3 (100 %)
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Bevilling: Boligstatte

Funktion 5.57.76.2 (100 %)
Funktion 5.57.77.1 (100 %)
Funktion 5.57.77.2 (100 %)

Procentsatserne forklarer hvor stor en andel ydelsen ”Borgerbetjening — byudvikling m.v.” udger af den pagaldende funktion.

Det er ikke muligt at opgere procentsatsen for Funktion 6.45.51.3 @konomisk forvaltning, anleg da budgettet pa denne bevilling er
negativt som folge af tilskuddet til Nordhavnsvejen.

SKONOMI

PRIS
Anlaeg og planlegning 2.374
Faglig sekretariatetsbetjening 806.945
Generel sekretariatetsbetjening 30.737
It 1.566
@konomi -1.224
I alt 840.398

MANGDE/ANTAL

Malgruppen for ydelsen "Borgerbetjening — byudvikling m.v.” er borgere og andre interessenter i Kebenhavns Kommune.

Mzngden af ydelsen er |, som bliver fordelt pa forskellige borgere og interessenter.

PRIORITERING
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (1.000 kr., 2011 P/L) 545.815
/Endret prioritering som folge af IC 201 | mv. 363.267
/Endret prioritering som falge af Juniindstillingen -57.141
/Endret som folge af augustindstillingen -11.543
Ny enhedspris i Budgetforslag 201 | 840.398
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SUPPLERENDE OPLYSNINGER

Der opstilles falgende mal for budget 201 | inden for ydelsen ”Borgerbetjening — byudvikling m.v.”.

Malet for Kgbenhavns Borgerservice er at bringe kommunens service tettere pa borgerne ved at give borgerne én lokal indgang til
Kgbenhavns Kommunes services.

MAL FOR BORGERSERVICE | KGBENHAVNS KOMMUNE

2009 2009 2010
mal resultat mal

Antal personlige henvendelser i borgerservicecentrene 322.000 346.000 322.000 322.000

Andel af borgere, der er tilfredse eller meget tilfredse med
borgerservicecentrene

95% 97% 95% 95%
Antal sekunder (makimalt) i gennemsnitlig ventetid ved
telefonisk henvendelse til kommunen 25 sekunder 38,7 sekunder 25 sekunder 25 sekunder
Andel af telefonopkald til kontaktcenteret der besvares 90% 84,6% 90% 90%
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YDELSE: DRIFTSUNDERSTOTTELSE OG UDVIKLING AF
SKONOMIFORVALTNINGEN

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen omfatter kommunale udgifter, hvor modtageren af ydelsen er ansatte i @konomiforvaltningen.

Ydelsen omfatter HR-aktiviteter sdsom intern kompetence- og lederudvikling af medarbejdere, rekruttering herunder betaling vedr.
arbejdsskader og Arbejdsmarkedets Erhvervsulykkesforsikring. @konomiforvaltningens lgn- og personaleadministration udferes af Kon-
cernservice, og betalingen herfor er inkluderet i ydelsen. Administrative omkostninger sasom husleje, bevogtning, kantine, rengoring og
ovrige aktiviteter, som understotter @konomiforvaltningens drift og udvikling, er omfattet af ydelsen.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

Bevilling @konomisk forvaltning, drift:
Funktion 6.45.50.1 (87 %)
Funktion 6.45.51.1 (37 %)

Procentsatserne forklarer, hvor stor en andel ydelsen "Driftsunderstgttelse og udvikling af @konomiforvaltningen” udger af den pagal-
dende funktion.

SKONOMI
PRIS
DRIFTSUNDERST@TTELSE OG UDVIKLING AF PRIS
@KONOMIFORVALTNINGEN FORDELT PA INDHOLD (1.000 KR.,201| P/L)

Generel sekretariatetsbetjening 171.573
HR 22.171
It 16.232
@konomi 2.072
I alt 212.048
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MANGDE/ANTAL

Ydelsen kan fordeles péa ansatte i @konomiforvaltningen, som modtager ydelsen. Da personaletallet for @konomiforvaltningen er 660 (eks-
klusiv Brandvasenet og Koncernservice), kan enhedsprisen udregnes til, hvor meget delydelserne koster i gennemsnit pr. medarbejder:

DRIFTSUNDERST@TTELSE OG UDVIKLING AF PRIS M/AENGDE SAMLET
@KONOMIFORVALTNINGEN FORDELT PA INDHOLD (1.000 KR., 2011 P/L) ENHEDSPRIS

Generel sekretariatetsbetjening 171.573

HR 22.171 660 34
IT 16.232 660 25
@konomi 2.072 660 3
I alt 212.048 660 321

PRIORITERING

Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (1.000 kr.,2011 P/L) 368
/Endret prioritering som falge af IC 201 | mv -45
/Endret prioritering som falge af Juniindstillingen -2
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 321

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nggletal for administrationsomradet i denne sammenhang.
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YDELSE: POLITIKERBETJENING

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen omfatter tverkommunale eller forvaltningsmassige udgifter, hvor modtageren er politikere i Borgerreprasentationen og Lokal-
udvalgene.

Ydelsen ”Politikerbetjening” indeholder foranalyser af kommunale planlegningsopgaver og anlegsprojekter som bl.a. projektering af
havnetunnellen. Faglig sekretariatetsbetjening til politikere indeholder opfyldelse af international strategi, radgivning og servicering af
BR-medlemmer samt Lokaludvalgene. Generel sekretariatetsbetjening omfatter lon til BR-medlemmer samt rejser, seminarer, mgde-
forplejning og produktion af dagsordner.Ydelsen omfatter ogsa betaling af husleje og administrationsomkostninger vedr. lokaludvalgene.
Derudover omfatter

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

Bevilling @konomisk forvaltning, drift:
Funktion 0.58.95.1 (32 %)

Funktion 6.42.41.1 (79 %)

Funktion 6.45.50.1 (2 %)

Funktion 6.45.51.1 (8 %)

Funktion 6.48.67.1 (100 %)

Bevilling @konomisk forvaltning, anlaeg:
Funktion 2.28.22.3 (100 %)

Procentsatserne forklarer hvor stor en andel ydelsen "Politikerbetjening” udger af den pageldende funktion.

ISKONOMI

PRIS
Anlzeg og planlegning 4.309
Generel sekretariatetsbetjening 52.447
Faglig sekretariatetsbetjening 13.562
It 2.011
@konomi 487
I alt 72.816
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MANGDE/ANTAL

Malgruppen for ydelsen “Politikerbetjening” er politikere i Borgerreprasentationen og Lokaludvalgene. Da antallet af politikere er 55 i
Borgerreprasentationen og 84 i lokaludvalgene (i ar 2010), kan mangden angives til at vere 139.

PRIS SAMLET
PRIS FOR POLITIKERBETJENING FORDELT PA INDHOLD (1.000 KR. 2010 P/L) MANGDE ENHEDSPRIS

Anlzg og planlegning 4.309

Generel sekretariatetsbetjening 52.447 139 377
Faglig sekretariatetsbetjening 13.562 139 98
IT 2.011 139 14
@konomi 487 139 4
I alt 72.816 139 524

PRIORITERING

Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (1.000 kr.,2011 P/L) 573
/Endret prioritering som falge af IC 201 | mv. -46
/Endret prioritering som folge af Juniindstillingen =3
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 524

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nggletal for administrationsomradet i denne sammenhang.
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YDELSE: PATIENTTRANSPORTTJENESTEN

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen omfatter udgifter til bemanding og drift af de prahospitale ydelsers fire delaktiviteter: Ambulanceberedskab, Akutlegebil,
Sygetransporttjenesten og Psykiatrisk udrykningstjeneste. Malgruppen for denne ydelse er primart borgere og andre, der opholder sig
i Kebenhavns Kommune. Det skal bemarkes, at i henhold til kontrakten med Region Hovedstaden kan keoretgjerne disponeres i hele
regionen.

Alle de prazhospitale ydelser er regionsopgaver. Brandvaesenet udfgrer - efter godkendelse af Borgerreprasentationen - ydelserne for
Region Hovedstaden i henhold til indgaede kontrakter. Region Hovedstaden afholder saledes omradets udgifter gennem fast manedspris
for hver enkelt af ydelserne.

Ambulancetjenesten

Ambulancetjenesten rykker ud ved akut opstaet sygdom, tilskadekomst og fadsler. De fire ambulancer ligger i beredskab degnet rundt,
365 dage om dret. Derudover er der et halvt beredskab, hvor ambulancen kerer i dag- og aftentimerne. Ambulancerne vil fremover vaere
placeret pa folgende fire brandstationer: Hovedbrandstationen, Station @sterbro, Station Falledvej og Station Tomsgarden.

Akutlegebilen
Akutlagebilen rykker ud som stotte til akutambulancerne i en reekke nermere definerede tilfzlde af sygdomme og skader. Der er en
akutlaegebil i degnberedskab, og Kgbenhavns Brandvaesen bemander bilen med en ambulancelegeassistent.

Sygetransporttjenesten

Sygetransporttjenesten varetager patienttransport, der bestilles af sundhedsfagligt personale, lzeger, lzegevagten og hospitalerne. Transpor-
terne, der primart kores i dagtimerne, vil ofte vaere fra hjemmet til ambulant behandling pa hospital, til indleggelse, transport fra hospital
til hospital og hjemkersel efter indleeggelse. Der keres med seks keretgjer i distrikt ”Byen”.

Psykiatrisk Udrykningstjeneste
Psykiatrisk udrykningstjeneste rykker ud til patienter med psykiske problemer, der opstar uden for det normale psykiatriske systems ab-
ningstid. Der er en psykologisk udrykningsenhed i beredskab fra 16.00 til 08.00 som en radighedsvagt. Kebenhavns Brandvasens opgave

er at bemande bilen med en chauffor.

It-operationel omfatter delsupport til de prahospitale ydelser.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

Bevilling Kebenhavns Brandvasen:
Funktion 0.58.95.1 (65 %)
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PRIS
PRAHOSPITALE YDELSER PRIS (1.000 KR.,2011 P/L)

Udgifter ved de prehospitale ydelser 76.440
Udgifter til it-operationel 113
Indtegter ved de prehospitale ydelser -76.553
I alt 0

MANGDE/ANTAL

Malgruppen for denne ydelse er primart borgere og andre, der opholder sig i Kebenhavns Kommune. Ma&ngden er I.

PRIS SAMLET
PRAHOSPITALE YDELSER FORDELT PA INDHOLD (1000 KR, 2011 Py | MENGDE | e\ iEDsPRis

Praehospitale ydelser 76.440 76.440
It-operationel 113 | 110
Indtegter ved de prehospitale ydelser -76.553 | -76.553
I alt 0 - 0
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PRIORITERING

PRAHOSPITALE YDELSER 201 | P/L, 1.000 KR.

Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (1.000 kr., 2011 P/L) 61.794
/Endret prioritering som falge af IC 201 | mv. 14.646
/Endret prioritering som folge af Juniindstillingen 0
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 76.440

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal for omradet.
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YDELSE:ALARMCENTRAL

YDELSENS INDHOLD

Malgruppen for ydelserne fra Alarmcentralen er personer, der befinder sig inden for Storkebenhavn, dvs. Kebenhavns Kommune, Frede-
riksberg Kommune samt kommunerne inden for det tidligere Kebenhavns Amt.
Ydelsen er opdelt i to:Alarmcentral og lt—operationel.

Alarmcentralen modtager |-1-2 opkald fra hele Storkgbenhavn og rekvirerer hjzlp fra henholdsvis brand- og redningstjenesterne,
ambulancetjenesterne og Politiet samt koordinerer ressourceanvendelsen for omradets brand- og redningstjenester. Alarmcentralen for
Storkebenhavn er en ikke-lovbeskrevet beredskabsfunktion, som ejes af Kebenhavns Kommune, hvor Kebenhavns Brandvasen varetager
driften med betaling fra henholdsvis Staten (Politiet) og Kebenhavns Kommune.

It-operationel bestar af en rekke aktiviteter, der vedrgrer de operative systemer i Kebenhavns Brandvasens alarm- og vagtcentral. Der
er tale om systemer, der gor det muligt at modtage og behandle |-1-2 opkald og andre alarmsystemer, disponere de ngdvendige kereto-
jer i forbindelse med de indkomne opgaver samt holde kontakten til de disponerede keretgjer. ’It-operationel” udvikler og vedligehol-
der saledes it—systemer, der understgtter alarmcentralens opgavesat, herunder |-1-2 modtagelse, flidestyringssystemer, alarmeringssy-

stemer, brandalarmsystemer, rapporterings- og statistiksystemer, GIS-systemer samt telefoni- og radiosystemer.

Der er degnvagt pa aktiviteten, hvilket vil sige, at der kan ydes support inden for 30 min. degnet rundt.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

Bevilling Kebenhavns Brandvasen:
Funktion 0.58.95.1 (16 %)

Procentsatserne forklarer, hvor stor en andel ydelsen Alarmcentral udger af den pagaldende funktion.

SKONOMI

PRIS
Udgifter for alarmcentral 18.375
Indtegter for ”Alarmcentral” -11.430
Dakning fra @konomiforvaltningen -6.945
Pris for Alarmcentral 0

Denne ydelse er fuldt indtegtsdaekket.Ydelsens bruttoindtegter omfatter udgiftsdekningen fra henholdsvis Kebenhavns Politi og Keben-
havns Kommune (@konomiforvaltningen).
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MANGDE/ANTAL

Malgruppen for ydelserne fra Alarmcentralen er personer, der befinder sig indenfor Storkebenhavn, dvs. Kgbenhavns Kommune, Frede-
riksberg Kommune samt kommunerne inden for det tidligere Kebenhavns Amt.

Nedenstaende beregning af ydelsens pris pr.antal tager udgangspunkt i ydelsens bruttoudgift. Bruttoudgiften er valgt som det bedste
udtryk for ydelsens interne effektivitet. Mangden er |.

ALARMCENTRAL PRIS (1.000 KR., 2011 P/L)

Alarmcentral 12.958
It — operationel 5.417
I alt 18.375
PRIORITERING
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (1.000 kr., 2011 P/L) 18.477
/Endring som falge af IC 201 | m.v. 107
/Endring som falge af Juni-indstillingen -209
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 18.584

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante nogletal for omradet i denne sammenhang.
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YDELSE: DRIFTSUNDERSTOTTELSE OG UDVIKLING
AF KOBENHAVNS BRANDVASEN

YDELSENS INDHOLD

Denne ydelse dekker drift og udvikling af Kebenhavns Brandvaesen bade i forhold til den del af Kebenhavns Brandvaesen, der er finan-
sieret via bevillingen gennem @konomiudvalget, og den del, der er finansieret via Beredskabskommissionen. Modtagere af ydelsen er
ansatte i Kgbenhavns Brandvasen.Ydelsen er underopdelt i HR, It—administrativ og @konomi.

HR afdelingen bestér af HR, direktionsbetjening og kommunikationsfunktionen og lgser opgaver indenfor ledelse, administration, arbejds-
milja, personalepolitikker og personale- og lenadministration.

Afdelingen for It-administrativ leverer ydelser til at understatte Kebenhavns Brandvasens kerneydelser indenfor ambulancetjeneste,
brand- og redningstjeneste, |-1-2 funktion og forebyggende virksomhed. Det vil sige udvikling og vedligeholdelse af it-systemer, der
understotter Kgbenhavns Brandvaesens opgavesat, herunder rapport- og statistiksystemer, flidestyring af keretgjer og dataterminaler i
keretojerne. Derudover sker der ogsa udvikling og vedligeholdelse af en raekke it—systemer, der understatter Kebenhavns Brandvasens
administrative og operationelle systemer. Dette er forst og fremmest udvikling og vedligeholdelse af it-systemer i forhold til alarmcen-
traler.

@konomiafdelingen loser opgaver indenfor budget, bogfering, regnskab for Kebenhavns Brandvasen og Skorstensfejervaesenet i Keben-
havn. Derudover varetages opgaver indenfor it-sikkerhedsledelse.

UDGIFTERNE TILYDELSERNE ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

Bevilling Kabenhavns Brandvasen:
Funktion 0.58.95.1 (19 %)

SKONOMI

PRIS

DRIFTSUNDERSTOTTELSE OG UDVIKLING
AF KOBENHAVNS BRANDVASEN

PRIS (1.000 KR.,201 | P/L)

Praehospital og Alarmcentral 7.250
Brand og redning, Forebyggelse samt Sikkerhed og Beredskab 14.830
I alt 22.080

30



YDELSESKATALOG - FORSLAG TIL BUDGET 2011

SKONOMIUDVALGET

MANGDE/ANTAL

Malgruppen for ydelsen er ansatte i Kebenhavns Brandvasen.Ydelsen er underopdelt i HR, "it-administrativ”, skonomi og direktions-
omradet. Maengden er 700, hvilket er antallet af medarbejdere i Kebenhavns Brandvasen.

DRIFTSUNDERSTOTTELSE OG UDVIKLING AF PRIS
K@BENHAVNS BRANDVASEN (1.000 KR.201I P/L) MANGDE ENHEDSPRIS
HR 700 I

7.620
It 5.064 700 7
@konomi 4.120 700 6
Generel sekretariatsbetjening 5.275 700 8
I alt 22.080 700 32
PRIORITERING
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (1.000 kr., 2011 P/L) 45
/Endring som falge af IC 201 m.v. -10
/Endring som falge af Juni-indstillingen -3
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 32

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.
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YDELSE: PC-SERVICE OBLIGATORISK

YDELSENS INDHOLD

Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne i Kgbenhavns Kommune, dvs. kommunens medarbejdere, som benytter en pc-arbejds-
plads i deres arbejde.

Ydelsen omfatter det arlige abonnement pa en standard, stationzr pc-arbejdsplads. Dette dekker over en almindelig it-arbejdsplads til
brug for administrative eller borgerrettede funktioner, herunder adgang til de fagsystemer, som anvendes i forvaltningen. Dertil kommer
bzrbare, tynde klienter/citrix, prisbillige pc’er, ekstra kraftige pc’er samt saerlige BUF pc’ere.

Ydelsen er obligatorisk, hvilket betyder, at Koncernservice skal levere ydelsen til alle forvaltninger, og alle forvaltninger tilsvarende er
forpligtet til at kobe ydelsen af Koncernservice, samt at forvaltningerne ikke kan tilbagefore opgaven fra Koncernservice uden Borgerre-
praesentationens godkendelse. Koncernservices effektiviseringsbidrag pa 5 pct. arligt opgeres pa basis af de falles, obligatoriske opgaver,
der er overgéet fra forvaltningerne til Koncernservice.

Serviceniveauet pa ydelsen varierer i forhold til behovene i de enkelte forvaltninger, herunder afskrivningshorisonten pa den enkelte
pc’er (antal ar, som en pc skal fungere i, for den udskiftes).

Der afregnes i forhold til det antal pc’er, som forvaltningerne har tilknyttet kommunens netvaerk. Hvis en forvaltning gnsker at nedlegge
en pc, kan det ske med 3 méneders varsel til udgangen af kvartalet. Der betales i det tilfelde for det antal kvartaler, som pc’en har vaeret
i funktion

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTION:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (43,5 %)

SKONOMI

PRIS

Priserne pa en pc-arbejdsplads i budget 2011 omfatter falgende modeller: Stationaer, baerbar; citrix/tynd klient, prisbillig pc samt sarlig
BUF pc. Prisen pr. model dakker de samlede omkostninger til pc-arbejdspladserne i forhold til det serviceniveau, der fremgar af Kon-
cernservices ydelsesbeskrivelser.

Priserne i 201 | er Koncernservices effektiviserede priser (dvs. priser, der er reduceret svarende til Koncernservices effektiviseringsbi-
drag til forvaltningerne).
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MANGDE/ANTAL
PC-YDELSEN (PC-ARBEJDSPLADS) PRIS KR. (201 | P/L) MANGDE SAP’ELKE.-' E'(;IREISE)PRIS

Stationaere 70.121.520 8.784 7.983
BUF sektornet u. MS 5.867.836 875 6.706
BUF stationaer u. MS 5.374.931 689 7.801
BUF sektornet Citrix u. MS 5.627.161 875 6.431
Bearbare 22.766.054 2.265 10.051
BUF Bearbar u. MS 5.048.489 501 10.077
BUF Ultrabzrbar u. MS 668.340 60 11.139
Tynde klienter/Citrix 11.181.079 1.329 8413
Prisbillig 7.411.685 I.161 6.384
Total 134.067.096

PRIORITERING

Betingelserne omkring levering af de enkelte ydelser aftales mellem Koncernservice (som udfgrer) og forvaltningerne (som bestiller).
Enhedsprisen pa pc’erne i budget 201 | er baseret pa en aftale med forvaltningerne.
| omsaetningen pa |34 mio.kr. er indeholdt et effektiviseringsbidrag til forvaltningerne pa 8,2 mio. kr., der er en konsekvens af, at Kon-

cernservice i 201 | har reduceret sine priser pa de obligatoriske ydelser. Koncernservice har valgt at placere 75 % af effektiviseringen pa
de stationzre pc’ere og 25 % pa barbare pc’ere.

PC - SERVICE 201 | P/L, KR.

Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (kr.,2011 P/L) 142.333
Effektiviseringsbidrag (effektiviserede priser) -8.266
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 134.067
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SUPPLERENDE OPLYSNINGER

Som en del af servicen har Koncernservice fastsat maltal for Koncernservices ydelser til forvaltningerne. Maltallene opdateres labende
hver uge pa Koncernservices Kundeportal pa kommunens intranet, KKnet.

MALTAL RESULTAT 2009 MAL FOR 2010 MAL FOR 201 |

Levering af pc arbejdsplads (laste sager) 92 pct. 92 pct. 92 pct.
Service pa pc arbejdsplads (kritisk) (loste sager) 85 pct. 92 pct. 92 pct.
Service pa pc arbejdsplads (ikke-kritisk) (Izste sager) 95 pct. 92 pct. 92 pct.

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED:
Koncernservice har siden |. kvartal 2009 foretaget lobende kundeundersggelser, som satter fokus pd, hvad Koncernservice kan gore

endnu bedre. Det skal give Koncernservice mulighed for at skabe gjebliksbilleder af tilfredsheden blandt kunderne.

Resultaterne fra undersogelserne offentliggares én gang om maneden pa Kundeportalen pa kommunens intranet, KKnet.
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YDELSE: BRUGERADMINISTRATION - OBLIGATORISK

YDELSENS INDHOLD

Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne i Kgbenhavns Kommune.

Brugeradministration omfatter oprettelse, ndring, flytning og nedleggelse af autorisationer til den enkelte bruger, der er ngdvendig for
at fa eller fjerne adgang til kommunens it-systemer bade pa tvaers af forvaltningerne og pa forvaltningsspecifikke systemer, samt tildeling
af engangskendeord/password i disse systemer.

Ydelsen er obligatorisk, hvilket betyder, at Koncernservice skal levere ydelsen til alle forvaltninger, og at alle forvaltninger tilsvarende
er forpligtet til at kebe ydelsen af Koncernservice, samt at forvaltningerne ikke kan tilbagefere opgaven fra Koncernservice uden BR’
godkendelse. Koncernservices effektiviseringsbidrag pa 5 pct. arligt opgeres pa basis af de felles, obligatoriske opgaver, der er overgaet
fra forvaltningerne til Koncernservice.

Brugeradministrationsydelsen indeholder ikke brugeradministrationsopgaver, der vedrgrer @ndringer pa mere end en bruger: autori-
sationsprojekter f.eks. ved organisationsandringer, oprettelse af ny location, indfgrelse af nyt it-system, nye systemversioner, flytning af
opgaver fra en forvaltning til en anden, etc. Disse opgaver kan bestilles individuelt som en tilkabsydelse.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (2,9 %)

Procentsatsen forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pageldende funktion.

ISKONOMI

Koncernservices salg (omsatning) af brugeradministration udger 8,9 mio. kr. i budget 201 I. | omsatningen indgir en beregning af Kon-
sernservices effektiviseringsbidrag, da det er obligatorisk for forvaltningerne at kabe ydelserne af Koncernservice (tidligere bevillingsbin-
ding). Effektiviseringen pa brugeradministration i 201 | er 479 t. kr.

PRIS

Prisen pa brugeradministration pa de obligatoriske opgaver, som er aftalt med forvaltningerne, er 344 kr. pr. bruger (2011 p/l).

MANGDE/ANTAL

Mangderne opgeres i forhold til det maksimale antal aktive brugere i forvaltningerne pr. kvartal. Antal brugere i budgettet er baseret pa
det maksimale antal brugere i forvaltningerne i 2010.

BRUGERADMINISTRATION PRIS, KR. (201 I P/L) MANGDE SAMLET ENFIEDSPRIS

KR. (2011 P/L)

I alt 8.932.111 25.955 344
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PRIORITERING

Betingelserne omkring brugeradministrationen aftales mellem Koncernservice (som udferer) og forvaltningerne (som bestiller).

Koncernservice foretager lobende mélinger pa de &ndringer, der finder sted i forvaltningerne vedrgrende deres brugere, og antal nye
systemer, saledes at forvaltningerne aktivitetsafregnes i forhold til ndringerne.

| omsaetningen pa 8,9 mio. kr. er indeholdt et effektiviseringsbidrag pa 0,5 mio. kr., der er en konsekvens af, at Koncernservice i 201 | har
reduceret sine priser pa de obligatoriske ydelser.

BRUGERADMINISTRATION 201 | P/L, KR.

Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (kr., 2011 P/L) 9.402.222
Effektiviseringsbidrag (effektiviserede priser) -470.111
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 8.932.111

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

Som en del af servicen har Koncernservice fastsat maltal for Koncernservices ydelser til forvaltningerne. Maltallene opdateres labende
hver uge pa Koncernservices Kundeportal pa kommunens intranet, KKnet.

MALTAL RESULTAT 2009 MAL FOR 2010 MAL FOR 201 |

Loste sager — overholdelse af frist 97 pct. 80 pct. 80 pct.

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED:
Koncernservice har lgbende siden . kvartal 2009 foretaget kundeundersggelser. Det skal give Koncernservice mulighed for at skabe

wojebliksbilleder af tilfredsheden blandt kunderne og satter fokus pa, hvad Koncernservice kan gere endnu bedre.

Resultaterne fra undersogelserne offentliggares én gang om maneden pa Kundeportalen pa kommunens intranet, KKnet.
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YDELSE: SERVERDRIFT - OBLIGATORISK
YDELSENS INDHOLD

Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne i Kgbenhavns Kommune.Ydelsen understotter i it-databehandlingen for forvaltningerne.

Ydelsen er en obligatorisk ydelse og omfatter en standard afvikling af programmer pa serverne (databehandling), som ikke er omfattet af
de pc-relaterede servere og ikke afregnes som en del af betalingerne for pc-arbejdspladserne (jf. ovenfor).

At opgaven er obligatorisk betyder, at Koncernservice skal levere ydelsen til alle forvaltninger, og at alle forvaltninger tilsvarende er
forpligtet til at kobe ydelsen af Koncernservice, samt at forvaltningerne ikke kan tilbagefore opgaven fra Koncernservice uden Borgerre-
praesentationens godkendelse. Koncernservices effektiviseringsbidrag pd 5 pct. arligt opgeres pa basis af de falles, obligatoriske opgaver,
der er overgaet fra forvaltningerne til Koncernservice.

Séfremt der er tilknyttet specielle services til serveradministrationen, droftes det mellem forvaltningen og Koncernservice, om denne
skal afregnes saerskilt. Flere forvaltninger har overfert midler til tilknyttede services til den almindelige serverafvikling.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (2,8 %)

ISKONOMI

Koncernservices salg (omsatning) af serveradministration i budget 201 | udger 8,6 mio. kr.

PRIS

Prisen for serverdrift er baseret pa de aftalte priser med forvaltningerne, som er godkendt af Koncernservices bestyrelse d.21. januar
2010.

MANGDE/ANTAL
SERVERDRIFT PRIS KR. (201 I P/L) MANGDE SAMLET ENHEDSPRIS, KR. (2010 P/L)
Serverdrift 8.610.927 956.663

Mangden er 9, som er antallet af server administratorer i Kebenhavns Kommune.
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PRIORITERING

| budget 201 | er omsztningen baseret pa Koncernservices effektiviserede priser ifalge prisaftalerne mellem Kgbenhavns Kommunes
forvaltninger og Koncernservices bestyrelse.

SERVERDRIFT 2011 PL, KR.

Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (2011 P/L) i kr. 8.610.927

I alt ny enhedspris i budgetforslag 2010 8.610.927

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED:

Koncernservice foretager lobende kundeundersggelser. Det skal give Koncernservice mulighed for at skabe gjebliksbilleder af tilfredshe-
den blandt kunderne og satte fokus pd, hvad Koncernservice kan gere endnu bedre.

Resultaterne fra undersggelserne offentliggares én gang om méaneden pa Kundeportalen pd kommunens intranet KKnet.
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YDELSE: OVRIG IT-SERVICE - OBLIGATORISK

YDELSENS INDHOLD

Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne i Kgbenhavns Kommune.Ydelsen er en obligatorisk ydelse og er rettet mod kommu-
nens medarbejdere, som benytter en pc-arbejdsplads og omfatter hjemmearbejdsplads, token VPN, ekstra software og mobiltelefon m.
synkronisering.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FOLGENDE FUNKTION:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (4,7 %)

Procentsatserne forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pagzldende funktion.

ISKONOMI

Ydelserne er fuldt indtegtsdekkede i forhold til forvaltningernes forbrug. Omsatningen er pa 14,4 mio. kr.

PRIS

Priserne for Koncernservices gvrige it-service i 201 | er de effektiviserede priser, som er aftalt med Koncernservices bestyrelse d.21.
januar 2010 og fremskrevet til 201 | prisniveau.
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MANGDE/ANTAL
Mobiltelefon - tilkeb og drift 167.630 1.905
Mobiltelefon — arlig drift 1.377.105 1.758 783
Tokens (etablering og | érs drift) 683.649 174 3.929
Tokens (arlig drift) 4.138.466 3.459 1.196
BR-mgdevagt ogVIP-support 299.654 I 299.654
Ekstra serverydelser 2.234.324 | 2.234.324
Exchange 5.478.539 | 5.478.539
Total 14.379.367

PRIORITERING

| budget 201 | er omsztningen af gvrig it-service tilpasset Koncernservices effektiviserede priser i forhold til prisaftalerne med Keben-
havns Kommunes forvaltninger og Koncernservices bestyrelse.

@VRIG IT-SERVICE 2011 PL, KR.

Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (201 IP/L) i kr. 14.379.367

I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 14.379.367

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED

Koncernservice foretager lobende kundeundersggelser. Det skal give Koncernservice mulighed for at skabe gjebliksbilleder af tilfredshe-
den blandt kunderne og satter fokus pa, hvad Koncernservice kan gere endnu bedre.

Resultaterne fra undersogelserne offentliggares én gang om maneden pa Kundeportalen pa kommunens intranet, KKnet.
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YDELSE: TILLAGSYDELSERIT

YDELSENS INDHOLD

Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne i Kgbenhavns Kommune.Ydelserne er rettet mod kommunens medarbejdere, som be-
nytter en pc-arbejdsplads og omfatter:

Der leveres understgttelse til forvaltningerne/medarbejderne inden for felgende hovedomrader:

. Ultralet baerbar (uden separat skarm, dokingstation mm)
. Kraftig stationaer

. Personlig printer

. Mini-pc til smd institutioner

. Ekstra helpdesk

. VIP-abonnement (service)

. Datalinie — hjemmearbejdsplads (etablering og | ars drift)
. Datalinie — hjemmearbejdsplads (arlig drift)

. Ekstra software tillkeb

. Ekstra software drift

. Ekstrahardware

. Sarlige projekter/bestillinger (konsulentydelser)

. IT-tekniker pr. time

. Konsulent pr. time

. Specialist/seniorkonsulent pr. time

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FOLGENDE FUNKTION:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (2,7 %)

Procentsatsen forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pageldende funktion.
ISKONOMI
Ydelserne er fuldt indtegtsdekkede i forhold til forvaltningernes forbrug.

Herudover er Koncernservice blevet tildelt en bevilling pa 1,4 mio.kr.i 2011 til lasning af it-sikkerhedsopgaver, som i 2010 overfgres fra
forvaltningerne i Kebehavns Kommune til Koncernservice.

PRIS

Koncernservice arbejder Igbende pa at prisfastsatte alle it-ydelser, som ikke er omfattet af pc-ydelse, bruger- og serveradministration.
It-tilkobsydelser afregnes enten pa basis af en fast pris eller pa basis af de anvendte ressourcer til ydelsen, hvis ydelsen ikke er prissat pa
forhand.
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MANGDE/ANTAL

TILK@OBSYDELSER IT PRIS KR. (201 | P/L) MANGDE SAMLET(EI&IITEP?LS)PRIS, KR.

Ultralet baerbar

(uden separat skaerm, dokingstation mm) 12.055 - -
Kraftig stationzer 10.032 - -
Personlig printer 2.149 - -

Mini-pc til sma institutioner - - -
Ekstra helpdesk 2 301.080 515.036
VIP-abonnement (service) I1.135 94 1.046.708

Datalinie — hjemmearbejdsplads
(etablering og | ars drift) 7.807 6 46.839

Datalinie — hjemmearbejdsplads

(arlig drift) 4.956 78I 3.870.475
Ekstra software tillkab 1.358 301 408.689
Ekstra software drift 1.207 2.000 2.414.543
Ekstrahardware - - -

Sarlige projekter/bestillinger
(konsulentydelser) - g -

IT-tekniker pr. time 576 - -
Konsulent pr. time 792 - -
Specialist/seniorkonsulent pr. time 1.028 - -
Total 8.302.290
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PRIORITERING

1201 | er budgetteret med et gget salg af it-tilkebsydelser til forvaltningerne, dvs. salg af it-ydelser, som ikke udger en del af de obligato-
riske it-opgaver, som er overgaet fra forvaltningerne til Koncernservice i forbindelse med etablering af Koncernservice d. |. april 2007.

Den budgetterede stigning i salget af tilkabsydelser er baseret pa en gget omsztning i 2009 og forventninger til fortsat salg af tilkebs-
ydelser i 2010.

Enhedspris 2010 (kr.,2011 P/L) 8.302.290

I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 8.302.290

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED:

Koncernservice foretager lobende kundeundersagelser. Det skal give Koncernservice mulighed for at skabe gjebliksbilleder af tilfredshe-
den blandt kunderne og satter fokus pa, hvad Koncernservice kan gere endnu bedre.

Resultaterne fra undersogelserne offentliggares én gang om maneden pa Kundeportalen pa kommunens intranet, KKnet.
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YDELSE: SKONOMIYDELSER - OBLIGATORISK

YDELSENS INDHOLD

Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne i Kgbenhavns Kommune.Ydelsen er en obligatorisk ydelse og er rettet mod kommunens
medarbejdere, som arbejder med gkonomistyring.

Der leveres understgttelse til forvaltningerne/medarbejderne inden for felgende hovedomrader:

*  Afstemning af balancekonti - almindelig

*  Afstemning af balancekonti — udvidet (tidl. tilkeb)
*  Apotekerafregning

e A-skat — afregning og administration (ny)

e Bankydelser

*  Beboerindskudslan

*  Betalinger til udlandet

*  Bilags- og regnskabskontrol

*  Bornefamilieydelse — afregning og afstemning
*  Debitor

*  Debitor rykkerprocedure

*  Finanspostering

*  Forg=ves eftersyn (ifm. bilags- og regnskabskontrol) (tidl. tilkeb)
e Intern afregning

e Intern afregning - ikke rettidig besvarelse (ny)
*  KMD web systemansvar

*  Kontoplan

*  Kreditor - manuelle fakturaer og kreditnotaer
*  Kreditor stamdata (ny)

e Kreditor via Workflow — delt dispatcher (ny)
e Kreditor via Workflow — KS dispatcher (ny)

e Mellemkommunal afregning

e Moms — afregning og afstemning

*  Motor- og etableringslin

e OBR-indberetning

« OBS

e Optikerafregning

*  Regnskabsgrundkurser

*  Rejseafregning

e Sorteret posteringsudtraek

*  Specialdesignede SAS-rapporter og 5Knet (tidl. tilkeb)
*  Statsrefusion

»  Statusspecifikationer (tidl. tilkab)

e Support
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UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTION:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (8,6 %)

Procentsatserne forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pagzldende funktion.

ISKONOMI

PRIS

Ydelserne afregnes pa basis af forbrug og pris pa de enkelte ydelser. Priserne og ydelserne er tilgengelige for forvaltningerne pa Kon-
cernservices Kundeportal pa kommunens intranet, KKnet.

MANGDE/ANTAL

PRIS

Ydelserne afregnes pa basis af forbrug og pris pa de enkelte ydelser. Priserne og ydelserne er tilgengelige for forvaltningerne pa Kon-
cernservices Kundeportal pa kommunens intranet, KKnet.

SAMLET ENHEDSPRIS KR.

OKONOMIYDELSER PRIS KR. (201 | P/L) MANGDE (2011 PIL)
Support 3.033 1.224 3.711.902
Kasseeftersyn 5.795 680 3.940.838
Regnskabsgrundkurser 2.022 400 808.830
Specielt designede kurser - 50 -

Kursusadministration

7011 140 995.495
Offentliggorelse af udbudsmateriale 580 - -
Kreditor delvis dispatcher 36 40.050 1.440.999
Kreditor hel dispatcher 67 2.225 148.675
Kreditor - manuel 72 2.225 160.111
Kreditor - stamdata 231 100 23.130
Debitor 122 2.300 281.364
Debitor rykkerprocedure 122 220 26913

Tabellen fortszetter
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SAMLET ENHEDSPRIS KR.

OKONOMI YDELSER PRIS KR. (201 | P/L) MANGDE (2011 PIL)
Intern afregning 47 5.000 236.209
Finansposteringer 40 9.500 380.421
Finansposteringer selvbetjening 26 96.732 2.484.340
Betalinger til udlandet 235 715 168.320
Statusafstemning 668 3.480 2.325.336

Udvidet statusafstemning

1.542 50 77.100
Afregning af moms 587 139 81.617
kontoplan 87.747 24 2.105.928
OBR indberetning 188 376 70.744
Statsrefusion 525.777 | 525.777
Beboerindskudslan 657.222 | 657.222
Optikerafregning 328.658 | 328.658
Apotekerafregning 1.124.660 | 1.124.660
Motor- og estableringslan 146.101 | 146.101
Mellemkommunal afregning 328.658 2 657.316
OBS 73.098 2 146.196
Efterlevelseshjzlp - | -
KMD web systemansvar 328.658 | 328.658
Sorteret posteringsudtrak 19.542 3 58.627
Afregning af barnefamilieydelse 29.221 | 29.221
Bankydelser 1.799 1.438 2.586.962
Rejseafregning 168.872 2 337.743
Dkonomi ydelser i alt 26.395.411
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PRIORITERING

Budget 201 | er tilpasset i forhold til aftaler med forvaltningerne om priserne og ydelserne pa gskonomiomradet pr. 21.januar 2010.

| Koncernservices omsztning pa 26,4 mio. kr indgar et effektiviseringsbidrag til forvaltningerne pa 1,4 mio. kr., der er en konsekvens af,
at Koncernservice i 201 | har reduceret sine priser pa de obligatoriske ydelser.

Enhedspris 2010 (kr.,2011 P/L) 27.784.643
Effektiviseringsbidrag gkonomiydelser (effektiviserede priser) -1.389.232
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 26.395.411

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

Som en del af servicen har Koncernservice fastsat maltal for Koncernservices ydelser til forvaltningerne. Maltallene opdateres labende
hver uge pa Koncernservices Kundeportal pa kommunens intranet, KKnet.

Pa gkonomiomradet er der fastsat falgende maltal:

MALTAL RESULTAT 2009 MAL FOR 2010 | MAL FOR 2011

Videreforsendelse af e-faktura inden for 5 dage 100 pct. 98 pct. 98 pct.
Bogfering af kreditorbilag inden for 5 dage 98 pct. 98 pct. 98 pct.
Videreforsendelse af e-faktura inden for 5 dage 100 pct. 98 pct. 98 pct.

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED:
Koncernservice foretager lobende kundeundersagelser. Det skal give Koncernservice mulighed for at skabe gjebliksbilleder af tilfredshe-

den blandt kunderne og satter fokus pa, hvad Koncernservice kan gere endnu bedre.

Resultaterne fra undersogelserne offentliggares én gang om maneden pa Kundeportalen pa kommunens intranet, KKnet.
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YDELSE: TILKGBSYDELSER SKONOMI

YDELSENS INDHOLD

Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne i Kgbenhavns Kommune.Ydelsen er rettet mod kommunens medarbejdere, der arbejder
med gkonomistyring.

Ydelsen er en tilkgbsydelse, dvs. at forvaltningerne ikke er forpligtet til at kebe ydelsen af Koncernservice. Der leveres understgottelse til
forvaltningerne/medarbejderne inden for folgende hovedomrader:

. Arsrapport

. Udrykning

. Forgaeves eftersyn

. A-skat - ny

. Afstemning fagsystemer

. Radgivning og konsulentbistand

. Elevuddannelse ift. regnskabsopgaver
. Statusspecifikationer

. Rejsecenter

. Specialdesignede SAS-rapporter og 5Knet
. Forsikring og personskade

. RIVA

. TMF- kreditor

. TMF-debitor

. TMF-finans

. BIF ydelsesservice

Koncernservice har i 2009 og 2010 overtaget en rekke nye opgaver fra forvaltningerne, herunder opgaver fra TMF og gkonomiopgaver
fra de decentrale institutioner i Kgbenavns Kommune, som ikke var budgetlagt i vedtaget budget 2010.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTION:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (8,4 %)

Procentsatserne forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pagzldende funktion.

SKONOMI

Koncernservices salg (omsatning) af tilkebsydelser pd gkonomiomradet udger 25,7 mio. kr. Omsztningen indgar ikke i opgarelsen af
Koncernservices effektiviseringsbidrag, da ydelserne ikke er omfattet af kabspligt hos Koncernservice. Herudover gives Koncernservice
en bevilling pa 30,3 mio. kr.i 2011 til lesning af opgaver pd skonomiomradet, som i 2010 overfores fra de decentrale enheder i Kabe-
havns Kommune til Koncernservice.

PRIS

Ydelserne afregnes pa basis af forbrug og pris pa de enkelte ydelser. Priserne og ydelserne er tilgengelige for forvaltningerne pa Kon-
cernservices Kundeportal pa kommunens intranet, KKnet.
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MANGDE/ANTAL
SAMLET
TILK@OBSYDELSER @KONOMI PRIS, KR. (201 I P/L) MANGDE ENHEDSPRIS. KR.
(2011 P/L)

Arsrapport - - 40.966
Udrykning - - 6.168
Forgaeves eftersyn 61.680 40 1.542
A-skat - ny 52.158 90 580
Afstemning fagsystemer 41.727 72 580
Réadgivning og konsulentbistand 301.358 520 580
Elevuddannelse ift. regnskabsopgaver - - 63.839
Statusspecifikationer 943.590 2.807 336
Rejsecenter - | -
Specialdesignede SAS-rapporter og 5Knet 102.736 130 790
Forsikring og personskade - | -
RIVA - I -
TMF- kreditor 5.079.954 I 5.079.954
TMF-debitor 4.262.550 I 4.262.550
TMF-finans 10.864.988 I 10.864.988
BIF ydelsesservice 4.046.208 | 4.046.208
Dkonomiydelser i alt 25.756.949
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PRIORITERING

Budget 201 | er baseret pa en forventet omszatning af ydelserne i 2010. Da ydelserne er valgfrie for Kebenhavns Kommunes forvaltnin-
ger, vil omsatningen &ndres i forhold til forvaltningernes efterspgrgsel hos Koncernservice.

Enhedspris 2010 (kr., 201 | p/l) 25.759.949

I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 25.759.949

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED

Koncernservice foretager lobende kundeundersggelser. Det skal give Koncernservice mulighed for at skabe gjebliksbilleder af tilfredshe-
den blandt kunderne og satter fokus pa, hvad Koncernservice kan gere endnu bedre.

Resultaterne fra undersogelserne offentliggares én gang om maneden pa Kundeportalen pa kommunens intranet, KKnet
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YDELSE: RADGIVNING OG UDVIKLING

YDELSENS INDHOLD

Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne i Kgbenhavns Kommune.
Ydelsen er en tilkgbsydelse, dvs. at forvaltningerne ikke er forpligtet til at kebe ydelsen af Koncernservice.

Ydelsen omfatter konsulentopgaver for forvaltningerne inden for udvikling af it-systemer, strategi og radgivning, statistik, ledelsesinforma-
tion, juridisk bistand, aftalestyring, indkab, projektstyring, implementering mv.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FOLGENDE FUNKTION:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (6,7 %)

Procentsatserne forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pagzldende funktion.

ISKONOMI

Koncernservices konsulentydelser er fuldt indtaegtsdakket i forhold til forvaltningernes forbrug. Omsatningen pa 20,5 mio. kr. indgar
ikke i opgerelsen af Koncernservices effektiviseringsbidrag, da ydelserne ikke er omfattet af kebspligt hos Koncernservice.

PRIS

Koncernservices pris for salg af konsulentydelser udger 870.225 kr. for et arsvaerk Det forudsatter, at medarbejderen star til radighed
hos kunden hele aret (svarende til 1.300 effektive timer pr. ar). Safremt andet er tilfeldet, afregnes kunden pr. time.Timepris for HK/it
assistance udger 575 kr., timepris for en konsulent udger 790 kr., og timepris for en seniorkonsulent udger 1.025 kr.

MANGDE/ANTAL
RADGIVNING OG UDVIKLING PRIS MANGDE SAMLET ENHEDSPRIS | KR.
It-strategi og -radgivning 5.693.000 | 5.693.000
Ledelsesinformation og statistik 1.586.000 | 1.586.000
Aftalestyring og indkab 3.150.000 | 3.150.000
Projektstyring og radgivning 10.079.000 | 10.079.000
I alt 20.507.000
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PRIORITERING

12011 er budgettet baseret pa forventningerne til salget i 2010. ningerne efter Koncernservices konsulentydelser.

Enhedspris 2010 (kr.,201 1 P/L) 21.348.000
/Endret omsatning (salg) af konsulentydelser -840.000
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 20.507.000

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED
Koncernservice har lgbende kundeundersggelser, som skal satte skaerpet fokus pa, hvad Koncernservice kan gere endnu bedre. Det skal

give Koncernservice mulighed for at skabe gjebliksbilleder af tilfredsheden blandt kunderne.

Resultaterne fra undersggelserne offentliggares én gang om méaneden pa Kundeportalen pd Kommunens intranet, KKnet.
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YDELSE: @VRIGT MYNDIGHEDSOMRADE

YDELSENS INDHOLD

Modtageren af denne ydelse er @konomiforvaltningen i Kebenhavns Kommune.Ydelsen omfatter Koncernservice aftale med @konomi-
forvaltningen om handtering af en raekke tvaergiaende myndighedsopgaver.

. Der leveres understgttelse til medarbejderne inden for folgende omrader:
. Personaleadministration til @konomiforvaltningen.

. Administration af ydelser vedr. Kebenhavns Energi

. KR og Bankadministration

. It-strategi

. Statistik og ledelsesinformation

. Juridisk bistand, aftalestyring, indkeb og ledelse

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FOLGENDE FUNKTION:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (20 %)

Procentsatsen forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pageldende funktion.

ISKONOMI

Koncernservices aftale med @konomiforvaltningen udger 61,6 mio. kr. i budget 2010. Omsatningen indgar ikke i opgerelsen af Koncern-
services effektiviseringsbidrag, da aftalen ikke er omfattet af kabspligt hos Koncernservice.

PRIS

Administrationen af ydelser er fuldt indtaegtsdakket og afregnes pa basis af Koncernservices tillegsaftale med @konomforvaltningen.

Personaleadministration til @konomiforvaltningen afregnes med @konomiforvaltningen pa basis af en pris pr. medarbejder i @konomi-
forvaltningen (i henhold til tillegsaftale med @konomiforvaltningen).

MANGDE/ANTAL
OVRIGT PRIS (KR.) SAMLET ENHEDSPRIS
I KR.
Personaleadministration for @KF 4.461.000 662 7.000
KE-ydelser 2.490.000 I 2.490.000
|T-strategi 2.176.000 | 2.1760.000
Statistik og ledelsesinformation 10.496.000 | 10.496.000
e . 7.968.000 | 7.968.000
Juridisk bistand, aftalestyring, indkgb og ledelse 23.556.000 | 23.556.000

Tabellen fortszetter
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OVRIGT PRIS (KR.) MANGDE SAMLET IEZ:'EDSPNS
Systemejerskab og drift, DKF systemer 7.473.000 | 7.473.000
Ledelsesomk. ved KS etablering 3.004.000 | 3.004.000
I alt 61.625.000
PRIORITERING

Enhedspris 2010 (kr.,2011P/L) 59.218.000
/Endring som falge af @get omsaetning 2.407.000
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 61.625.000

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED

Koncernservice har i |. kvartal 2009 igangsat lebende kundeundersggelser. Undersagelserne skal sxtte skerpet fokus pa, hvad Koncern-
service kan gore endnu bedre. Det skal give Koncernservice mulighed for at skabe gjebliksbilleder af tilfredsheden blandt vores kunder.

Resultaterne fra undersggelserne offentliggores én gang om méaneden pa Kundeportalen pd Kommunens intranet, KKnet.
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YDELSE: FALLESSYSTEMER OG DRIFTSAFTALER

YDELSENS INDHOLD

Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne i Kgbenhavns Kommune.Ydelsen omfatter administration og udgifter knyttet til Kommu-
nens fallessystemer. Det er driftsaftalen vedr. mainframe, servere, it-infrastruktur og licensomkostningerne knyttet hertil, eDoc, Schultz
lovsystem, KKnet, ESB, AD/Exchange, kk.dk, e-indkomst, Budget Web/Kip, serlige it-systemer, SAS-licenser samt @KO LIS og HR LIS. Det
skal bemarkes, at ikke alle forvaltninger er brugere af alle systemerne.

Udgifter og indtegter pa omradet opvejer hinanden. Indtegterne opkraves hos forvaltningerne jf. de betalingsmodeller, der er besluttet
pa omradet.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FOLGENDE FUNKTION:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (100 %)

Procentsatsen forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pageldende funktion.

ISKONOMI

PRIS

Omsatningen indgar ikke i opgarelsen af Koncernservices effektiviseringsbidrag, da der er tale om fallessystemer, hvor gkonomien dels
er reguleret gennem Borgerreprasentations beslutninger og dels i aftaler mellem forvaltningerne og Koncernservice.

MANGDE/ANTAL

Ydelsen er rettet mod forvaltningernes brug af systemerne. Mangde: |

PRIORITERING

For 201 | er der ikke foretaget @ndringer til budgettet til driftsaftalen og de ovrige fellessystemer.

Enhedspris 2010 (kr.,2011 P/L) 107.517.000
/Endring som falge af IC mv. 0
I alt enhedspris i budgetforslag 201 | 107.517.000

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED:

Koncernservice har lgbende kundeundersggelser, som skal satte skaerpet fokus pa, hvad Koncernservice kan gere endnu bedre. Det skal
give Koncernservice mulighed for at skabe gjebliksbilleder af tilfredsheden blandt kunderne.
Resultaterne fra undersogelserne offentliggares én gang om méaneden pa Kundeportalen pd Kommunens intranet, KKnet.
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YDELSE: LONKONTRAKTSEKREATRIATET

YDELSENS INDHOLD

Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne i Kgbenhavns Kommune.

Lenkontraktsekreatriatet varetager lenanvisningskontrakten med KMD og vagtplankontrakten med Accenture. Lonkontraktsekreatriatet
er initiativtager vedrogrende udvikling og implementering af veerktejer og procedurer, der giver en forbedret understottelse af perso-
naladministrationernes arbejde. Udgifter og indtegter pa omradet skal opveje hinanden. Indtegterne opkraves hos forvaltningerne jf.
betalingsmodellen, der er besluttet pa omradet.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTION:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (100 %)

Procentsatsen forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pageldende funktion.

SKONOMI

Omsatningen indgar ikke i opgerelsen af Koncernservices effektiviseringsbidrag, da der er tale om en fellesordning for Kebenhavn
Kommunes forvaltninger, hvor gkonomien er reguleret gennem beslutninger i Borgerreprasentationen.

PRIS

Denne ydelse er fuldt indtaegtsdeekket gennem forvaltningernes betalinger til administrationen og udgifterne til systemerne.

MANGDE/ANTAL

Ydelsen er rettet mod forvaltningernes brug af systemerne. Mangde: |.

PRIORITERING
Enhedspris 2010 (kr.,2011 P/L) 89.270.000
/Endring som falge af IC mv. 0
I alt enhedspris i budgetforslag 201 | 89.270.000

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED:

Koncernservice har lgbende kundeundersggelser, som skal satte skaerpet fokus pa, hvad Koncernservice kan gere endnu bedre. Det skal
give Koncernservice mulighed for at skabe gjebliksbilleder af tilfredsheden blandt kunderne.
Resultaterne fra undersogelserne offentliggeres én gang om méaneden pa Kundeportalen pd Kommunens intranet, KKnet.
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YDELSE: FORSIKRING

YDELSENS INDHOLD

Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne og institutioner i Kebenhavns Kommune.

Ydelsen er rettet mod forvaltningerne og de medarbejdere, der padrager sig en ulykke og omfatter: forsikring af bygninger, inventar, biler
m.m., udbetaling af erstatninger efter skader og administration af ordningen.

Kommunen har en intern solidarisk forsikringsordning, som deaekker verdier, der pa skadestidspunktet er registreret i kommunens falles
forsikringsregister. | visse tilfelde kan selvejende institutioner tilknyttes ordningen. Ordningen skal hvile i sig selv.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

Bevilling: Forsikringer
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (100 %)

Procentsatserne forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pagzldende funktion.

ISKONOMI

| arene fra 2006 til 2009 har der kunnet konstateres en lgbende ubalance i kommunens interne forsikringsordning. Ubalancen kan
henfares til forsikringsordningen vedrerende bygninger og lesare. Ubalancen skyldes dels, at forvaltningernes selvrisiko fra 2007 blev
nedjusteret fra 100.000 kr./skade til 7.000 kr./skade, dels at der er sket et skred i typen af skader, som omfattes af ordningen. Der er
ikke hidtil reguleret i forvaltningernes praemiebetaling til ordningen med henblik pd at deekke disse to forhold samt et generelt stigende
udgiftsniveau. Det vil sige, at preemierne har varet for lave set i forhold til de verdier, de skulle forsikre.

Den forventede ubalance i 2010 pa Forsikringer ssmmenlagt med Arbejdsskadepuljen handteres ved, at give KS’ bevilling, Forsikringer
en tillegsbevilling pa 30,7 mio. kr.i 2010 med modpost pa kassen. Det forventede mindreforbrug pa Arbejdsskadepuljen pa 4,5 mio. kr. i
2010 leegges i kassen til delvis finansiering af det akkumulerede kassetrak.

Forsikringsordningens samlede geld til kassen vil derefter, inkl. den forventede ubalance i 2010 og fratrukket Arbejdsskadepuljens min-
dreforbrug pa 30,7 mio. kr., vere pa 74,3 mio. kr. Dette belgb tilbagebetales i perioden 201 1-2016 ved falgende:

. Forvaltningernes praemiebetalingspromille forhgjes med 0,297 %e. i perioden 2011-2016.
Forhgjelsen medferer en samlet merudgift for forvaltningerne pa 14,1 mio. kr. arligt (2010 p/l).
Handtering af ubalancen i forsikringsordningen pa 30,7 mio. kr. Ubalancen dakkes fra 2011 og frem ved folgende tiltag:

. Selvrisikoen for lgsgreskader haves til 20.000 kr. og selvrisiko for bygningsskader haves til 50.000 kr. (dekker 6,1 mio. kr.).

. Der indferes en skarpet forsikringspolice efter markedslignende vilkar, sdledes at glas, rer, manglende vedligehold og lignende
ikke lzengere er omfattet af forsikringen (dekker 10 mio. kr.).

. Forvaltningernes premiebetalingspromille haeves med yderligere 0,308 %o fra 2011 og frem.

Forhgjelsen medferer en samlet arlig merudgift for forvaltningerne pa 14,6 mio. kr. Af nedenstaende tabel fremgar udviklingen i forvalt-
ningernes premiebetaling i perioden 2010-2017 som felge af ovenstaende korrektioner. Den samlede stigning i forvaltningernes pramie-
betaling i 2011 i forhold til i dag vil vaere pa 28,7 mio. kr.1 2010 er preemiebetalingspromillen fortsat pa 0,5 %o. | perioden fra 2011-2016
vil den vaere pa |,| %e.. og fra 2017 og frem vil premiebetalingspromillen vaere pa 0,8 %e.
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Tabel I. Forsikringsordningen 2010-2017

ST T T K I I T T I

Pramiebetalinger 23.770 23.770 23.770 23.770 23.770 23.770 23.770 23.770
Genopretning af balance* 14.633 14.633 14.633 14.633 14.633 14.633 14.633 14.633

Tilbagebetaling af
akkumuleret geld 14.103 14.103 14.103 14.103 14.103 14.103 14.103 14.103

Pramiebetaling i alt 23.770 52.506 52.506 52.506 52.506 52.506 52.506 38.403

* Hertil kommer en hazvelse af selvrisikoen pa lgsere og bygninger samt skarpet forsikringspolice, som indebzrer et forventet fald i udbetalinger fra forsikringsordningen pa
16,1 mio. kr. Heraf vil ca. 9 mio. kr. vedrere KEjd.
Der er en selvrisiko pa 7.000 kr. pr. skade.

Forsikringsordningen indgar ikke i opgerelsen af Koncernservices effektiviseringsbidrag, da der er tale om en felleskommunal ordning,
hvor gkonomien er reguleret gennem beslutninger i Borgerreprasentationen.

Skadesudgifter vedrgrer hovedsageligt skader pa bygninger og afvikles pa Koncernservice anlegsramme. ABA—investeringen er ligeledes
en del af Koncernservices anlegsramme.

De forskellige skadesudgifter er oplistet nedenfor.

Bygninger og lgsere (herunder legepladser, knallerter og trailere)
Kommunens bygninger og lesere forsikres til nyvaerdi, dog maksimalt den vaerdi, der er registreret i forsikringsregistret.

Ordningen omfatter betaling for:

. All-risks skader f.eks. brand, indbrud m.v. Undtaget er rorskade, skjulte rer og insekt / svamp mv.
. Stormskader.

. Ansvarsskader.

. Erhvervs- og produktansvarsforsikring.

. Bestyrelsesansvarsforsikring.

Motorkeretgjer mv.
Koretgjer er forsikret i en saerskilt ordning, der omfatter ansvars- og kaskoforsikring.

Rejseforsikring
Rejseforsikringen betales med ca. 10,50 kr. pr. fuldtidsansat i kommunen og afregnes sarskilt med forvaltningerne. Forsikringen daekker
alle ansatte, politikere og kommunens brugere af institutionerne, skoler mv., hvis rejsen sker i kommunalt regi.

AES,AER m.v.
Udgifter til disse ordninger, der vedrerer alle arbejdsgivere, atholdes af den enkelte forvaltning.

Information om kommunens forsikringer findes pa KKnet (Intern Service — Sikring og Forsikring).

PRIS

Ydelsen er fuldt indtaegtsdakket via forvaltningernes premiebetalinger. Overskud/underskud i forhold til udbetalingerne fra ordningen i
det enkelte ar reguleres over kommunekassen.
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MANGDE/ANTAL

Ydelsen er rettet mod forvaltningerne og de medarbejdere, der padrager sig en ulykke eller en arbejdsskade. M&ngden er |.

PRIORITERING
Enhedspris 2010 (kr.,2011 P/L) 47.686.000
/Endring som falge af IC mv. 4.820.000
I alt enhedspris i budgetforslag 201 | 52.506.000

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED:
Koncernservice har lgbende kundeundersggelser, som skal satte skaerpet fokus pa, hvad Koncernservice kan gere endnu bedre. Det skal

give Koncernservice mulighed for at skabe gjebliksbilleder af tilfredsheden blandt kunderne.

Resultaterne fra undersegelserne offentliggares én gang om méaneden pa Kundeportalen pd Kommunens intranet, KKnet.
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YDELSE:ARBEJDSSKADEPULJEN

YDELSENS INDHOLD

Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne og medarbejderne i Kgbenhavns Kommune.

Ydelsen er rettet mod de medarbejdere i Kommunen, der padrager sig en arbejdsskade og omfatter: arbejdsskadeforsikring, arbejdsska-
deudbetalinger og administration af ordningen.

Kommunen har en intern solidarisk forsikringsordning, der skal hvile i sig selv. | visse tilfeelde kan selvejende institutioner tilknyttes ord-
ningen.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (100 %)

Procentsatsen forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pageldende funktion.

SKONOMI

Udgifterne og indtaegterne til arbejdsskade udger i budget 201 | brutto 50 mio. kr. og netto 0 kr.Arbejdsskadeordningen indgar ikke i op-
gorelsen af Koncernservices effektiviseringsbidrag, da der er tale om en felleskommunal ordning, hvor gkonomien er reguleret gennem
beslutninger i Borgerreprasentationen.

PRIS

Ydelsen er fuldt indtaegtsdakket via forvaltningernes premiebetalinger. Overskud/underskud i forhold til udbetalingerne fra ordningen i
det enkelte ar reguleres over kommunekassen.

Arbejdsulykke

Forvaltningerne afholder alle udgifter vedrgrende arbejdsulykker. Koncernservice udbetaler alle erstatninger for anmeldte arbejdsulykker
til den skadelidte, og opkraever derefter udgifterne hos forvaltningerne. Der opkraves a conto 4,0 promille af budgettet for lanudgifter
for kommunale ansatte. Belgbet efterreguleres efter det endelige forbrug efterfalgende ar.

AES,AER m.v.
Udgifter til disse ordninger, der vedrerer alle arbejdsgivere, atholdes af den enkelte forvaltning efter forbruget til ATP.
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MANGDE/ANTAL

Ydelsen er rettet mod forvaltningerne og de medarbejdere, der padrager sig en ulykke eller en arbejdsskade. M&ngden er |.

PRIORITERING
Enhedspris 2010 (kr., 2011 p/l) 50.030.000
/Endring som falge af IC mv. 0
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 50.030.000

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED:

Koncernservice har lgbende kundeundersggelser, som skal satte skaerpet fokus pa, hvad Koncernservice kan gere endnu bedre. Det skal
give Koncernservice mulighed for at skabe gjebliksbilleder af tilfredsheden blandt kunderne. Resultaterne fra undersegelserne offentlig-
gores én gang om maneden pa Kundeportalen pd Kommunens intranet, KKnet.
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YDELSE:TILSKUD TIL FOLKEOPLYSNINGSOMRADET

YDELSENS INDHOLD

Tilskuddene ydes i henhold til Folkeoplysningsloven.

Tilskud til voksenundervisning ydes som driftstilskud til aftenskoleundervisning. Formalet er at @ge den enkelte borgers almene og
faglige indsigt og ferdigheder, sd enhver borger kan deltage aktivt og engageret i samfundslivet. Tilskuddet ydes som et rammebelgb, som
foreningerne far i henhold til geldende retningslinjer. Dertil kommer betaling for kebenhavnske borgere, der deltager i folkeoplysende
voksenundervisning i andre kommuner.

Til de frivillige foreninger ydes der tilskud efter folkeoplysningsloven, hvor der stilles krav om, at der gives tilskud til frivillige foreninger
for bern og unge under 25 ar, men ikke krav om belgbsstorrelse. Tilskuddet gives primaert for at stimulere foreninger til at lave aktivite-
ter for bern og unge og dermed fa flere til at dyrke aktiviteter i fritiden.

Tilskud til udlan af lokaler anvendes til at betale for leje af lokaler, herunder idratsanlag, til den frie folkeoplysende virksomhed. De of-
fentlige lokaler stilles vederlagsfrit til radighed for foreninger m.v., mens der ydes driftstilskud til foreninger til brug af private lokaler.

Serviceparameteren for tilskud til voksenundervisning er pr. deltagertime.
Serviceparameteren for tilskud til bern og unge er pr. medlem.
Serviceparameteren for tilskud til lokaleudlan er tilskud pr. forening.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
03.38.70.1 Fzlles formal (100 pct.)

00.38.72.1 Voksenundervisning pa folkeoplysningsomradet (100 pct.)

03.38.73.1 Frivilligt folkeoplysende foreningsarbejde (100 pct.)

03.38.74.1 Lokaletilskud (100 pct.)

ISKONOMI

Til voksenundervisning er afsat 50,8 mio. kr., mens der til bern og unge er afsat 37,4 mio. kr. fordelt med 26,4 mio. kr. i aktivitetstilskud
og | 1,0 mio. kr. til udviklingspuljer. Endelig er der til udlan af lokaler samt driftstilskud afsat 64,1 mio. kr.

PRIS

Voksenundervisning: Nettodriftsudgiften pr. deltagertime er 19,29 kr.
Born og unge: Nettodriftsudgiften pr. medlem er 419,91 kr. eksklusiv de omtalte udviklingspuljer pa samlet I 1,0 mio. kr.
Udlan af lokaler: Nettodriftsudgiften pr. forening er 65.529,85 kr.
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MANGDE/ANTAL

Malgruppen for voksenundervisning er borgere over |8 ar. Seneste opgerelse af antallet af deltagertimer er foretaget i 2008. For Alme-
nundervisning var der 1.900.926 deltagertimer, for Instrumentalundervisning var der 209.748, for foredrag var der 35.578, mens der for
Handicapundervisning var 397.886. 1 alt var der 2.632.927 deltagertimer i 2008.

Malgruppen for de frivillige foreninger er bern og unge under 25 ar.Antallet af medlemmer under 25 &r i de kebenhavnske foreninger i
2010 er 62.826.

Malgruppen for driftstilskud er folkeoplysende foreninger.| 2010 modtog 508 foreninger driftstilskud, mens 978 foreninger benyttede sig
af offentlige lokaler.

PRIORITERING

Nettodrifts- Nettodrifts- Udviklings- Nettodrifts-

udgifter pr. udgifter pr. puljer udgifter pr.
deltagertime medlem forening

Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (2011 p/l)

21,39 kr. 439,27 kr. 9,6 mio. kr. 53.061,66 kr.
/Endret prioritering som falge af
tekniske &ndringer -2,10 kr. -19,37 1,4 mio. kr. 12.468,19 kr.
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 19,29 kr. 419,90 kr. 11,0 mio. kr. 65.529,85 kr.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL OPLYSNINGSFORBUND

Oplysningsforbund er aftenskoler og lignende, som tilbyder undervisning til voksne. De seneste 6-bynggletal for nettodriftsudgifter til
oplysningsforbund per indbygger er fra 2009. Fremskrevet til 201 | -niveau svarer det til folgende:

Nettodriftsudgifter til voksenundervisning pa folkeoplysningsomradet i kr. pr. indbygger (fremskrevet til 201 | -niveau).

Arhus Odense Aalborg Esbjerg Randers 5-by gns. Kgbenhavn Kgbenhavn Kgbenhavn
- 2008 - 2009 - 2010
132 85 118 55 84

32

1 100 98

6-BY NOGLETAL AKTIVITETSTILSKUD

Der gives tilskud til frivilligt folkeoplysende foreninger (aktivitetstilskud). Nettodriftsudgifterne per indbygger er fglgende fremskrevet til
201 I -niveau:
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Nettodriftsudgifter til frivilligt folkeoplysende foreninger (aktivitetstilskud) i kr. pr.indbygger (fremskrevet til 201 I-niveau.)

Arhus Odense Aalborg Esbjerg Randers | 5-by gns. Kgbenhavn Kgbenhavn Kgbenhavn
- 2008 -2009 - 2010

85 106 68

Variationerne i tallene for Kebenhavns Kommune i de anforte ar skyldes udfordringer i forhold til at tilpasse udgiftsniveau med den
demografiske udvikling.

6-BY NOGLETAL LOKALETILSKUD, KOMMUNALE OG SELVEJENDE

Nettodriftsudgifterne til lokaletilskud per indbygger er:

Nettodriftsudgifter til lokaletilskud vedrerende Fritid og Idrat per indbygger (fremskrevet til 201 I-niveau)

.“ Aalborg | N

Kom-
munal 218 396 305 193 271 276 728 674 582
Selvejende 196 255 193 439 278 272 110 121 120

Variationerne i tallene for Kebenhavns Kommune i de anforte ar skyldes udfordringer i forhold til at tilpasse udgiftsniveau med den
demografiske udvikling.

BRUGERTILFREDSHED:

Der gennemfgres brugerundersggelse blandt de folkeoplysende foreninger hvert andet ar, hvor der sporges til foreningernes vurdering
af Fritid & Idraets service — herunder tilskudsomradet. Den seneste undersggelse blev udfort i efterdret 2009. Undersogelsen viser bl.a.
folgende:

* Ansggning om stotte
Knap halvdelen af foreningerne og lidt over halvdelen af aftenskolerne finder det nemt/meget nemt at udfylde ansggningsma
teriale om tilskud. Endvidere er der gennemgaende en hgj besvarelse inden for "hverken/eller”, hvilket indikerer, at foreninger
ne og aftenskolerne generelt ikke oplever de store vanskeligheder i forbindelse med ansggning om stotte. Desuden oplever
hovedparten af foreningerne og aftenskolerne, at forvaltningens svar pa ansggning om tilskud er meget let/let at forsta. For
valtningen modtager dog fortsat mange henvendelser efterfalgende, hvor en forening ensker, at svaret bliver uddybet. Svarbre
vene kan derfor fortsat forbedres.

¢ Hjemmeside
Over halvdelen af foreningerne kan finde den nedvendige information via hjemmesiden. En del foreninger har faet kendskab til
stottemuligheder via hjemmesiden. Dette er dog ikke tilfeeldet for aftenskolerne, hvor der sammenlignet med brugerundersg
gelsen fra 2007 er sket et fald i kendskabet til hjemmesiden. Fremadrettet skal iszr aftenskolerne derfor fortsat motiveres til at
anvende hjemmesiden.

e Radgivning
Foreningerne og aftenskolerne modtager radgivning fra forvaltningen i form af telefonsamtaler, e-mails og personlige mgder.
Der hersker stor tilfredshed med radgivningen, og for foreningernes vedkommende er der 100 pct. tilfredshed pa tilskudsom
radet.

For yderligere detaljer henvises til "Foreningernes vurdering af serviceniveauet pa folkeoplysningsomradet — Brugerundersggelse 2009”,
Kultur- og Fritidsforvaltningen.
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YDELSE: IDRATSFACILITETER

YDELSENS INDHOLD

Kgbenhavns kommune drifter idratsanleg mv., der stilles til radighed for foreninger og selvorganiserede idraetsudavere. En del af facilite-
terne stilles til radighed for brugere mod en mindre betaling, f.eks. svommehaller, mens andre er gratis.
Serviceparameteren er antal indbyggere i Kgbenhavns Kommune.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FOLGENDE FUNKTION:

00.32.31.1 Stadions, idratsanlaeg og svemmehaller (100 pct.)

ISKONOMI

PRIS

Til idraetsfaciliteter er afsat 310,0 mio. kr.

Nettodriftsudgiften pr. indbygger er pa 576,95 kr.

MANGDE/ANTAL
Antal indbyggere i Kabenhavn i 2011 forventes at vaere 537.229 (Befolkningsfremskrivning 201 1-2025)

PRIORITERING
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (2011 p/l) 574,38 kr.
/Endret prioritering som fglge af tekniske andringer 2,57 kr.
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 576,95 kr.
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SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Kommunerne i 6-bysamarbejdet har ifglge 6-bytallene 2009 folgende idraetsfaciliteter:

.“ e B

Fodbold-
baner 201 173 231 118 135 171 145 133 133

Idraets-
haller 49 43 52 27 24 39 50 47 47

Qvrige

idrats-

lokaler

(over 300

m2) 97 4 Il 63 10 37 39 44 44

Tennis-
haller 3 2 3 | | 2 2 2 2

Svem-

mehaller

(50-me-

terbassin) | | | | | | 0 | |
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BRUGERTILFREDSHED:

Kultur- og Fritidsforvaltningen gennemforte i |. halvdr af 2008 en brugerundersogelse af 37 af Kebenhavns Kommunes idraetsanleg.

Brugerundersggelsens primare formdl var at tilvejebringe viden om brugerne og deres tilfredshed med de kommunale idratsanleg med
henblik pa at videreudvikle idretsanleeggene. Desuden var formalet at sammenligne med brugernes tilfredshed i en tilsvarende undersg-
gelse, der blev gennemfort i 2005-2006.

Undersggelsen er foretaget som en traditionel sporgeskemaundersagelse.

Vurderinger og gnsker
Brugerne udtrykker generelt stor tilfredshed med idratsanleggene. Dog viser n&rmere analyser af svarene, at der er variationer, nar
man ser pa brugernes vurderinger af specifikke forhold og forskellige anlegstyper.

Der er sket en forbedring af den generelle tilfredshed med idratsanleggene. | 2008 var 87 pct. tilfredse, mens det var i 2005/2006 var 81
pct..

Der er relativt store forskelle mellem de forskellige typer anleg, idet man finder de mest tilfredse brugere af sveammehaller/bade og
dernast af de indendgrs anlag.

Sammenligner man 2008 med 2005/2006 fremgar det, at der for svemmehaller/bade og de udendgrs anleg er sket en lille stigning i
brugertilfredsheden. For de indendgrs anleg er der til gengld ingen serlig forskel fra 2005/2006 til 2008.

En vasentlig drsag til fremgangen findes pa de tre anleg, som i perioden 2005-08 har gennemgaet en omfattende renovering. Det drejer
sig om Emdrup Bad, Svanemgllehallen og Hyltebjerg Hallen. Ser man pa banernes vedligeholdelse og bade- og omklaedningsforhold, er
brugertilfredsheden markant hgjere i 2008 pa de anlaeg, der er renoveret, i forhold til de gvrige anlaeg.

Dnsker og forslag
Brugerne blev bedt om forslag og ideer til, hvordan anleggene kunne forbedres. 31 pct. har svaret og den overvejende del af forslag og

onsker drejer sig om bedre vedligeholdelses- og rengeringsstandard.

Konklusion
Der kan uddrages to hovedkonklusioner af undersggelsen:

* Brugertilfredsheden gges, nir idratsanlaeggene renoveres.
* Det bliver vanskeligt at gge brugertilfredsheden pa udendgrsbanerne, pga. en meget hgj belegningspct. og deraf falgende slid.
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YDELSE:TILSKUD TIL BYENS KULTURLIV

YDELSENS INDHOLD

Kgbenhavns Kommune yder tilskud til byens kulturelle institutioner, projekter og arrangementer — primart inden for omraderne teater,
musik, billedkunst, museal virksomhed, festivaler & events og born & unge.

Tilskud pa teateromradet ydes forst og fremmest til udvalgte sma storbyteatre. Desuden yder Scenekunstudvalgets puljestatte til pro-
fessionel teaterkunst. De sma storbyteatre er meget forskellige, nar de vurderes efter antallet af genopsztninger, egenproduktioner og
gaestespil.

Pa musikomradet ydes tilskud til drift af de regionale spillesteder. Musikudvalget yder primart honorarstgtte til klassisk og rytmisk
musik. De regionale spillesteder varierer i bade genre, starrelse og mélgrupper og spaender vidt inden for rytmisk musik. Honorarstetten
ydes til de rytmiske spillesteder med henblik pd at sikre og hajne den musikalske kvalitet.

Kgbenhavns Kommune stotter billedkunsten, gennem Billedkunstudvalgets kab af kunst og puljetilskud til billedkunstneriske projekter,
og gennem driftstilskud til Kunstforeningen Gl. Strand.

Tilskud til museer, udover kommunens egne museer, gives til Arbejdermuseet og Jodisk Museum.

Kebenhavns Kommune har szrligt fokus pa festivaler, kunst og events i byens rum. Derfor stottes en lang rakke festivaler, der dakker
film, musik, teater, kulturhistorie og samtidskunst. Desuden giver kommunen driftstilskud til Copenhagen Eventures, der arbejder for at
tiltraekke events og kulturelle begivenheder af internationalt format til Kgbenhavn.

Kulturelle aktiviteter for barn og unge stottes inden for flere forskellige omrader. Kommunen giver driftstilskud til berne- og ungdoms-
kulturelle institutioner inden for hovedomraderne dans & rytmik, film & animationen, samt bgrnekulturstederne, der sikrer et bredt
udvalg af lokalt forankret bgrnekultur. Samtidig er flere af de smé storbyteatre mélrettet bgrn og bgrnefamilier.

En saerlig stotte til ungdomskulturen gives desuden gennem malrettede puljetilskud og driftstilskud til Ungdomshuset og Projekthuset i
Bavnehg;j.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
0.32.35.1 Andre fritidsfaciliteter (7 pct.)

3.35.60.1 Museer (12 pct.)

3.35.62.1 Teatre (100 pct.)

3.35.62.2 Statsrefusion — teatre (100 pct.)

3.35.63.1 Musikarrangementer (100 pct.)

3.35.64.1 Andre kulturelle opgaver (100 pct.)

ISKONOMI

Kgbenhavns Kommune har et samlet nettobudget til tilskud til byens kulturliv pa 93,9 mio. kr. Budgettet er fordelt med 7,8 mio. kr. til
museer, 30,9 mio. kr. til teatre, 15,9 mio. kr. til musikarrangementer, 8,3 mio. kr. til andre fritidsfaciliteter og 31,0 mio. kr. til andre kultu-
relle opgaver.

PRIS
Nettodriftsudgiften pr. indbygger er 174,91 kr.
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MANGDE/ANTAL
Antal indbyggere i Kabenhavn i 2011 forventes at vaere 537.229 (Befolkningsfremskrivning 201 1-2025)

PRIORITERING
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (201 | p/l) 163,30 kr.
/Endret prioritering som falge af tekniske &ndringer 11,61 kr.
I alt ny enhedspris i budgetforslag 2010 174,91 kr.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der findes ikke 6-by nogletal pa omradet

BRUGERTILFREDSHED:
Den seneste publikumsundersggelse er gennemfert pa musikomradet i 2008. Af de adspurgte angav 87 pct., at deres tilfredshed med
koncerterne |4 pa god eller meget god.
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YDELSE: KULTURHUSE OG MUSEER MV.

YDELSENS INDHOLD

Kgbenhavns Kommune driver fjorten kulturhuse, to museer, en kunsthal og et arkiv. Syv af kulturhusene drives sammen med biblioteker
og idraetshaller

Kgbenhavns kulturhuse tilbyder rammer for borgernes egne initiativer ved at udleje lokaler og skabe kultur- og fritidstilbud i de Keben-
havnske bydele.

Tilbuddene i kulturhusene er varierede og udspringer af et bredt kulturbegreb, hvor den aktive deltagelse i kulturelle og sociale aktivite-
ter er i centrum.

Storstedelen af kulturhusene fungerer som lokale kulturhuse og afspejler lokalomradets behov og supplerer gvrige kulturtilbud. Nogle
kulturhuses tilbud er bydakkende. Det drejer sig blandt andet om to kommunale spillesteder, et ungdomskulturhus og et bgrnekultur-
hus.

Kulturhusene er kontraktstyrede institutioner med decentral ledelse og lokale brugerbestyrelser.

Museer, kunsthal og arkiv formidler kunst og kulturarv af serlig interesse for Kebenhavn og sikrer en sammenhangende udvikling af
museums- og udstillingsudbud i Kgbenhavn. Desuden varetager de fire institutioner opgaver indenfor arkaologi, historisk forskning,
kulturmiljg, bevaring og arkivering for byen.

Kulturelle aktiviteter for barn og unge er en naturlig del af kulturhusenes savel som museernes og kunsthallens tilbud. Skoletjenesten er
et seerligt tilbud pa museer og kunsthal, mens alle kulturhuse tilbyder aktiviteter for barn og unge enten som egen drift eller i samar-
bejde med det lokale bgrnekultursted.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
0.32.35.1 Andre fritidsfaciliteter (93 pct.)

3.35.60.1 Museer (88 pct.)

3.35.60.2 Statsrefusion — museer (100 pct.)

ISKONOMI

Kgbenhavns Kommunes nettobudget til kulturhusene udger 83,3 mio. kr. Nettobudgettet inkl. refusion til museer, kunsthal og arkiv
udger 51,0 mio. kr. Det samlede nettobudget er pa 134,3 mio. kr.

PRIS
Pris pr.indbygger er 250,05 kr.

MANGDE/ANTAL
Antal indbyggere i Kabenhavn i 2011 forventes at vaere 537.229 (Befolkningsfremskrivning 201 1-2025)
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PRIORITERING
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (2011 p/l) 253,90 kr.
/Endret prioritering som falge af tekniske @ndringer -3,84 kr.
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 250,05 kr.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der findes 6-bynggletal pa museumsomradet (inkl. kunsthal og arkiv), men ikke pa kulturhusomradet. Ifalge de seneste 6-bynggletal fra
2009 er nettodriftsudgifterne pr.indbygger til museer folgende:

Nettodriftsudgifter pr. indbygger til museer (fremskrevet til 201 I -niveau)

Odense Aalborg Esbjerg Randers Kgbenhavn Kgbenhavn Kgbenhavn
-2008 - 2009 -2010
101 205 118 121 126

134 80 95 100
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BRUGERTILFREDSHED:

Museer

1 2009 blev der igangsat en brugerundersundersggelse for Kultur- og Fritidsforvaltningens tre museer; Thorvaldsens Museum, Bymu-
seet og Kunsthallen Nikolaj. Undersagelsen afsluttes i 2010. Den seneste brugerundersggelse pa museumsomradet er fra 2006. Denne
undersggelse indikerer en stor tilfredshed med museernes udstillinger; idet 95,5 pct. af de adspurgte besggende angav, at museumsbesg-
get havde vaeret en meget god eller god oplevelse, mens kun [,8 pct. angayv, at museumsbesgget havde vaeret en darlig oplevelse. 2,7 pct.
svarede ikke pa spgrgsmalet.

Kulturhuse
Der blev i perioden oktober 2008 — juni 2009 udfert en undersogelse blandt brugerne af Kgbenhavns Kommunes kulturhuse. Undersg-
gelsen bestod af en rekke dialogmeder med 3-8 deltagere og en varighed pa 2-3 timer.

Af undersggelsen fremgar, at der generelt er stor tilfredshed blandt kulturhusenes brugere.Tilfredsheden skyldes bl.a. felgende:

. Kulturhusene er et frirum
Brugerne oplever kulturhusene som et frirum, hvor de kan mgdes uforpligtende og engagere sig i kulturelle aktiviteter. Mange
brugere understreger, at det oplevede frirum skyldes, at kulturhusene er ikke-kommercielle rum.

. Let adgang til lokaleleje og kulturtilbud
Mange brugere opfatter kulturhusene som en let adgang til prisvenlig lokaleleje og kulturtilbud. Brugerne deltager i udformnin
gen af kommunen kulturtilbud, og generelt betragtes kulturhusene som brugernes/borgernes snarere end kommunens.

. God service og imgdekommenhed
Der hersker en udbredt tilfredshed med kulturhusenes service og imgdekommenhed. Brugerne oplever generelt, at persona
let er til stede for dem.

Pa falgende omrader mener brugerne, at kulturhusene kan forbedre deres tilbud:

. Abningstider og nggleordninger
Flere brugere mener, at kulturhusenes abningstider ikke svarer til deres eller potentielle brugeres behov.

. Café i kulturhus
Der er delte meninger om caféerne i kulturhusene. Brugerne i flere kulturhuse er ikke tilfredse med caféerne og udtrykker
bl.a. utilfredshed med kommunikationen mellem kulturhus og forpagter. Ifzlge brugerne er det ikke alle forpagtere, der har
forstaelse for de vilkar, som en café i et kulturhus skal drives under. Flere brugere udtrykker dog ogsa, at der i flere kulturhuse
er blevet bedre spise- og drikkemuligheder.

For yderligere detaljer henvises til "Hvordan synes de selv det gar i kulturhusene?” af Kultur- og Fritidsforvaltningen.
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YDELSE: FOLKEBIBLIOTEKER

YDELSENS INDHOLD

Kgbenhavn skal, jf. lov om biblioteksvirksomhed, stille bager, tidsskrifter, lydbager og andre egne-de materialer sisom musikbzrende
materialer og elektroniske informationsressourcer, herunder Internet og multimedier, til radighed for borgerne. Endvidere skal bibliote-
kerne formidle kommunal og statslig information om samfundsforhold i evrigt.

De fysiske biblioteker — med Hovedbiblioteket i centrum og lokalbiblioteker i alle bydele — star til borgernes frie afbenyttelse mange
timer dagligt. Med et arligt fysisk besagstal pa ca. 3,9 mio.i 2009 topper de kebenhavnske biblioteker igen — sammen med Tivoli — listen
over de mest benyttede kul-turinstitutioner i byen. Biblioteket pa nettet, www.bibliotek.kk., er tilgeengeligt degnet rundt. Mere end 2,6
mio. arlige besgg pa hjemmesiden gor den til en af de mest brugte lokale hjemmesider i Kebenhavn.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
3.32.50.1 Folkebiblioteker (100 pct.)

ISKONOMI

Der er afsat 225,1 mio. kr. til Kebenhavns biblioteker i 201 1. Alle borgere i Kgbenhavns Kommune og landets gvrige kommuner har
mulighed for at bruge bibliotekernes ydelser.

PRIS
Pris pr.indbygger er kr. 418,96

MANGDE/ANTAL
Antal indbyggere i Kabenhavn i 2011 forventes at vaere 537.229 (Befolkningsfremskrivning 201 1-2025)

PRIORITERING
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (2011 p/l) 448,75 kr.
/Endringer som falge af tekniske ndringer -29,79 kr.
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 418,96 kr.
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SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:
Nettodriftsudgifterne pr. indbygger til biblioteker er ifglge de seneste 6-bynggletal fra 2009 folgende:

Nettodriftsudgifter pr. indbygger til biblioteker (fremskrevet til 201 I -niveau)

Odense Aalborg Esbjerg Randers 5-by Kgbenhavn Kgbenhavn Kgbenhavn
gns. - 2008 - 2009 - 2010
360 334 398 406 395 379

367 381 381

Nogletallene for biblioteksomradet udregnes pa en anden baggrund end enhedsprisen i ydelseskataloget. | nogletallene er der saledes
ikke medtaget udgifter til administration o.l., hvilket er arsagen til, at nogletallene generelt ligger pa et lavere niveau end ydelseskatalo-
gets enhedspris.

BRUGERTILFREDSHED:

Der er igangsat en brugertilfredshedsundersggelse for biblioteksomradet, som forventes afsluttet i 2010. Hvert ar laves der opgerelser
over udlan og abningstimer. Opgorelser fra de seneste fem ar fremgar i nedenstdende tabel:

_ AR 2005 AR 2006 AR 2007 AR 2008 AR 2009

Antal udlan og weblan

7,7 mio. 8,0 mio. 7,9 mio. 7,8 mio. 7,7 mio.

i *
Antal fysiske besogende 4,3 mio. 3,8 mio. 3,9 mio. 3,8 mio. 3,9 mio.
Antal virtuelle besog 2,3 mio. 2,9 mio. 3,2 mio. 2,6 mio. 2,8 mio.
Antal dbningstimer om ugen 839 839 810 818 853

Som det fremgar af tabellen har antallet af besagende og lan varet forholdsvist stabilt gennem de seneste 5 ar. Antallet af abningstimer
er forgget i 2009.
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YDELSE: BORGERRETTET ADMINISTRATION

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen under borgerrettet administration indeholder falgende:
. Opkravning og Ejendomsskat, der tager sig af opkravning af borgernes geld til kommunen, for eksempel bgrnebidrag, daginsti-
tution, parkeringsafgift, bistandsydelse med tilbagebetalingspligt og ejendomsskat.

. Huslejenavnet, der traffer afgorelser om huslejens sterrelse, lejeforhgjelser, vedligeholdelsesmangler m.v.i private udlejnings-
boliger

. Storkebenhavns Taxinzvn, der administrerer taxilovgivningen med henblik pa en tilfredsstillende transportordning med taxier,
limousiner og sygetransportkeretgjer i hele omradet

. Sekretariatet, der star for administration af naeringsbreve og alkoholbevillinger i Kabenhavn, vielser, legater, administration ved
afholdelse af valg, partistotte mv.

. Folkeregistret, der registrerer personlige begivenheder som fadsler, navngivelser, ind- og udmeldelser af folkekirken, flytninger,

ind- og udrejse af landet, vielser, skilsmisser, dedsfald m.v.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

5.72.99.1 Tinglysningsafgift ved lan til ejendomsskat o.lign. (100 pct.)
6.42.40.1 Felles formal (100 pct.)

6.42.42.1 Kommissioner, rad og navn (100 pct.)

6.42.43.1 Valg m.v. (100 pct.)

6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (16 pct.)

SKONOMI

Nettoudgifterne til borgerrettet administration er 43,2 mio. kr.

PRIS
Pris pr.indbygger er kr. 80,38

MANGDE/ANTAL
Antal indbyggere i Kabenhavn i 2011 forventes at vaere 537.229 (Befolkningsfremskrivning 201 1-2025)
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PRIORITERING
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (2011 p/l) 132,70 kr.
/Endringer som foelge af ny organisation* -52,33 kr.
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 80,38 kr.

* Kultur- og Fritidsforvaltningens @ndrede organisationsstruktur medfgrer, at nogle udgiftsposter i modsatning til forrige ar ikke lzngere indgar i ydelsen borgerrettet admi-
nistration. Fremadrettet forekommer dette ars udgiftsopgorelse at vare mere passende, hvorfor der ikke er lavet en kom-penserende beregning i dette ars ydelseskatalog.
Omriédet bliver sandsynlig overfort til @konomiudvalget pr. I.juli 2010 og vil dermed ikke vare en del af Kultur- og Fritidsudvalgets ydelseskatalog i 201 I.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der findes ikke 6-by nggletal pa omradet

BRUGERTILFREDSHED:

Ekspeditionen i Folkeregistret har i februar 2007 foretaget en brugerundersogelse. 95 pct. af de bor-gere, der har besvaret spargsmal
omkring ventetider, ekspeditionstid, fagligvejledning samt betje-ningen, har svaret, at de er tilfredse eller meget tilfredse med forlgbet.

Ekspeditionen i Taxin@vnet gennemferte i januar 2008 en brugerundersogelse. Resultatet af denne undersggelse var, at 85 pct. enten

var tilfredse eller meget tilfredse mht. ekspeditionstider pa foresporgsler, samt at 100 pct. enten var tilfredse eller meget tilfredse mht.
samarbejde og service.
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YDELSE: DRIFT OG VEDLIGEHOLD AF
EJENDOMSPORTEFQLJEN

YDELSENS INDHOLD

Drift, vedligehold og genopretning af ejendomme: Klimaskarm, basisinstallationer, befeestede arealer og indvendige fellesarealer. Desuden
varetager Kebenhavns Ejendomme kommunens bygherrefunktion.

Strategi og behov
Kgbenhavns Ejendommes vedligeholdelsesstrategi er at forebygge folgeskader eller accelererende nedbrydning samt holde det politisk
vedtagne kvalitetsniveau samtidig med, at budgettets rammer overholdes.

Grundlaget er systematiske bygningssyn pa alle eiendomme, som identificerer vedligeholdelsesbehovet. Ultimo 2009 er alle kommunalt
ejede bygninger synet.

Bygningssynene har dokumenteret et stort vedligeholdelsesbehov, som har karakter af eftersleeb.Vedligeholdelsesefterslebet er ultimo
2009 anslaet til 2,649 mia. kr.Vedligeholdelsesefterslabet omfatter alle ejendomme dvs. folkeskoler, idratsanleg, administrationsejen-
domme mv.Vedligehol-delsesstrategien har i en arraekke vaeret "varst forst”.

Kebenhavns Ejendomme har overtaget vedligeholdelsesforpligtelsen pa idraetsanleggene fra Kl (Kebenhavns Idraetsanleg) uden tilstrak-
kelige midler til Isbende vedligeholdelse jf. BR 422/05. Nar idretsanleggene er genoprettet til en tidssvarende standard, ber der vaere
midler til Isbende almindelig drift og vedligehold, sa standarden kan opretholdes. Kabenhavns Ejendomme vil fremlegge en vurdering af
storrelsen af dette érlige driftsbehov.

Kommunens bygherre

Udover at drive og vedligeholde kommunens ejendomme er Kgbenhavns Ejendomme kommunens bygherre, der udferer anlegsarbejder
efter bestilling fra kommunens forvaltninger. Bygherrefunktionen finansieres via et administrationsgebyr, som forvaltningerne betaler til
Kgbenhavns Ejendomme.

ISKONOMI

PRIS

Der er nettoudgifter pa 290,3 mio. kr. til drift og vedligehold af ejendomsportefoljen, inkl. ydelsens andel af udgifter til generel ledelse,
administration samt hjelpefunktioner.
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MANGDE/ANTAL

Der er afsat ekstraordinzre puljer til opgavelgsningen, Genopretningsplaner pa skoler og idratsanleg, der begge er anlegspuljer, samt
grundbudget pa ovrige ejendomme.

Genopretningsplanen for folkeskoler udlgb i 2009, og Kgbenhavns Ejendomme anbefaler, at genopretningsplanen for folkeskoler genop-
tages i 201 | med en ny bevilling.

Genopretningsplan for idraetsanleg er viderefert med en bevilling pd 50 mio. kr.i hvert af arene 2010 og 201 I. en mindre del af bevillin-
gen disponeres af brugerbestyrelserne til indvendig vedligeholdelse.

Kgbenhavns Ejendomme anbefaler ogsd, at der igangsxttes en genopretningsplan for Socialforvaltningens institutioner og pa sigt ogsa be-
vilges ekstra midler til genopretning af den ovrige ejendomsportefolje, som eksempelvis omfatter dagsinstitutioner, kulturhuse, bibliote-
ker, administrationsejendomme mv.

PRIORITERING
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (201 | p/l) 2543
QDgede effektiviseringer og besparelser i 201 | -5,2
Flytning mellem ydelser 17,7

Flytning af andel af grundbudget til vedligehold fra anleegsrammen

til driftsrammen 22,0
Overflytning af opgaver fra andre forvaltninger 1,5
I alt ny enhedspris i budgetforslag 2011 (2011 p/l) 290,3

SUPPLERENDE OPLYSNINGER:

6-BY NOGLETAL:

Der forefindes ikke 6-by nogletal pa omradet.

DFM NOQGLETAL:

De sidste 10 ars gennemsnit for vedligeholdelsesudgifter pa udlejede ejendomme registreret hos Dansk Facility Management og er 88
kr./m?. Set i forhold til Kebenhavns Ejendommes bygningsmasse fas et arligt budgetbehov, der svarer nogenlunde til det arlige grundbud-
get til vedligehold.

Det indikerer, at grundbudgettet til vedligehold er i n@rheden af det niveau, Kebenhavn Ejendommes budget ber ligge pa, ndr ejendoms-
portefglien er genoprettet og kan karakteriseres som "normalt vedligeholdt”.
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YDELSE:ADMINISTRATION OG UDLEJNING AF
KOMMUNENS EJENDOMME

YDELSENS INDHOLD

Kgbenhavns Ejendomme udlejer 778 lejemél til kunder internt i Kebenhavns Kommune og udlejer 543 lejemal til eksterne lejere. Herud-
over administrerer Kgbenhavns Ejendomme 256 lejemal som Kgbenhavns Kommune har indgaet hos eksterne udlejere (private udlejere,
boligforeninger m.v.).

LEJEMAL HOS EKSTERNE

2010 KOMMUNALE LEJEMAL UDLEJET TIL EKSTERNE LEJERE UDLEJERE
Antal lejekontrakter 839 736 343
Antal m? 1.780.900 342.052' 236.6122

1) Hertil kommer udlejning af Vitskel Kloster pa 1,9 mio. m? inkl. jordareal.
2) Hertil kommer en rakke selvejende institutioner med driftsoverenskomst med kommunen.

| 2007 havde Kgbenhavns Ejendomme primart fokus pa udarbejdelse af kontrakter til de kommunale lejere, opkravning af husleje og
implementering af nyt administrationssystem. | 2008 blev der udarbejdet kontrakter for idratsanleeggene. Fra 2008 er der blevet opkree-
vet manedlig husleje hos de kommunale lejere, hvilket ogsa har givet kunderne det ngdvendige overblik over huslejeudgifterne. Samtidig
er der indfert en model for udregning af forbrugsregnskaber for den enkelte ejendom, sa kunderne far det fulde overblik over deres
energiudgifter. | 2010 vil der blive udarbejdet kontrakter for de selvejende institutioner i kommunale ejendomme, og hermed er der
udarbejdet lejekontrakter for samtlige ejendomme.

For at optimere vardien af ejendomsportefgljen via en vurdering af de enkelte ejendommes mulighed for at skabe skonomisk overskud,
vil Kgbenhavns Ejendomme arbejde for at skabe overblik over portefaljen og gennemfare analyser, som klarlaegger de enkelte ejendom-
mes gkonomiske afkast. Dette sikrer en effektiv udnyttelse af portefgljen, siledes at ejendomme, som ikke giver overskud, og som ud fra
en anvendelsesmassig betragtning ikke opfylder kundernes eftersporgsel, sxlges.

Kgbenhavns Ejendomme fokuserer Izbende pa indtjeningspotentiale hos kommunens private lejere, dvs. erhvervslejemal i kommunale
bygninger, parkeringspladser og areallejemal for at leve op til de ggede indtagtskrav, som Kgbenhavns Ejendomme blev pélagt i forbin-
delse med budgetforliget for 2010.

For at sikre at kommunens ejendomme anvendes effektivt og pa en made, sa de i videst muligt omfang understotter de aktiviteter, der
foregdr i ejendommene, vil der vare sarlig fokus pa felgende i 2010 og 201 1:

*  Ejendomsportefoljestrategi
e Optimering af Ejendomsportalen
*  Lebende opkravning af driftsregnskaber

Kebenhavns Kommunes ejendomsportefglje udlejes til kommunale lejere, erhvervsdrivende virksomheder, selvejende institutioner mv.
Da kommunens ejendomme anvendes til en lang rakke formal, er nettolejeindtaegterne fra ejendomsadministrationen placeret pa en
lang raekke funktioner.
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SKONOMI

PRIS

Den samlede nettoindtegt for administration og udlejning af kommunens ejendomme er i 201 | budgetteret til 1.128,2 mio. kr.

Bruttoindtegten vedr. administration og udlejning af kommunens ejendomme er i 201 | budgetteret til 1.552 mio. kr. Heraf udger ind-
tegten fra kommunale lejere |.178 mio. kr., indtegten vedrerende 3. mands lejemal er budgetteret til 226 mio. kr., mens indtegten fra
udlejning til erhvery, boliger, mv. er budgetteret til 148 mio. kr.

Bruttoudgiften er budgetteret til 423 mio. kr. Heraf er udgifter til 3 mands lejemal budgetteret til 226 mio. kr. inkl. ydelsens andel af udgif-
ter til generel ledelse, administration samt hjelpefunktioner inkluderet.

MANGDE/ANTAL

Kgbenhavns Ejendomme skal gennem en aktiv udlejning og administration af kommunens ejendomsportefolje sikre, at kommunens ejen-
domme anvendes effektivt og pa en made, sa de i videst muligt omfang understotter de aktiviteter, der foregar i ejendommene.

PRIORITERING
T o
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (2011 p/l) -1.050,7
QDgede effektiviseringer og besparelser i 201 | -8,1
Flytning mellem ydelser -17,6
Tekniske korrektioner vedr. husleje -51,8
I alt ny enhedspris i budgetforslag 2011 (2011 p/l) -1.128,2

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der forefindes ikke 6-by nogletal pa omradet.

BRUGERTILFREDSHED:

Det er visionen, at Kebenhavns Ejendomme manifesterer sig som en aktiv og professionel sparringspartner pa ejendomsomréidet i Ko-
benhavns Kommune og dermed giver kunden en mervardi ved lasning af opgaverne.

Der er i efteraret 2009 foretaget en brugertilfredshedsundersggelse blandt de kommunale lejere. Undersggelsen viste en brugertilfreds-
hed pa 3, pa en skala fra 0-5.

Der i Kebenhavns Ejendomme ivaerksat en handlingsplan med henblik pa at gge brugertilfredsheden til mindst 3,75 pa en skala fra 0-5.

Handlingsplanen indebzerer blandt andet, at

. brugernes mulighed for at komme i kontakt med de rette medarbejdere hos Kebenhavns Ejendomme gges, og at svartiderne
nedbringes

. information til brugerne pa den elektroniske kundeportal malrettes og udbygges

. der nedszttes en fokusgruppe med deltagelse af brugerne

Der vil blive foretaget en ny brugertilfredshedsundersggelse i efteraret 2010.
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YDELSE: VUGGESTUE, DAGPLEJE OG SMABQRN (0-2 AR)

YDELSENS INDHOLD

Kgbenhavns Kommune har et bredt udsnit af dagtilbud rettet mod forskellige behov og praeferencer for familier med bgrn i 0-2 ars alde-
ren. Der tilbydes plads i kommunal dagpleje, vuggestuer og integrerede institutioner med forskellige profiler bl.a. deltidsinstitutioner, og
desuden ogsd pasning i mere fleksible tilbud sasom flerbgrnsdagpleje.

Ydelsen Vuggestue, dagpleje og smabgrn er beregnet pa baggrund af vaegtede budgetterede vuggestue- og basispladser i rene vuggestuer
samt integrerede institutioner, smabgrnspladser i bernehaver, dagpleje og basispladser i den kommunale dagpleje opgjort pa nettodrifts-
udgifter, som er relateret til det enkelte barn. Nettodriftsudgiften er opgjort som de samlede udgifter inkl. seskendetilskud fra bern
under 3 ar pa funktion 5.25.10.1, hvorfra er trukket foraldrenes egenbetaling.

Under de forskellige funktioner er antallet af budgetlagte pladser vaegtet i forhold til pointfordelingen. Pladser til bern under 3 ar tzller
1,67, pladser til bernehavebern vaegter |, pladser til bern i fritidshjem vaegter 0,64, pladser til barn i fritids- og juniorklub vaegter 0,32 og
pladser i ungdomsklub vaegter 0,29. Et samlet budget er herefter trukket ud som andel af det samlede budget.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

3.22.09.1 — Sprogstimulering (41,9 pct.)

5.25.10.1 — Felles formal, sgskendetilskud (29,8 pct.)
5.25.11.1 — Dagpleje (100,0 pct.)

5.25.12.1 —Vuggestue (100,0 pct.)

5.25.13.1 — Bernehave, smabgrn (7,4 pct.)

5.25.14.1 — Integrerede institutioner (40,0 pct.)

BASISPLADSER

Der er pr 1.maj 2010 35 basispladser pa vuggestueomradet og |8 basispladser i den kommunale dagpleje, som indgar som en integreret
del af institutionsmassen. Basispladser er pladser i almindelige daginstitutioner, som er etableret til born med s=rlige behov pa grund af
handicap, alvorlig sygdom eller psykosociale vanskeligheder. Basispladser tildeles et hgjere belgb pr. barn end et almindeligt barn i vug-
gestue og dagplejen.
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ISKONOMI

PRIS

YDELSE ENHEDSPRIS (KR.)

Vuggestue, dagpleje og smabgrn 112.153

MANGDE/ANTAL

Malgruppen er bern under 3 ar med plads i en institution eller dagpleje.

FUNKTION MANGDE

5.25.11.1 1.169
5.25.12.1 4.391
5.25.13.1 255
5.25.14.1 8.188
I alt 14.003
I B
Mangder 2010 13.347 helarspladser
Mangder 201 | 14.003 helarspladser
Stigning fra 2010 til 201 | 656 helarspladser
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PRIORITERING
T o
Enhedspris (2011 p/l) 119.968 kr.
/Endret prioritering som folge af Indkaldelsescirkuleret, BUU’s 2. behandling af budgetforslag 201 | samt ny PL -7.815
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 112.153 kr.

Grunden til faldet i enhedspris fra vedtaget budget 2010 er, at det er vedtaget i Kebenhavns Kommune, at frokost i vuggestuer ikke
lengere skal vare en del af kerneydelsen.

Der er sket en tilpasning af udgiftsbudgettet i forhold til, hvilken funktion bernene er indmeldt pa.
For at opna et forbedret grundlag for beregningen af foraldrebetalingen, er der ud fra regnskab 2009 sket en tilpasning af budget 201 I.

Dette har bevirket et fald i visse af de udgifter, som er med i grundlaget for takstberegningen, og en stigning i visse udgifter, der ikke ma
medregnes i takstberegningen, bl.a. husleje, skatter & afgifter.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

I nedenstaende fremgar Kgbenhavns udgifter til henholdsvis:
* En dagplejeplads
* En vuggestueplads

Det kan vaere svaert at sammenligne nettoudgifter, da takstprocenten kan vare forskellig for de respektive kommuner. Bl.a. opkraevede
Kgbenhavns Kommune i 2010 vasentligt under den tilladte takstgranse pa 30 % for vuggestue og barnehavebgrn.

Udgifterne er sammenlignet med de gvrige 5 byer i 6-by nogletalssamarbejdet. | nedenstaende tabel fremgar nettodriftsudgifterne for
henholdsvis en dagplejeplads og en plads til en 0-2 drig i en vuggestue eller integreret institution i Kebenhavns Kommune.

BUDGETTERET KOMMUNAL NETTODRIFTSUDGIFT PR.HELDAGSPLADS (12010 P/L)'?

NETTODRIFTSUDGIFT PR. UVAGTET 5-BY GNSS.
HELDAGS- P/LADS | KR. (2011 P/L) 1 2009 KBH. B09 KBH.BIO KBH. BFI |
Dagpleje 80.303 137.534 108.097 114.381
0-2 ars tilbud 100.353 113.602 94.241 87.890
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BUDGETTERET KOMMUNAL NETTODRIFTSUDGIFT PR. HELDAGSPLADS (2011 P/L)
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80000
M 0-2 ars tilbud
60000
40000

20000

Uvagtet 5-by gns.| 2009 Kbh. B09 Kbh.BI10 Kbh. BFI |

I.  Belgbene er eksklusive moms, bygningsudgifter, busdrift, udflytterinstitutioner og administrationsbidrag, men inklusiv udgifter til ako-
nomiske fripladser og seskenderabat.
2.  Frokosten i vuggestuer er i budgetforslag 201 | lagt udenfor kerneydelsen

Kilde: 6-by negletalsrapporten og Berne- og Ungdomsforvaltningens beregninger

ANTAL PLADSER | FORSKELLIGE PASNINGSTILBUD PR. 100 0-2 ARIGE) '

_ UVAGTET 5-BY GNS. | 2009 KBH. B09 KBH.BI0 KBH.BFI0
2 7 7 6

Dagpleje 4

Integrerede institutioner 32 6l 65 64

ANTAL PLADSER | FORSKELLIGE PASNINGSTILBUD PR. 100 0-2 ARIGE '
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40

B Integrerede
institutioner

30

20

Uvagtet 5-by gns. 12009 Kbh. BO9 Kbh.B10 Kbh. BFI'1

I.  Antallet af pladser omfatter ikke pladser i privat pasning, privatinstitutioner, tilskud til egen pasning og puljeordninger

Kilde: 6-by negletalsrapporten og Berne- og Ungdomsforvaltningens beregninger
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OVERSIGT OVER TAKSTER PA DE FORSKELLIGE PASNINGSTILBUD (20111 P/L)'?

UVAGTET 5-BY GNS. | 2009 KBH. B09 KBH.B10 KBH.BI |
Dagpleje 2.187 3.102 2.981 3.175
0-2 ars tilbud 2.786 3.102 3.069 2.700

OVERSIGT OVER TAKSTER PA DE FORSKELLIGE PASNINGSTILBUD (2011 PL)
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Uvagtet 5-by gns. | 2009 Kbh. B09 Kbh.BI0 Kbh. BFI |

I.  Belgbet angiver forazldrebetalingen inden fradrag for eventuel friplads og s@skenderabat
2. 12010 indeholdte vuggestuetaksten finansiering af den obligatoriske frokostordning, som fra 201 | erstattes af en
foreldrebetalt frokostordning

Kilde: 6-by negletalsrapport og Berne- og Ungdomsforvaltningens beregninger.
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BRUGERTILFREDSHED:

”Sammenligningsrapport af Brugertilfredshed med dagpasningen i Kebenhavns Kommune 2008” viser, at nesten alle foraeldre med born i
dagplejen alt i alt er tilfredse med dagplejen.

HVERKEN
HVOR TILFREDS ER DU MED... U'I[:/IIII.EI?REE-I-DS UTILFREDS TIII;EEIIEEES TILFREDS TT_IEEIIEESS
UTILFREDS
Dagplejen alt i alt? 0% 0% 6 % 43 % 51% 0%
Aktiviteterne i dagplejen? 0% 0% 5% 63 % 32% 0%

Dagplejerens evne til at skabe
trivsel for bernene? 3% 0% 14 % 19 % 58 % 6 %

Dagplejerens padagogiske indsats i
forhold til bernene? 3% 0% 16 % 46 % 30 % 5%

Dagplejerens evne til at udvikle
bernenes sociale feerdigheder? 3% 0% 6% 47 % 44 % 0%

Dagplejerens evne til at udvikle
bernenes alsidige personlige kom-
petencer? 5% 0% 8 % 46 % 35% 5%

Dagplejerens evne til at udvikle
bernenes sproglige kompetencer? 0% 0% 6 % 43 % 46 % 6 %

Dagplejerens evne til at give bor-
nene erfaringer med og forstaelse
af naturen og naturfenomener? 0% 3% 20 % 29 % 43 % 6%

Dagplejerens evne til at give bor-

nene erfaringer med og forstaelse

af kulturelle udtryksformer og

vaerdier! 0% 3% 20 % 29 % 31 % 17 %

Dagplejerens evne til at give bor-
nene erfaringer med og forstaelse
for krop og bevagelse!? 0% 3% 15 % 41 % 32 % 9 %

Dagplejerens evne til at stimulere
bornenes kreativitet og fantasi? 0% 0% 14 % 37 % 40 % 9 %

Dagplejerens tid til det enkelte
barn? 0% 3% 12 % 30% 42 % 12 %

Dagplejerens kompetence i for-

hold til bearn med etnisk minori-
tetsbaggrund? 0% 6 % 14 % 20 % 20 % 40 %

Tabellen fortszetter
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BORNE- OG UNGDOMSUDVALGET

HVERKEN
MEGET TILFREDS MEGET

HVORTILFREDS ER DU MED... UTILFREDS UTILFREDS ELLER TILFREDS TILFREDS

UTILFREDS

Dagplejerens engagement i hver-
dagen? 0% 0% 23 % 26 % 43 % 9%

Den daglige kontakt med dagple-
jeren? 3% 0% 9 % 40 % 43 % 6 %

De fysiske rammer indenders

(lokaler; inventar, plads, legetgj)? 0% 0% 14 % 49 % 34 % 3%
Indeklima og renggring? 0% 3% I % 51 % 31 % 3%
Udenders faciliteter og arealer? 0% 6% 12 % 41 % 32 % 9 %

Inddragelsen af forzldrene i
beslutninger vedr. dagplejen? 0% 3% 15 % 50 % 26 % 6%

BRUGERTILFREDSHED:

for foraeldre med bern i daginstitutioner (hele 0-6 ars omradet) er; at 88 % af foraldrene i hgj eller meget hgj grad alt i alt er tilfreds
med daginstitutionen (“Sammenligningsrapport af Brugertilfredshed med dagpasningen i Kebenhavns Kommune 2008)

HVERKEN
HVOR TILFREDS ER DU MED... U'II:/IIII_EIS;REETDS UTILFREDS TIEEEEES TILFREDS TT_IEEIIEEI;S
UTILFREDS
Daginstitutionen alt i alt? 1 % 3% 7% 42 % 46 % 0%
Aktiviteterne i daginstitutionen? I % 7% 12 % 46 % 33% I %

Daginstitutionens evne til at skabe
