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Kabenhavns beskaftigelsesaftale for 2013 er en ny retning i
kommunens beskaftigelsesindsats. Ambitionen er for alvor at sztte
"Borgeren ved Roret” og den enkelte ledige i centrum. Mélet er endnu
bedre resultater gennem styrkelse af borgeren. Bade dem, der er tat pa
og langt fra arbejdsmarkedet.

Sammenlignet med andre kommuner har Kebenhavn farrest pé
offentlig forsergelse. Samtidig er det kommunalpolitiske spillerum
blevet storre. Vi har derfor mulighed for at endre retning, og i endnu
hejere grad skaber en beskaftigelsesindsats, der bygger pa tillid og
respekt for den enkelte, og hvor resultater er i centrum. Vi er
overbeviste om, at det er muligt at lave en jobindsats, der bade er
meningsfuld og effektiv, og som tager udgangspunkt i, at ledige
onsker at komme i job og uddannelse.

Den nye beskeftigelsesindsats skal sikre, at Kabenhavn fér elimineret
den overledighed, som byen historisk har dejet med. Kebenhavn har
3.900 flere ledige helarspersoner, end vi burde have. Det skal @ndres
nu. Halvdelen af overledigheden skyldes forsikrede ledige pa tvaers af
17 A-kasser, mens resten er jobklare kontanthjelpsmodtagere.

Medarbejdernes indsats er afgerende for succesen. Derfor er det
vasentligt, at medarbejdernes faglighed bliver brugt optimalt, og at
der lobende er fokus pa udvikling af medarbejdernes kompetencer og
organisationens arbejdsgange. Malet er en forbedringskultur, der tager
udgangspunkt i at hjelpe ledige kebenhavnere med deres enske om at
komme i arbejde eller uddannelse. Malet er, at alle borgere i hojere
grad oplever en servicekultur - baseret pa helhed og inddragelse —
frem for en myndighedskultur, hvor systemet og ikke opgaven er
omdrejningspunkt.

Med denne aftale sikrer vi bedst muligt, at ingen falder mellem to
stole, hverken ndr det galder kommunens forvaltninger eller
lovgivningens  opdelinger. Alle ledige skal opleve en
sammenhangende indsats, som tager udgangspunkt i at bringe den
ledige taettere pa arbejdsmarkedet og i job gennem egen aktive indsats.



Iseer borgere, der har andre problemer end ledighed, har brug for en
samlet social-, sundheds- og beskeftigelsesindsats for at skabe
nedvendige progression.

Men Kobenhavns beskaftigelsesindsats er ikke kun afgerende for den
enkelte ledige. Jobindsatsen er ogsa afgerende for byens muligheder
for vakst og udvikling. Derfor er det afgerende, at indsatsen ogsé
bidrager til at lese arbejdsmarkedsudfordringerne pd langere sigt.
Gennem et sterkt fokus pa uddannelse skal beskaftigelsesindsatsen
séledes bidrage til at opkvalificere den samlede arbejdsstyrke, som
byens virksomheder forventes at eftersperge om f4 ér.

Men indtil da skal beskaftigelsesindsatsen ogsd maélrettes
eftersporgelsessiden. Vi ensker at skabe og bidrage til et effektivt
arbejdsmarked, hvor der er tet sammenhang mellem virksomhedernes
behov for kvalificeret arbejdskraft og beskeftigelsespolitikkens
formidlings- og uddannelsesindsats. Det kraver en tat kontakt og et
smidigt samarbejde mellem kommune og virksomheder samt
kommune og evrige aktorer.

Milet er en virksomhedsindsats, der altid leverer en optimal service
for byens virksomheder, og som bade understotter virksomhedernes
rekrutteringsbehov og understotter den lediges vej ud i virksomheden.
Vi vil intensivere og systematisere virksomhedssamarbejdet, og
virksomhederne skal altid opleve, at kommunen er en god og palidelig
samarbejdspartner. Et fokusomrade i virksomhedskontakten er
jobrotation, som vi med denne aftale ensker foreget markant. Et andet
omrade er praktikpladser indenfor erhvervsskoleomradet. Et tredje er
de internationale muligheder, som vi i langt hejere grad kan udnytte
bedre.

Aftalen skal saledes sikre, at vi far taget et stort skridt i arbejdet mod
byens overledighed. Et vasentligt redskab er, at vi mere systematisk
bade kvalificerer og fremrykker jobindsatsen for udvalgte grupper
samtidig med, at vi medvirker til at efterspergslen efter arbejdskraft
oges.

Parterne er pa den baggrund enige om at denne aftale centrere sig om
disse tre grupper:

- Ufaglerte

- BIF/SOF-fallesborgere med sundhedsproblemer (SUF)

- ACere/nyuddannede

Ufagleerte og ACere/nyuddannede er prioriteret, fordi disse to grupper
udger 75 procent af den samlede overledigsgruppe. P4 grund af
@ndrede regler skal der endvidere tages stilling til handteringen af
ledige med en leengerevarende videregdende uddannelse. Borgere med
sociale, sundhedsmessige og beskeftigelsesmaessige udfordringer
kreever sarlig indsats. Malet er en koordineret og individuelt
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tilrettelagt indsats, og mulighederne for dette er forbedret af, at
kravene til aktiveringens laeengde og hyppighed er reduceret. Det giver
storre frihed til at lave en tilpasset indsats for den enkelte borger.

Ufaglzerte

I forbindelse med krisen har mange ufaglerte mistet deres job. Det
gelder bade dagpengemodtagere sével som kontanthjelps-modtagere.
Frem mod 2020 er prognosen, at der vil opstd mangel pa faglert
arbejdskraft, mens arbejdsmarkedet for ufaglerte gradvist vil blive
mindre. Det konkrete maél er at reducere overledigheden for ufaglarte
med 25 procent ved udgangen af 2013,

Parterne er derfor enige om folgende initiativer:

Jobrotation, herunder deltagelse i et regionalt jobrotationssekretariat
Jobrotationsredskabet skal oges internt i kommunen, og indsatsen for
at nedbryde barriererne hos private arbejdsgivere skal intensiveres.
For at opkvalificere indsatsen allokeres medarbejderressourcer til en
oget opsegende indsats. Resultatet skal veaere markant flere
jobrotationsforleb i 2013 i forhold til niveauet i 2012. Uafhangigt
heraf skal muligheden for at oprette et sarligt regionalt
jobrotationssekretariat underseges. Sekretariatet forventes at
understotte mulighederne for at etablere jobrotationsprojekter i
virksomheder i hovedstadsomradet.

Realkompetenceafklaring og -udvikling

Udgangspunktet er at ufaglaerte ledige sa tidligt som muligt i forlebet
realkompetenceafklares med henblik pé at vurdere om de fx bestrider
tilstrekkelige sprog- og regneferdigheder, eller om der er brug for
mere fagspecifikke kompetencer i form af AMU-kurser mv.
Opkvalificeringen skal sid vidt muligt ske via modulopbyggede
kompetenceforleb, der kan gennemferes over flere ledighedsperioder.

Flere praktikpladser herunder voksenlcerlinge

Der skal skabes praktikpladser internt, men jobcentret skal ogsa
medvirke til at erhvervslivet lofter deres del af ansvaret. Der er her
bade tale om ordinzre praktikpladser, hvilket der arbejdes med i regi
af ungestrategien, og voksenlarlingepladser for over 30-arige.

BIF/SOF-fzllesborgere med sundhedsproblemer (SUF)

Siden 2008 har der veret fokus pa at skabe en sammenhangende
indsats for de ca. 2.000 borgere pa kontanthjelp, som ogsa har en
social sag. Efterfolgende har de relevante udvalg ogsd vedtaget at
styrke samarbejdet med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen overfor
denne borgergruppe, som ofte vil have gavn af en sundhedsindsats.

Visionen for indsatsen er, at indsatsklare borgere (match 2) — herunder
BIF/SOF-fellesborgere eller borgere med sundhedsproblemer — far
individuelt tilrettelagte forleb, som dokumenteret bringer den ledige
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teettere pa arbejdsmarkedet samtidig med at livskvaliteten hejnes. Det
konkrete mal er, at der kan dokumenteres en forbedret effekt af
tilbuddene ved udgangen af 2013 gennem progressionsmalinger.

Parterne er enige om felgende initiativer:

Fleksible og mairettede kombinationsforlob

I forlengelse af fallesstrategien mellem BIF, SUF og SOF har
forvaltningerne dreftet konkrete modeller for en permanentgerelse og
kvalitetsudvikling af det tveerfaglige samarbejde om udsatte 0g syge
borgere, herunder kontanthjelpsmodtagere med sundhedsmzssige
problemstillinger.

En fremadrettet models grundprincip er sédledes, at aktiveringen af
match 2 gruppen i hgjere grad gives som et grundleggende tilbud,
som kan suppleres med moduler af enten sundhedsfremmende eller
rehabiliteringskarakter, hvor det giver mening for borgeren.
Perspektivet er, at borgere med sundhedsmassige og/eller sociale
problemstillinger som led i jobsamtalen bliver visiteret til et
basistilbud som bestar af en tvaerfaglig udredning og med en varighed
pa op til 2 uger. Med afszt i den tverfaglige udredning vurderes
perspektivet i en oget indsats som afheengig af problemstillingerne kan
ske i samarbejde mellem BIF, SUF eller SOF og med en varighed pa
op til 16 uger. Malet er, at de ledige med tiden kan blive
erhvervsparate.

Forankring af metodeudviklingsprojekter

Der er med Metodeudviklingspuljen blevet ivaerksat mange forskellige
initiativer. I 2013 enskes kontrollerede forseg, som i hejere grad
undersoger om de metodeudviklende projekter virker bedre end
alternativerne — herunder hvilke enkelelementer i forlobene, som
vitker. Det er afgerende, at den nye viden bruges aktivt i
tilretteleggelse af den ovrige indsats. Fokus flyttes dermed fra opstart
af nye initiativer til forankring af tidligere succesfulde projekter i
beskeftigelsescentrene. En del af midlerne eremarkes til udvikling af
projekter med lokal forankring. Derudover arbejdes videre med
etablering af en egentlig beskaftigelses-projektbank med interne savel
som eksterne projekter, sa der skabes det nedvendige overblik over
Kebenhavns projekter.

Styrket indsats for at forebygge behovet for sanktionering _
Der skal ske en styrket opsegende indsats for, at de borgere, som er i
risiko for sanktionering, far mulighed for at reagere herpa inden den
egentlige sanktionering. Hensigten er at sznke antallet af sanktioner
som BIF/SOF malgruppen tildeles. Derudover ma det forventes, at
den lavere tilbudsintensitet, som forarets @ndring af LAB-loven har
medfort, yderligere vil kunne bidrage til at nedbringe antallet af
sanktioner. P4 den baggrund vurderes det, at det er muligt at
nedbringe antallet af sanktioner med ca. 25 pct.
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Videreforelse af TTA-projektet

TTAs (Tilbage Til Arbejde) formal er at hjelpe langtidssyge tilbage
pa arbejdsmarkedet gennem en tidlig, tverfaglig og koordineret
indsats. Kontrollerede forsog dokumenterer, at projekttilgangen
reducerer lengden af sygefraversforleb. Den eksterne finansiering fra
Forebyggelsesfonden udleber i 2012.

Unge med psykiske lidelser

Unge kontanthjelpsmodtagere har en overhyppighed af psykiske
lidelser. Ubehandlede lidelser kan forringe udsigter til uddannelse og
job, og det foreslas derfor, at der igangsettes et samarbejde med
Region Hovedstaden for et tet og forpligtende samspil. Initiativet
indgar i arbejdet med ungestrategien.

Herudover afsattes midler til en styrket indsats for unge med psykiske
lidelser pa beskaftigelsescentrene.

Mikroldn

En afgrenset malgruppe kan have gavn af mindre lan til opstart af
egen vitksomhed. Konkret har Arhus erfaringer med
erhvervsradgivning og ekonomisk stette til revalidender, der ensker at
etablere sig som selvstendige.

Socialokonomisk virksomhed

Teknik- og Miljeforvaltningen (Kebenhavns Erhvervsservice) har faet
1 mio. arligt i 2012-2015 til at afklare rammevilkdrene for
etableringen af socialokonomiske virksomheder. Parterne er enige om
at stotte op om arbejdet og fx bidrage i regi af den tverkommunale
task force for socialekonomiske virksomheder.

ACere/nyuddannede

I de seneste ar har der veret en massiv stigning i antallet af ledige
akademikere, som udger 31 procent af de ledige i Kebenhavns
Kommune, svarende til 4.800 helarspersoner. En stor gruppe ledige er
nyuddannede/dimittender, hvilket har store konsekvenser: Startes
karrieren med en leengere ledighedsperiode forringes mulighederne pa
arbejdsmarkedet senere i livet.

Visionen for indsatsen er, at alle ACere og nyuddannede far mulighed
for at anvende deres uddannelse i et relevant job. Det konkrete mal er
at overledigheden for akademikere er reduceret med 25 procent ved
udgangen af 2013.

Parterne er enige om folgende initiativer:
En tidlig intensiv indsats

Alle dimittender under 30 ar skal umiddelbart efter de starter i
jobcenteret have en “job- og matchsamtale”, hvor deres videre forleb
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frem mod job fastlegges. Efterfolgende far alle nyuddannede tilbud
om, at folge et af tre forskellige spor:
1) Seks ugers selvvalgt uddannelse

2) Intensive jobklub- eller coachingforleb inden aktivering
ivaerksettes efter senest 3 maneder. Den efterfolgende
aktivering kan bestd af jobtraening eller virksomhedspraktik.
Virksomhedsaktivering kan dog ferst finde sted i den private
sektor efter 6 méaneders ledighed.

3) Straksaktivering i form af samfundsnyttigt arbejde i
lokalomradet, jf. udmentning af aftalen om overfersel mellem
budgettet for 2011 og 2012.

Det vurderes at straksaktivering i form af samfundsnyttigt arbejde for
nyuddannede vil blive relevant i meget fa tilfelde.

Herudover vil der blive etableret et samarbejde med
uddannelsesinstitutioner, a-kasser og fagorganisationer med henblik
pd en forebyggende vejlednings- og radgivningsindsats for
uddannelsen afsluttes.

Virksomhedsrettede forlob

@Oget fokus pd, at flere akademikere seger private
lentilskudsansattelser samt de nye virksomhedsforlob i form af
Vakstakademikere, videnpilot- og trainee-forleb. Indsatsen skal
koordineres pa tvars af aktererne pa det storkebenhavnske
arbejdsmarked.

Internationalt formidlingssamarbejde

Sammen med a-kasser og fagorganisationer oges fokus pa
Jobformidlingen til udlandet, herunder f.eks. Skéne, Nordtyskland,
Norge og England.

Fleksibelt udbud pa LVU-omradet (Lang Videregdende Uddannelse)
BIU skal inden sommeren 2012 have forelagt en sag om den videre
héndtering af LVU-omradet. Hjemtagelse forudsztter midler, som kan
indgd i dreftelserne om kommunens samlede budget.

Fremtidens jobindsats

Ledelse og organisering

Parterne er enige om at indfere en jobcenterstruktur med storre
gennemsigtighed for borgeren med ferre indgange og en simplere
“vej igennem systemet”. I implementeringen vil der vare fokus pa
medarbejderinddragelse. Dette understotter ogsd den eksisterende
satsning pa Borgeren ved Roret, som skal videreudvikles i de
kommende &r.

Den nye struktur skal understettes af en ledelseskultur, som sikrer
béde trivsel og lavere sygefravaer blandt medarbejderne, men ogsé en
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effektorienteret tilgang. Implementering af LEAN eller tilsvarende
styringsredskaber, hvor det er relevant i organisationen, skal indga
som et instrument i bestraebelserne pé at skabe en udviklingsorienteret
organisation i konstant fremgang.

Der vil fortsat veere fokus pa medarbejdernes trivsel og kompetencer i
forhold til varetagelse af opgaverne i Jobcenter Kobenhavn, herunder
de nye tiltag under borgeren ved roret. Derfor vil der fortsat satses pa
efteruddannelse.

Job- og matchsamtale — den gode samtale

SFI studier dokumenterer, at jobsamtaler har en positiv effekt pa
borgerens beskaftigelsessituation. Det er dog afgerende, at
jobsamtalen har en hej kvalitet, og at medarbejdernes tilgang til
jobsamtalen er positiv, engageret og fokuseret. *Borgeren ved Roret’
er en kultureendring i BIF, og vil siledes ogsi vare en del af alle
jobsamtaler fremover. I Borgeren ved Roret er fokus pa borgerens
ressourcer, og malet er bedre resultater og progression gennem en
styrkelse af borgeren og en aktiv deltagelse i videst muligt omfang i

alle faser af ledighedsforlebet frem mod varig beskaftigelse. Borgeren -

ved Roret bliver det naturlige udgangspunkt for aftalens nye tiltag: en
ny job- og matchsamtale.

I den nye job- og matchsamtale forbedres indhold og kvalitet
vaesentligt, og kadencen skal styrkes. Der skal arbejdes malrettet med
kvalitetsudvikling af samtalen, si den lobende forbedres. Alle
kontanthjelpsmodtagere far en ekstra job- og matchsamtale, og denne
bookes allerede den forste dag, den ledige henvender sig i Jobcenteret.
Den tidlige indsats betyder, at jobradgiveren og den ledige hurtigt kan
identificere den rigtige hjelp og indsats for den enkelte borger. Mélet
er, at vejen tilbage til arbejdsmarkedet bliver kortest muligt.

For nyledige arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere under 30
ar settes indsatsen i gang umiddelbart efter den forste jobsamtale.
Grundlaggende vil der veare tre valgmuligheder:
1) Ordinzr uddannelse
2) Intensiv jobsogning (evt. efterfulgt af jobtreening)
3) Samfundsnyttigt arbejde, jf. udmentning af aftalen om
overforsel mellem budgettet for 2011 og 2012.

Der kan veksles mellem de forskellige valgmuligheder.

For sterstedelen af dagpengemodtagerne over 30 ar galder, at de er
udlagt i henhold til a-kassesamarbejdet i de forste 6 maneder af deres
ledighedsforleb. Ca. halvdelen forlader ledighed indenfor de forste 26

uger.

Forsog med en fremrykket indsats for seerlige grupper
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For a-kassegrupperinger med hoj overledighed ivaerksattes der forseg
med en fremrykket samtale og intensiv indsats umiddelbart efter
overgang til Jobcentret,

Intensivt forlob for langtidsledighed

Med en stor stigning i antallet af langtidsledige og den afkortede
dagpengeperiode er det nedvendigt med en serligt fokuseret indsats i
sidste del af dagpengeperioden. Det kan vare en indsats bestiende af
et mere hyppigt kontaktforleb og fokus pa vejledning om brancheskift
samt opkvalificeringsforleb, der kan fremme udvidelsen af
segemulighederne, si den faglige og geografiske mobilitet oges.
Parterne forpligtes til at drefte udfaldet af de forestdende
trepartsdreftelser samt regeringens eventuelle udspil herom, herunder
brugen af jobrotation som et muligt redskab.

Udmentning

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget vil fa forelagt en indstilling
om udmentning af aftalen i efteréret 2012 i forlengelse af vedtagelsen
af kommunens samlede budget for 2013.

Aftalen vil danne grundlag for indholdet i Beskaftigelsesplanen og
malene heri, som kommunen er forpligtet til at udarbejde til
Beskaftigelsesregionen.

Finansiering
Aftalen finansieres som beskrevet i vedhaftede regneark.

Bilag
Bilag 1: Regneark Service
Bilag 2: Regneark Indsats
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Kebenhavn den 23. april 2012
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*Enhedslisten star uden for aftalens indhold om straksaktivering for
kontanthjelpsmodtagere og dimittender under 30 &r.
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Bilag 1: Budgetgnsker til og finansiering af aftale om beskaefti

i
==

1. Jobrotation, herunder deltagelse i regionalt jobrotationssekretariat

- @get brug af intern jobrotation | Kommunen, samt indsats forat
nedbryde barrierer hos private arbejdsgivere -finansieres indenfor raderum

gelsesindsatsen for 2013 (Driftsmidler - mio. kr.)

2. Styrket indsats for at forebygge behovet for sanktionering 1,0 3,0
- Permanentligggrelse af et varslingssystem der udsgger borgere i risiko
samt styrket ops@gende indsats
3. Viderefarelse af TTA - 5,6 16,8
- Tidlig, tvaerfaglig og koordineret indsats
4. Mikrolan 1,1 33
- Der tilbydes Idn med henblik pé opstart af egen virksomhed til en mindre
gruppe af revalidender
5. AC-indsats, herunder hjemtagelse 85 30,3
Merudgifter - Indsatsen omfatter bl.a. virksomhedsrettede forlgh, brug af
straksaktivering, delvis hjemtagelse af LVU'ere og samarbejde med a-
kasserne
6. Job- og matchsamtalen — den gode samtale 7,8 23,4
- Indsats med fokus pa kvaliteten of jobsamtalerne, samt afholdelse af en
samtale meget tidligt i ledighedsforlpbet
7. Ledelse og organisering 1,0 3,0
- Der iveerkszettes en raekke kompetenceudviklingstiltag med formal at
sikre en jobcenterstruktur med borgeren i centrum
8. Intensivt forlgb for langtidsiedige 6,0 18,0
- Viderefarsel of indsat fra 2012 med en hyppigere kontakt med de
langtidsledige
9. Flere praktikpladser herunder voksenizerlinge 0,7 2,1
Merudgifter i alt 33,7 101,12
Budgetudfordring 15,0 45,0
Finanseringsbehov i alt 48,7 146,1
Finansiering 2013 2014-2016
1. Vikarliste med Igntilskudsmodtagere 1,0 3,0
2. Ny Jobcenterstruktur 9,0 31,5
Besparelsesforslag 3. Flytning af Callcenter 1,0 3,0
4. Effektivisering af arbejdsgange 4,0 12,0
5. Besparelser i Centralforvaltningen 2,0 6,0
Sparekatalog i alt 17,0 55,5
Centrale budgetforhandlinger 31,7 90,6
Finansiering i alt 48,7 146,1




Bilag 2: Budgetgnsker til og finansiering af aftale om beskzftigelsesindsatsen for 2013 (Indsatsmidler - mio. kr.)
o = .
1. Fleksible og malrettede kombinationsforlgb 45,0 135,0
- Tvaerfaglig indsats for match 2 borgere i forlaengelse aof faellesstrategien
for BIF, SUF og SOF
2. Forankring af metodeudviklingsprojekter for match 2 10,0 30,0
- Vedrarer en udvikling og permanentliggarelse af succesfulde
metodeudviklingsprojekter for match 2 borgere pé beskaeftigelsescentrene
3. Unge med psykiske lidelser 5,0 15,0
- Indsats pa beskaeftigelsescentrene for unge match 2 borgere med
psykiske lidelser (forventes suppleret af SATS-midler)
4. Tidlig aktivering for unge 15,0 45,0
- En hgjere aktiveringsgrad for kontanthjzelpsmodtagere i matchgruppe 1
under 30 ar
Merudgifter 5. Kompetenceafklaring og -udvikling | : 10,0 30,0
- @get brug af modulopbyggede kompetenceforlpb, der kan gennemfares
over flere ledighedsperioder
Subtotal 85,0 255,0
6. Mikrolan 0,7 2,1
- Der tilbydes ldn med henblik pd opstart af egen virksomhed til en mindre
gruppe af revalidender
7. AC-indsats, herunder hjemtagelse 8,1 24,3
- indsatsen omfatter bl.a. virksomhedsrettede forlgb, brug af
straksaktivering og samarbejde med a-kasserne
8. Intensivt forlgb for langtidsledige 20,4 61,2
- Indsats der bl.a. indebaerer hyppigere kontakt med de langtidsledige
9. Kompetenceafklaring og -udvikling Il 10,2 30,6
- @get brug af modulopbyggede kompetenceforlgb, der kan gennemfares
over flere ledighedsperioder
Finansieringsbehov i alt 124,4 373,2
Finansiering 2013 2014-2016
Raderum Omlazgning af indsatsen for indsatsklare (match 2) 60,0 180,0
Omlaegning af indsatsen for jobklare (match 1) 15,0 45,0
Nedjustering af budgettet til ordinaer uddannelse 10,0 30,0
Finansiering af forslag 1-5 85,0 255,0
Resterende raderum 0,0 -
Centrale budgetforhandlinger 39,4 118,2
Finansiering i alt 124,4 373,2




