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Cover til kataloget ”Flere Job i Kebenhavn” — anbefalinger fra
ekspertgruppen for erhvervsklima i Kebenhavn

Vedlagt er kataloget med de 84 anbefalinger fra den nyeste
erhvervspolitiske task force under ledelse af Leif Beck Fallesen.

Gruppen blev nedsat med vedtagelsen af budgetl3 og har haft til
mandat at komme med konkrete forslag til, hvordan Kebenhavns
Kommune kan forbedre erhvervsklimaet og bedst muligt kan
understotte vaekst og jobskabelse ude i virksomhederne. Gruppen har
dermed bygget videre pa det arbejde, som blev lanceret med
Copenhagen Business Task Force 1 2011.

Denne gruppe har haft serlig fokus pa forholdene for de sma og
mellemstore virksomheder, hvor der skabes flest nye jobs. Gruppen
har dreftet en bred reekke af temaer fra virksomhedernes adgang til
kommunens servicetilbud, erhvervslivets rammevilkar i relation til
niveau og omfang af erhvervsgebyrer, ivaerksatteri,
internationalisering og tiltreekning af talent.

Gruppens anbefalinger omhandler 6 temaer:
- Vezkstorienteret erhvervsservice
- Vakstorienterede indkeb, udbud og partnerskaber
- Vakstorienterede rammevilkar
- Vakstorienteret iveerksatter indsats
- Veakstorienteret regionalpolitik
- Vakstorienteret byudvikling.

Ekspertgruppens sammensatning:
- Formand Leif Beck Fallesen

- Charlotte Mark, adm. direkter Microsoft Development Center,

- Per Engse Larsen, adm. direkter Engse Gruppen,
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BEHOV FOR MERE VAEKST

Den gkonomiske krise har betydet skonomiske tilbageslag, faldende beskaftigelse og lave-
re vakst i store dele af verden. Ogsd Kgbenhavn er blevet ramt. Kgbenhavns Kommune har
valgt aktivt at bekempe krisen for at skaffe job og veaekst til byen, og erhvervslivet spiller en
central rolle i denne kamp. Kgbenhavns Kommune har gennemfart en raekke forbedringer for
at sikre erhvervslivet gode betingelser og har igangsat en overgang fra myndighedskultur til
servicekultur.

Specielt de smd og mellemstore virksomheder har market konsekvenserne af krisen og har
oplevet faldende beskaftigelse. Kgbenhavns Kommune har derfor nedsat en ekspertgruppe,
der har faet til opgave at komme med konkrete anbefalinger til, hvordan Kebenhavn kan ska-
be bedre forhold for byens erhvervsdrivende og udnytte potentialet for flere job hos serligt de
mindre virksomheder. Det er resultatet af denne gruppes arbejde, som nu foreligger.

EKSPERTGRUPPENS SAMMENSAETNING
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VAEKSTUDFORDRINGERNE | KOBENHAVN

Kebenhavn har ambitiese mal om at sikre en arlig vakst pa fem procent, skabe 20.000 nye
job i den private sektor, samt forege produktiviteten med fire procent frem mod 2020.
Malet er jobskabende vakst. Det kraver, at Kgbenhavn sikrer virksomhederne de bedst
mulige vilkar for at @ge omsatningen og sikre arbejde til flere kabenhavnere.

De store virksomheder spiller en vigtig rolle for vaksten, iser nar det handler om at styr-
ke byens internationale position, eksporten og tiltrekningen af nye investeringer, viden og
talent til Danmark.

Men malet om flere arbejdspladser kraver et helt sarligt fokus pd de sma og mellem-
store virksomheder i Kgbenhavn, da det er her, der er st@rst potentiale for at sikre nye
arbejdspladser. Sma og mellemstore virksomheder udger hovedparten af virksomhederne
i Kebenhavn.

99% AF VIRKSOMHEDERNE | KOBENHAVN
HAR MINDRE END 250 ANSATTE.

DE SIKRER KNAP 50% AF
BESKAFTIGELSEN

Tal fra Danmarks Statistik viser, at mens de helt smad virksomheder i Kgbenhavn i perio-
den 2000-2010 ansatte ni procent flere medarbejdere, er der i samme periode sket en
tilbagegang | beskeftigelsen i de mellemstore virksomheder pé syv procent. Det er afge-
rende at bryde dette fald og udnytte potentialet for vaekst | bade smd og mellemstore
virksomheder fuldt ud.

Den manglende vakst i Kgbenhavn har betydning for hele Danmark, eftersom Kabenhavn
som landets hovedstad er afggrende for evnen til at skabe vakst pa nationalt plan: Ho-
vedstadsregionen tegner sig for over 40 procent af Danmarks beskaftigelse og omsatning
og over 50 procent af landets eksport.

100 NYE ARBEJDSPLADSER | KOBENHAVN
SKABER 20 JOB | RESTEN AF LANDET.



EN JOBSKABENDE
KOMMUNAL
ERHVERVS- OG
VAKSTPOLITIK

Det er et gennemgaende tema for dette katalog af konkrete anbefalinger, at Kegbenhavns
Kommune skal udnytte sin sterrelse og ressourcer til at skabe en aktiv kommunal er-
hvervs- og vaekstpolitik.

Det er ekspertgruppens klare anbefaling, at Kebenhavns Kommune, som en stor virksom-
hed, en stor indkgber, som planmyndighed og markant offentlig akter, skal udfordre bade
de kommunale og de nationale rammer til at drive en aktiv, offensiv og innovativ erhvervs-
og vaekstpolitik med fokus pa jobskabende vakst.

Ved at skabe efterspergsel pa nye lasninger, skabe plads til virksomhederne i byen, sikre
en koordineret virksomhedskontakt for at udvikle gode rammer for virksomhederne og |
stigende grad udnytte de regionale styrkepositioner, kan Kgbenhavns Kommune sammen
med virksomhederne genstarte den jobvakst, som regionen og Danmark har brug for. Ke-
benhavns Kommune kan som landets sterste arbejdsplads derudover bidrage til vaeksten |
Danmark ved at @ge den offentlige produktivitet gennem samarbejde med virksomheder
og universiteter. Kgbenhavn skal vaere et internationalt udstillingsvindue for grenne, smar-
te, kreative og sunde lgsninger, og byen skal virke som en iverksatterhub for danske og
internationale ivaerksaettertalenter. Frem for alt skal Kgbenhavn veere en by, der inddrager
sine virksomheder i Igsningerne pa de konkrete udfordringer byen star overfor og sikrer
en tet dialog mellem erhvervslivet og politikere og embedsmand.

Kgbenhavn skal skabe et erhvervsklima i topklasse. Vakst, erhvervsudvikling og beskeefti-
gelse er indbyrdes forudsatninger, og det er derfor afgerende, at strukturen i kommunens
organisation og service afspejler denne indbyrdes sammenhzng. Ekspertgruppen foreslar,
at udviklingen af Kebenhavn de kommende ar sker | et langt taettere samspil med virksom-
hederne. Skal byen indfri ambitionerne om at vaere nordeuropaisk kraftcenter, kraever det,
at alle tager ansvar for udviklingen.



TEMAER FOR ANBEFALINGERNE
Ekspertgruppen anbefaler derfor, at Kebenhavns Kommune skal fokusere pa:

s Vakstorienteret erhvervsservice

= Vakstorienterede indkegb, udbud og partnerskaber
= Vakstorienterede rammevilkar

= Vazkstorienteret iverksatterindsats

= Vazkstorienteret regionalpolitik

® Vakstorienteret byudvikling

Anbefalingerne uddybes mere konkret pa de kommende sider. Det er vores vurdering,
at implementering af disse vil bidrage til bdde vakst, jobskabelse og til en kommune, der
vil opleves som mere imgdekommende for erhvervslivet.

Hvert tema bestar af en raekke konkrete anbefalinger efterfulgt af de centrale udfordrin-
ger, som gruppen er blevet opmarksom pa i vores arbejde.

Det har veeret en stor forngjelse at tale med bade virksomheder og kommune, og eks-
pertgruppen vil gerne kvittere for en stor vilje til lering og handling hos bade politikere
og embedsmand.

TIDLIGERE INITIATIVER

Kebenhavns Kommune har tidligere nedsat
Copenhagen Business Task Force, som kom med
77 konkrete anbefalinger. De 66 er fuldfert eller
sat i gang, blandt andet etableringen af én indgang
for erhvervslivet med Kabenhavns Erhvervsservice.
Desuden forte forslagene fra Copenhagen Creative
Task Force til, at der blev afsat 18,3 mio. kr. til at
forbedre forholdene for de kreative erhverv.



EFFEKTER

Det er ekspertgruppens vurdering, at implementering af anbefalingerne vil skabe felgende
effekter:
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Det er afggrende, at der lsbende felges op pd om malsetningerne realiseres, sa Ka-
benhavns Kommune kan registrere og dokumentere de konkrete fremskridt og skabe et
forbedret ledelsesgrundlag for bade politikere og ansvarlige embedsmeand. Vi anbefaler
folgende pejlemarker:
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|. TEMA

VZAEKSTORIENTERET ERHVERVSSERVICE

Kebenhavns Kommune skal sikre en vaekstorienteret erhvervsservice, som sikrer en staerkere
kobling mellem kommunens erhvervs-, vaekst og beskaftigelsespolitik. Den professionelle er-

hvervsservice skal tenkes ud i alle led af kommunen.

KONKRETE ANBEFALINGER
Skab synergi mellem erhvervs- og beskaftigelsesindsatsen

| Fusionér jobcentrenes virksomhedsservice med Kebenhavns Erhvervsservice

2 Kommunens jobmatch i beskeftigelsesindsatsen skal malrettes virksomhedernes
behov for kvalificeret arbejdskraft.

3 Den opsegende indsats skal koordineres, s& den pa én gang formidler jobcentrenes
muligheder for at hjelpe med at rekruttere arbejdskraft og samtidig bestar af
virksomhedsradgivning. Formalet skal veere at understgtte virksomhedernes
muligheder for at styrke deres forretning.

4 Szt fokus pa at skabe mélrettede pakker til virksomheder med dokumentation for
effekt og kvalitet af jobcentrenes ydelser. Szt herunder szrligt fokus pa behovene og
mulighederne hos de sma og mellemstore virksomheder, f.eks. videnpilotordningen.

5 Reducér medarbejdernes tidsforbrug p& administration, si de far mere tid til dialog
med bade jobsggende og virksomheder. Kebenhavns Kommune skal opfordre staten
til et samarbejde om en deregulering og lettelse af de administrative byrder. Det vil
sikre den offentlige produktivitet.

Udvid ”én indgang” til alle erhvervsrettede myndighedsomrader og forvaltninger

6 Virksomhederne skal mgde Kabenhavns Kommune som én sammenhangende enhed,
der sammentaenker den strategiske erhvervsudvikling med alle virksomhedsrettede
tilbud og services pa erhvervs- og beskaftigelsesomradet til gavn for byens
erhvervsliv

7 Kebenhavns Kommune skal samle de opsegende virksomhedstilbud i ét tilbud, sa
virksomheder oplever ikke bare én indgang til kommunen, men ogséd én samlet
udgang fra kommunen
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Styrk en indgang og udgang ved at etablere en fzlles telefonisk platform, der
understotter og handterer henvendelser pé tveers af alle erhvervsrelevante enheder
og forvaltninger i kommunen

Fra kontrolbesgg til servicebesgg:Virksomhederne meder ofte kun kommunen
ved besag fra tilsynsmyndighederne. Kebenhavns Kommune skal derfor opstille
malsetninger for, hvorledes dette kontrolbesag i stigende grad ogsa kan bruges til
proaktiv virksomhedsservice

For mange virksomheder er det offentlige det offentlige, der sker ikke en skelnen
mellem statslige og kommunale opgaver. Derfor skal Kebenhavns Erhvervsservice
arbejde for at udvide samarbejdet med de statslige myndigheder som
Erhvervsstyrelsen, fedevaremyndighederne, mv. ,sdledes at der samlet set er bredere
radgivende muligheder overfor virksomhederne

Etabler et feelles kundesystem — et CRM-system, der giver overblik over
kontakten til virksomhederne pa tveers af alle de enheder i kommunen, som har
virksomhedskontalkt.

Etabler nyhedsbreve, som giver virksomhederne gode muligheder for at til- og
fravaelge de informationsomradder, som har szrlig interesse.

Det har veret super postitivt. Jeg
forventede at blive vaeltet af
bureaukrati og regler, ndr jeg hen-
vendte mig til kommunen, men de
har vaeret ekstremt serviceminde-
de og indstillet pa at stette mig.

Anders Thingholm, ivaerksaetter og har startet webbureauet Rainbow Riders.

08/28



Skab en falles servicekultur i hele Kebenhavns Kommune
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Benchmark servicekvaliteten med nabokommuner lebende. Kebenhavn skal lade sig
inspirere af Stockholm, der har etableret et faelles system til at sammenligne den
kommunale service over for virksomhederne mellem kommunerne i Stockholm
Business Region

Etabler et felles forum pa ledelsesniveau pa tveaers af erhvervsrettede enheder for at

opna falles serviceforstdelse og mal

Udbred brugen af centrale Key Accounts, saledes at virksomheder far udpeget én
kontaktperson, der kan hjelpe dem igennem alle kommunens myndighedsomrader i
komplekse sager, der involverer flere myndigheder

Kegbenhavns Kommune skal fastsette et mal om, at virksomhederne modtager faerre
direkte afslag og i stedet far l@sningsorienterede forslag til, hvad der skal til for at
sikre en godkendelse. Det forudsztter en ledelsesmassig opbakning til et opger med
"nej”-kulturen

Gennemarbejd alle erhvervsrettede informationer pa www.kk.dk sa de fremstar
med ensartet udtryk og tager udgangspunkt i erhvervslivets behov, gennem f.eks.
branchespecifikke indgange og informationer pa hjemmesiden

Udarbejd kundeprofiler for alle erhvervsrettede myndighedsomrader i kommunen for
at opnd bedre kendskab til kunderne og deres behov

Etabler kompetenceudvikling af relevante medarbejdere for falles serviceforstaelse
og god servicetone, evt. via udstationering i virksomhederne for at sikre bedre
forstaelse af virksomhedernes behov

Afhold én arlig workshop for lokaludvalgene og de lokale handelsstandsforeninger
med henblik pa at styrke erhvervskompetencerne i lokaludvalgene.

F& medarbejdere fra Kebenhavns Erhvervsservice til at understotte lokaludvalgets
arbejde, siledes at der bliver sat fokus pa erhvervsudvikling, og lokaludvalgene kan fa
nogle redskaber til at udvikle denne dagsorden.



Styrk viden om vakst og beskaftigelse

22 Opret og udvikl et erhvervsbarometer, der tager pulsen pa det kebenhavnske
erhvervsliv gennem konjunkturanalyser, beskaftigelsestal, branchefordeling og
prognoser for arbejdskraftsbehovet i Kebenhavn, sdledes at politikerne halvarlig far
en status pa vakst- og beskeftigelsessituationen og kommunens egne indsatser

23 Ftabler et tilfredshedsbarometer, der maler virksomhedernes tilfredshed med
sagsbehandlingen, service og @vrige virksomhedsrettede indsatser | hele kommunen.
Kgbenhavn ber ligeledes udnytte dette til at g& forrest i en KL-indsats, hvor
kommunerne udvikler deres eget veerktgj til bedemmelse af erhvervsklimaet i den

enkelte kommune.

24 Opret systematisk ledelsesinformation, der giver status pa erhvervsrettede
myndighedsafgerelser og klagesager fra virksomhederne, sidledes at politikerne hvert
ar far en status pa, hvordan det star til med rammevilkdrene for byens virksomheder.

Ndar man henvender sig, eksem-
pelvis for at fa tilladelse til at
bygge om, kan man godt regne
med at blive medt med en “nej,
nej, nej”’-holdning. Jeg foler, at
kommunens folk opfatter restau-
raterer som lidt smadumme og
irriterende.

Louise Ertman Baunsgaard, ejer af LETZ SUSHI



UDFORDRINGER

= |fzlge Handvarksraddet oplever virksomhederne, at det stadig er svart at finde den
rigtige medarbejder | Kabenhavns Kommune.

= |fglge flere virksomheder er kvaliteten af kommunens radgivning i forbindelse med
myndighedsbehandling af meget varierende kvalitet og personafhangig.

s Kgbenhavns placeres i 2012 som nummer 70 pa Dl's liste over erhvervsklima og
nummer 88 pa Dansk Byggeri's erhvervsvenlighedsindeks.

= Kgbenhavns Kommunes egne malinger viser, at hver tredje virksomhed, der har vaeret
| kontakt med Kebenhavns Kommune, er utilfredse med kommunens service og
indsats overfor erhvervslivet.

= Undersggelser viser desuden et lavt kendskab til Kebenhavns Erhvervsservice som
én indgang til kommunen.

LOSNINGER

Etableringen af Kgbenhavns Erhvervsservice har skabt én indgang for virksomhederne til
Teknik- og Miljaforvaltningen og har startet et omfattende arbejde med at udvikle enty-
dige erhvervsservicetilbud.

Det har givet resultater:Virksomhedernes tilfredshed med Kebenhavns Kommune er ste-
get, og sagsbehandlingstiderne er nedbragt. Men der er et sterkt behov for at bygge
videre pa denne udvikling, herunder udvide kendskabet til KES og de kommunale ramme-
vilkar samt sikre, at servicekulturen overfor virksomhederne bredes ud til alle dele af de

kommunale forvaltninger.

Ekspertgruppen oplever stadig, at erhvervsomrddet bredt i kommunen er praget af et
manglende strategisk fokus og sammenhang, og at der er en uklar rolle- og ansvarsfor-
deling mellem de forskellige aktarer og de mange snitflader pa tvars af forvaltningerne.
En malrettet indsats med at koble erhvervs- og beskaftigelsesindsatsen med den strate-
giske erhvervsudvikling vil skabe positive resultater for bade jobvakst og erhvervsklimaet
generelt | Kebenhavn - til gavn for bade virksomheder, jobsagende og byen som helhed.

Udvikling af erhvervslivets rammevilkar skal tage udgangspunkt i den virkelighed, som er-

hvervslivet oplever og befinder sig i, f.eks. at lange sagsbehandlingstider kan have konkret
effekt p& bundlinjen, og at der kan vare behov for at udvikle fleksible Igsninger.



Kebenhavns Erhvervsservice

Kebenhavns Erhvervsservice blev oprettet |. jan.
2012 med baggrund i anbefalinger fra den forste
ekspertgruppe med henblik pa at samle erhvervs-
rettede myndighedsomrdder, radgivning, virksom-
hedskontakt og erhvervsudvikling ét sted i kommu-
nen.

Kebenhavns Erhvervsservice tilbyder:

* Information om tilladelser samlet ét sted.

e Muligheden for at fd key account i Kebenhavns
Kommune.

» Stjernemader, hvor sagsbehandlere fra alle rele-
vante myndighedsomrdder er samlet til €t mode
med virksomheden.

 Gratis kurser og rddgivning for iveerksattere og
nystartede virksomheder.

e Kurser, der giver arbejdslese akademikere nye
kompetencer og matchning med virksomheder,
sd de kan bidrage til veekst i smd og mellemstore
virksomheder.



2. TEMA

VZAEKSTORIENTEREDE INDK@B, UDBUD
OG PARTNERSKABER

Kebenhavns Kommune skal prioritere vakstorienterede indkeb, udbud og partnerskaber og

udnytte sin position som en af landets sterste indkebere til at skabe eget konkurrence, bedre

udbud og bedre lesninger i et tet samspil med virksomhederne.

KONKRETE ANBEFALINGER
Vakst- og innovationspartnerskaber

25

26

27

28

Kebenhavns Kommune skal via kommunale udviklingskontrakter definere gnsker
og behov for udviklingen pa bestemte omrader. Kebenhavn har haft stor succes
med en malrettet satsning pa gren veaekst, og det er ekspertgruppens opfattelse,
at denne succes med fordel kan overferes til at skabe tilsvarende vekst inden
for de andre styrkepositioner som sund vakst og smart cities..En sddan indsats
kunne vare "Kebenhavn som udstillingsvindue inden for sundhedsforskning

og sundhedslgsninger”, hvor Kgbenhavn gar foran ved at skabe et konkret
omrade i byen, som kan bruges til test, udvikling og afprevning af sundheds- og
velferdslgsninger

Innovationspartnerskaber med virksomhederne: Kebenhavns Kommune skal sikre, at
alle forvaltninger opstiller konkrete malsaetninger, for samarbejde med det private
om at lgse problemstillinger i kernedriften med henblik pa at ege produktiviteten og
udvikle innovative lasninger

Kegbenhavns Kommune skal tage initiativ til en lokal partnerskabsaftale om vakst
i Kebenhavn — et partnerskab mellem kommunen og arbejdsmarkedets parter
omkring aktuelle problemstillinger for byens vaekstpotentiale, f.eks. trengsel,
uddannelse, integration, mm.

Partnerskab om vekst og uddannelse: Kebenhavns Kommune skal indga en
partnerskabsaftale om vaekst og uddannelse med erhvervsorganisationer og
uddannelsesstederne | Kebenhavn. Partnerskabet skal sette fokus pa at skabe flere
praktikpladser til de unge samt sge rekrutteringen til erhvervsuddannelserne bl.a.
gennem et tattere samarbejde med folkeskolerne. Kebenhavns Kommune skal
sette rammerne for, at dette prioriteres i skolerne, at eleverne introduceres til
virksomhedernes hverdag, og at der skabes tettere band til erhvervsskolerne.



Styrk adgangen for de mindre virksomheder

29 Gor den femarige bankgaranti pa anlegsudbud mere fleksibel f.eks. ved at haeve
graensen for, hvornar der skal stilles bankgaranti

30 Styrk radgivningen af sma og mellemstore virksomheder om kommunens udbud, s&
de i hpjere grad kan fa adgang til de kommunale udbud og for at undga, at bud falder
pa grund af ikke-indleverede eller mangelfulde oplysninger

31 Kgbenhavns Kommune skal undersage mulighederne for at bistd med
konsortieradgivning, gennem udarbejdelse af faste skabeloner og facilitering af
netveerksdannelse mellem mindre virksomheder

32 Kebenhavns Kommune skal sgge at pavirke den nationale administration af
udbudsreglerne. Serligt | forhold til hvor man, for at imgdega klager, ser en udvikling
imod et mere og mere skudsikkert materiale, som er sveert gennemtrangeligt for de
sma og mellemstore virksomheder

33 Kebenhavns Kommune skal udbyde en sterre andel af driften pd det tekniske

omrade

34 Kebenhavn Kommune skal indga flere servicepartnerskaber mellem kommunen og
sma og mellemstore virksomheder omkring driften af kommunale bygninger.

Vi koncentrerer os om at drive
firmaet videre, som vi er gode til.
Sd hdber vi, at vi far mulighed for
at investere i fremtiden. Forst da
kan vi fortsette vaksten.

Dennis Durmus Nielsen, Full House



Styrket dialog med kommunen

35 Alle anlzgsenheder i Kebenhavns Kommune skal lgsbende holde fzlles gi-hjem-
meder sammen med f.eks. Dansk Byggeri og Handverksradet for at orientere om
kommende udbud med videre og evaluere udbudsprocesserne

36 Lav et udbuds advisory board med ekstern deltagelse pé tvars af Kebenhavns
Kommune, der skal sikre sammenhang, udvikling og bedre kommunikation til
virksomhederne

37 Indgangen til kommunen: Styrk de felles procedurer og skabeloner pé tvars af
forvaltningerne. Malsaetningen skal veere, at der kun er én procedure og én skabelon
i Kgbenhavns Kommune. Der er dermed behov for at skabe ensartede paradigmer
for udbudsmaterialet

38 Dialogveerktejet "offentlig-privat dialog” skal udbredes til alle kommunens
forvaltninger.

Investering i en sund arbejdsstyrke

39 Kebenhavns Kommune skal vaere foregangskommune ved at fokusere pa
sammenhangen mellem mental sundhed og produktivitet

40 Kebenhavns Kommune skal styrke incitamenterne til at lave forebyggende
sundhedstiltag pa arbejdspladsen. Kommunen bgr ogsa ga i dialog med Regeringen
om dette

41 Kgbenhavns Kommune skal sette fokus pa virksomheders rolle og ansvar for
medarbejderes sundhed.

UDFORDRINGER

= Adgangen for de mindre virksomheder begraenses af sterrelsen og omfanget af
udbuddene

=  Udbudsmaterialet varierer for meget fra udbud til udbud og pa tveers af kommunen

= Kommunen udtrykker ikke interesse i dialog om kvalitet og indhold, men virker alene
til at bedemme pa pris

= Kommunen opfattes som meget tung at danse med. Det betyder, at mange
virksomheder ikke orker at byde pa kommunale opgaver.

=  Bankgarantien pa fem ar vedr. anlegsudbud er hammende for sméd og mindre
virksomheder.



LOSNINGER

Ekspertgruppen mener, at Kebenhavns Kommune som en af landets storste indkebere
skal blive endnu bedre til at udnytte virksomhedernes potentiale. Kommunen indkaber ar-
ligt for mere end 8 mia. kr. hos det private og har anlegsinvesteringer pa 10.6 mia. kr. frem
til 201 6. Kommunen har dermed en stor mulighed for som indkgber at drive efterspargsel
og skabe vakst. DI vurderer saledes, at potentialet for yderligere konkurrenceudsattelse
pa byudvikling, trafik og infrastruktur i Kebenhavn er || | mio. kr. arligt.

Kommunen og erhvervslivets parter har en falles interesse 1 at skabe vakst og job i
Kebenhavn. Gennem partnerskaber og styrket dialog med virksomhederne er der et po-
tentiale for bade at skabe mere konkurrence, bedre indkeb og flere uddannelsespladser
til de unge. Kgbenhavns Kommune skal ogsa turde gé& i dialog med sarligt de mindre virk-
somheder om bdde kvalitet og overholdelse af formalia, s& det ikke bliver en manglende
underskrift pa bilag 9, der ger forskellen pa, om man er inde eller ude.

Ekspertgruppen finder, at afstanden mellem brugeren og den udfgrende part ofte bliver
for stor | kommunens anlagsprocesser. Det betyder, at ejerskabet til og indsigten i den
daglige brug gar tabt i processen med stor risiko for ekstraomkostninger i den anden
ende, nar anlaegget bliver taget | brug. Mangden af eksterne radgivere og konsulenter pa
de enkelte anleegsprojekter betyder, at forvaltningerne i mindre og mindre grad tager an-
svar for de konkrete projekter. Ekspertgruppen finder, at kommunen skal sztte fokus pa
at styrke vardikeden mellem bruger og udfgrer.

Kommunen skal bygge videre pd nogle af de gode erfaringer med dialog og feed-back, som
digitalisering muligger, for at skabe en mere sammenhangende organisation udadtil med
felles platforme, skabeloner og standarder for dialog og radgivning.

Ekspertgruppen anbefaler desuden at sundhedsfremmende initiativer samt forebyggelse
og tidlig opsporing bliver prioriteret. Gennem gget samarbejde mellem virksomheder og
Kabenhavns Kommune, samt sget fokus pa udgifter som felge af sygdom — bade direkte
og indirekte kan Kegbenhavns Kommune og virksomhederne sammen satte ind overfor
problematikken. Kgbenhavnske virksomheder skal saledes tage et sterre ansvar, nar det
kommer til at sikre medarbejderes sundhed.

Herved vil Kebenhavn kunne @ge arbejdsudbuddet samt spare bade virksomheder og de

kommunale kasser for en stor del af felgeomkostningerne som f.eks. sygefraveer, tabt ar-
bejdsevne, tabt produktivitet, fertidspension med videre.



3.TEMA

VAKSTORIENTEREDE RAMMEVILKAR

Kebenhavns Kommune skal levere vaekstorienterede rammevilkdr ved at sikre lavere og farre
gebyrer til virksomhederne. Det vil forbedre kommunens konkurrencedygtighed i forhold til at

tiltreekke nye virksomheder og forenkle virksomhedernes hverdag.

KONKRETE ANBEFALINGER
Kebenhavn skal vere konkurrencedygtig pa gebyrer

42 Dakningsafgiften skal nedsattes til Aarhus-niveau (fra 9,8 promille til 5,75 promille)
inden for fem ar

43 Kgbenhavns Kommune skal arbejde for at komme pa omkostningsniveau med Aarhus
i forhold til alle erhvervsrettede gebyrer

44 Byggesagsgebyret skal afspejle det faktiske ressourceforbrug og ikke en
kvadratmeterpris. Derved skabes ogsé et incitament for at sikre, at hvis en bygherre
leverer materiale af god kvalitet, er der behov for mindre sagsbehandling.

45 [Cffektivisering og produktivitetsforbedringer af sagsbehandlingen skal komme
virksomhederne til gode i form af prisnedsattelse af gebyrerne

46 Der skal i starten af hver valgperiode udarbejdes en analyse til politikerne om,
hvilke gebyrer der hammer vakst og om afskaffelse af disse kunne skabe flere
arbejdspladser

47 Regeringen ber sikre nationale rammer, som tillader kommunerne at lempe
afgifterne for det lokale erhvervsliv uden at skulle skare tilsvarende belgb i servicen
til borgerne. Kgbenhavns Kommune skal tage lederskab og ga i forrest og adressere
dette i en dialog med Regeringen.

Mere for pengene

48 Kgbenhavns Kommune skal systematisk oplyse, hvilke ydelser virksomhederne
modtager i forbindelse med opkravning af gebyret

49 Alle ydelser der er malrettet virksomheder skal have opstillet KPl'er for at sikre,
at produktivitetsforbedringer resulterer i seenkning af gebyr og/eller forkortning af
sagsbehandling

50 Fjern administrationsgebyret pa erhvervsaffald.

51 Parkeringsafgift pa skurvogne i forbindelse med byggeri skal fiernes eller indga | de
samlede byggesagsomkostninger



UDFORDRINGER

= Virksomhederne oplever gebyrerne som komplekse og uigennemskuelige
= Byggesagsgebyret er blandt landets hgjeste. Det hammer nye initiativer

= Det er uklart, hvad der ligger bag opkraevning af det enkelte gebyr: Hvilke
serviceydelser giver de?

Vi har veret nedt til at oprette
vores egen dffaldssortering ved
vores domicil, fordi reglerne er sa
andssvage.

Thomas Damm, @ens murerfirma

LOSNINGER

Ekspertgruppen anbefaler, at Kgbenhavns Kommune ivaerksatter en gennemgang af den
lange rakke af mere eller mindre forstdelige gebyrer. Feerre og lavere gebyrer vil sikre
kommunens konkurrencedygtighed | forhold til at tiltreekke nye virksomheder, fijerne ung-
dige irritationselementer og forenkle virksomhedernes hverdag.

Kebenhavns politikere har allerede taget vigtige skridt pa dette omrade med afgiftslettel-
serne for udeservering og stadepladser. Det er ogsa positivt, at man har taget skridt til at
lette priserne pa byggesagsgebyret, men det er vigtigt at fastholde fokus pé, at Kebenhavn
ikke skal vaere en gebyrjungle, men skal kunne konkurrere med landets andenstarste by,
som har gjort meget for at skabe attraktive vilkdr for virksomheder.

Fkspertgruppen anbefaler derfor, at Kgbenhavn arbejder for prismassigt at komme pa
niveau med Aarhus, nar det handler om alle veesentlige erhvervsgebyrer.



4. TEMA

VAKSTORIENTERET IVARKSZATTERINDSATS

Kebenhavns Kommune skal igangs®tte en vaekstorienteret ivaerksaetterindsats, som kan sikre

flere vaekstiverksaettere i Kebenhavn og udvikle byen til et iverksatterhub for danske og in-

ternationale iverksattertalenter.

KONKRETE ANBEFALINGER
Styrket fokus pa vakstiverksattere

52

53

54

55

56

57

Kebenhavns Kommune skal gd i dialog med erhvervsdrivende fonde og andre
kapitalkilder om formidling af risikovillig kapital til veekstvirksomheder

Kebenhavns Kommune skal sammen med universiteter og private investorer skabe
"Scale-up Hubs"; koncentrerede ivaerkszttermiljger hvor vakstivaerksattere har
adgang til radgivning, kapital, samarbejde med fonde, universiteter og kommunale
tilbud

Kebenhavn skal sette ambitigse mal for at skabe flere vaekstiverkseettere og
styrke indsatsen for at flere nystartede og mindre virksomheder kommer

I positive vaekstforlgb ved at skabe et samlet gkosystem i samarbejde med
erhvervsfremmeaktgrer, universiteter og stgrre virksomheder

Kebenhavn skal sammen med gvrige erhvervsfremmeakterer tilrettelegge
specialiserede raddgivningsforlgb, der far fat i vakstlaget

Kebenhavn skal sammen med de regionale klyngeorganisationer og evrige
erhvervsfremmeakterer udvikle flere radgivningsforleb til sektorspecifikke brancher
for eksempel indenfor cleantech, velfardsteknologi og IT.

Kebenhavn skal arbejde for en bedre integration mellem medico-industriens store
spillere og de mange sma virksomheder, som har muligheder for at levere lgsninger
til en samlet velfeerdsteknologi. Malsztningen skal vare at etablere en regional klynge
i verdensklasse inden for health care og velfardsteknologi.

En sammenhangende indgang for iverkszttere

58

59

Skab én indgang til alle lokale, regionale og nationale tilbud: Kebenhavns Kommune
skal skabe sammenhang i iverksattersystemet bade i kommunen og pa regionalt
niveau ved at sikre lokale iverksattere én indgang til alle de muligheder og tilbud,
der eksisterer pa tveers af erhvervsfremmesystemet.

Styrk radgivning pa tveers af @resund ved en sarskilt indsats, der etablerer
forretningsforbindelser pa tvars af sundet for ivaerksattere.



Styrkede iverksettermiljoer

60 Kebenhavn skal sammen med private investorer og universiteter arbejde for at

61

sikre billigere husleje til iveerksattere — det kan f.eks. ske via kommuneplanen og
lokalplaner. Kgbenhavn har f.eks. tidligere udviklet brug af de sdkaldte kreative zoner,
Der er en rakke juridiske barrierer, men ekspertgruppen anbefaler, at Kebenhavn
kortlegger mulighederne og eventuelt bruger udfordringsretten til at &ndre
rammerne,

Fasthold szrlige etniske erhvervsfremmetilbud. Kebenhavns Kommune har i en
arrekke prioriteret iverksatterradgivning over for grupper med anden etnisk
baggrund end dansk. Disse tilbud om ivaerksatterrddgivning pa forskellige sprog skal
fastholdes.

Jeg synes, det er zrgerligt, at sd
gode krafter gdr til spilde. Der er
sket for lidt for at skabe ivaerk-
saetterkultur i den kebenhavnske
befolkning som helhed. Pa dette
omrdde kunne kommunen
virkelig gore en forskel.

Tanveer Sharif, adm. Dir. Vopium

Skab stolthed og fokus pa iverksztteri helt fra grundskolen
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Kebenhavn skal afholde et arligt arrangement med deltagelse af ledende

politikere for alle nye virksomheder | kommunen. Her kan kemmunen fejre sine
iveerkseettere og samtidig skabe opmarksomhed om kommunens radgivningstilbud og
kontaktpotentialet til andre inkubatormiljeer, finansieringsnetveaerk og lignende

Beskaftigelsesindsatsen skal ogséd satte @get fokus pa potentialet for iverksaetteri:
Den lediges ressourcer skal vurderes i forhold til iverkseatterpotentiale

lvaerksatteri skal integreres i bade folkeskole og resten af uddannelsessystemet.
Alle bgrn i Kebenhavn skal | udskolingsfasen af folkeskolen gennemga et
vaerksetterforleb, som er sammensat | samarbejde med eksisterende ivaerksaettere
og det @vrige erhvervsliv.



UDFORDRINGER

= Der er for fd nystartede virksomheder, der kommer i positive vakstforlgb. Af de
mere end 31.000 virksomheder, der blev etableret i 2010 | Danmark, var blot 215
vakstivaerksattere. 20 procent af disse |a Kebenhavns Kommune

= Undersagelser viser, at beskaftigelsen stiger i de helt sma virksomheder, hvorimod
beskaftigelsen faldt i bade de mellemstore og de helt store virksomheder.

e Der er for f4 udenlandske iverksazttere | Kebenhavn

=  Potentialet for iveerksatteri bliver ikke udnyttet godt nok i beskaftigelsesindsatsen.
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LOSNINGER

Eskpertgruppen anbefaler, at man sikrer flere iverksattere i Kebenhavn, og at flere ivaerk-
settere overlever, herunder at flere iverkszttere tager springet og udvikler deres forret-
ning til en vakstvirksomhed.

Hver ivaerksatter skaber i gennemsnit to job, og hver ivaerksatterdrgang bidrager med
mellem 3.100 og 4.500 blivende jobs i Kebenhavn.| 201 | havde de nye virksomheder, der
blev etableret i perioden 2003-2009 skabt beskeftigelse til mere end 27.000 personer i
Kgbenhavn.

Derfor anbefaler vi, at Kebenhavn langt mere markant satser pad en styrket iverksatter-
indsats med fokus pa veakst og jobskabelse. Kebenhavn skal sette ambitiese mal for at
skabe flere vaekstivaerksettere og igangsette konkrete initiativer, der sikrer internationalt
udsyn, sammenhang i indsatsen i hele regionen og bidrager til en hurtigere vej til marke-
det for nye virksomheder.

Desuden anbefaler vi, at kommunen for at sikre en styrket ivaerksatterindsats fortsat for-
falger det tette samarbejde mellem kommunen og eksterne erhvervsakterer. Herunder
udvikler et koncept for, hvordan et tettere samspil mellem erhvervsliv og kommunen kan
bidrage til et mere koncentreret fysisk iverksaettermilje | Kebenhavn.






5. TEMA

VAKSTORIENTERET REGIONALPOLITIK

Kebenhavns Kommune skal ga i spidsen for en aktiv regionalpolitik, hvor der bliver sat fokus
pd en fokuseret vaekstdagsorden i hele regionen ved at skabe en starkere falles platform til

markedsfering, investeringsfremme og tiltraekning af talent.

KONKRETE ANBEFALINGER
En styrket region

65 Kobenhavn skal arbejde for at fremme et enstrenget erhvervsfremmesystem for hele
Sjelland og med inddragelse af Malma og Skdne

66 Kobenhavns Kommune skal g i spidsen for en sterkere markedsfering af den
samlede region med afset i Kebenhavn/Copenhagen som brand

67 Kabenhavn skal arbejde mere systematisk med investeringsfremme og tiltrekning af
kapital og investorer for at udvikle og skabe veekst i byen og byens erhvervsliv. Der
nedsattes en gruppe til at se pa potentialet for en styrket indsats pd dette omrade |
samarbejde med relevante aktgrer pa omradet

68 Kabenhavns Kommune skal gd i spidsen for en dialog med omegnskommunerne for
at sikre bedst mulige ensartede rammevilkar pa tvars i regionen,

Tiltraekning af talent

69 Kasbenhavns Kommune skal sikre flere internationale akademikere til de danske sma
og mellemstore virksomheder. Dette skal ske gennem radgivning og oplysningsforleb
til bdde virksomheder og de udenlandske videnarbejdere ved at bygge videre pa
pilotprojektet "Export Talent”

70 Kebenhavns Kommune skal satte sarligt fokus pa at understgtte mulighederne for,
at der enten er arbejde til medfelgende agtefzller, eller at de integreres i lokale
netvaerk, Dette er et kerneelement i at sikre, at de internationale medarbejdere
bliver leengere | byen

71 Det gode arbejde med at sikre flere internationale skolepladser til de tilrejsende
familier skal fortsztte og videreudvikles



72
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Kegbenhavns Kommune skal udvikle forskellige boligpakker til de forskellige typer af
internationale talenter, der kommer til hovedstaden — f.eks. til expats, internationale
ph.d.-forskere og internationale studerende | tet samarbejde med de almennyttige

boligselskaber

Kgbenhavns Kommune skal sikre et grundlag for et tilstreekkeligt antal
studenterboliger i byen

Kegbenhavns Kommune skal styrke den internationale webplatfom, saledes at
indhold, form og funktionalitet matcher den danske, iseer nar det galder digitale
selvbetjeningsl@sninger mellem myndigheder og internationale borgere pa engelsk.

Kebenhavn skal veere en attraktiv by, hvilket afhanger af et spendende kulturliv
og fritidsliv samt gode forhold for familien, herunder bgrneinstitutioner med
international profil

Kgbenhavn skal udnytte de muligheder, som den kommende etablering af European
Spallation Source (ESS) i Lund tilbyder. Kebenhavns Kommune skal bygge videre
pa projektet " ESS og MAX IV som veaekstmotorer i hovedstadsregionen ", hvor
kommunen samarbejder med regionen, universiteter og erhvervsfremmeakterer om
at udnytte ESS’ vaekstpotentiale i forhold til talenttiltreekning, bosatningsmuligheder
af videnarbejdere og skabelse af et stort antal nye virksomheder i tilknytning til ESS.
Senest primo 2014 bar Kgbenhavns Kommune vedtage en strategi og en handleplan
for, hvordan byens virksomheder far mervardi som felge af etableringen af ESS.

UDFORDRINGER

Kegbenhavnsregionen skaber ikke vakst i samme grad som regioner, som vi normalt
sammenligner os med, som Stockholm, Berlin og Hamborg.

Kebenhavn star ikke staerkt nok i kampen om at tiltrekke de internationale talenter.
Hovedstadsregionen ligger i den darligste gruppe af europaiske vakstbyer, nar man
ser pa tiltreekningen af udenlandske videnarbejdere. (Copenhagen Economics for Reg
Lab: 2012)

Gransehindringer | @resundsregionen vedr. arbejdskraft, iverksatteri og
virksomhedsregler pa tvaers af sundet bremser vaekstpotentialet.

Hvis de hgjtuddannede udenlandske videnarbejdere blev og arbejdede i Danmark
i gennemsnitlig seks maneder ekstra, ville de bidrage med ca. 6,4 mia. kr. til dansk
gkonomi (BNP) (Kilde: DI i samarbejde med Danmarks statistik og teenketanken DEA)
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LOSNINGER

Hele Danmark oplever i disse ar udfordringer med at skabe vakst, @get produktivitet og
frem for alt arbejdspladser. Det samme gzlder for metropolen Kgbenhavn, hvor vaeksten
er vasentligt lavere end i andre konkurrerende metropoler som Stockholm, Berlin og
Hamborg. Det er et problem, og det er ekspertgruppens vurdering, at bade Kebenhavn,
regionerne og staten er ngdt til at handle herpa. Der er brug for at forsterke regionernes
og kommunernes samarbejde for at forbedre regionens veakstbetingelser i den globale
konkurrence.

Erhvervsfremmesystemet er i dag praeget af mange forskellige aktgrer med hver deres
strategi og indsatsomrader, det betyder at bade danske og udenlandske virksomheder
mader mange forskellige indgange, hvis de @nsker at etablere sig, investere i regionen eller
fa sparring til udvikling af deres virksomhed.

Der er derfor brug for en sterkere felles og fokuseret vaekstdagsorden i hele regionen,
det vil sige hele Sjalland og Skdne — en region hvor Kgbenhavn udger det naturlige vaekst-
centrum. Det skal vere en falles platform, som styrker regionens indsats for tiltraekning
af udenlandske investeringer, skaber én indgang for investorer og sikrer professional er-
hvervsservice | alle dele af regionen. Det er afggrende, at der sikres et enstrenget politisk
og administrativt setup, der kan sikre en aktiv og jobskabende erhvervs- og vekstpolitik i
hele regionen. Der kreeves en politik, der understgtter det forhold at hele Sjzlland og den
sydlige del af Sverige udger en funktionel gkonomi; ét arbejdsmarked, ét boligmarked, mv.

Arbejdet skal bade understatte en sterkere falles markedsfering af regionen, f.eks. under
navnet Copenhagen, herunder en forbedret turistfremmeindsats, og en fortsat regionali-
sering hen over sundet,



Indsatsen skal dog i lige s& hej grad handle om at tackle regionens innovations- og ar-
bejdsmarkedsudfordringer. Kebenhavn skal vare bedre til at tiltreekke talentmasse og ud-
dannet arbejdskraft. Det er essentielt, at Kebenhavn kan tilbyde en attraktiv by, hvor den
udenlandske videnarbejder medes af professionelle servicetilbud og en mulighed for at
blive integreret i det kebenhavnske hverdagsliv.
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6. TEMA

VAKSTORIENTERET BYUDVIKLING

Kebenhavns Kommune skal sikre en vakstorienteret byudvikling, hvor kommunen bruger

byplanlegningen som et aktivt veekstinstrument til at skabe plads til virksomhederne i byen.

KONKRETE ANBEFALINGER
Planizg med tanke pd virksomhederne

77 Kebenhavns Kommune skal bruge lokalplanvaerktejet aktivt til at skabe plads til de
mindre hdndvarksvirksomheder og dermed skabe lokale arbejdspladser. Det kan
f.eks. ske gennem handvarkerhuse

78 Kgbenhavns Kommune skal bruge planlegningen som et aktivt vakstinstrument til at
skabe plads til virksomhederne i byen og udnytte de kebenhavnske styrkepositioner
til bl.a. at understettelse klyngedannelse

79 Kagbenhavns Kommune skal afsgge mulighederne for at skabe bedre incitamenter
til at fremme privatfinansierede underjordiske parkeringshuse i tilknytning til store
erhvervsdomiciler.

Udvikl en tilgengelig by

80 Kebenhavns Kommune skal sikre mere fleksible regler for erhvervsparkering. Det
betyder bl.a., at erhvervsregistrede biler skal kunne tildeles en erhvervslicens relativt
til virksomhedens stgrrelse

81 Kgbenhavns Kommune skal skabe flere muligheder for midlertidig parkering til
erhvervsdrivende med korte hasteopgaver, sasom blikkenslagere, lasesmede,

vareleverandsrer med videre

82 Kobenhavns Kommune skal sikre relevante steder, hvor turistbusser kan holde,
saledes at man ima@dekommer dette behov hos bade turistbranche og erhvervsliv

83 Der skal udarbejdes en samlet strategi for brug af byens rum i samarbejde med
byens erhvervsdrivende

84 Kgbenhavns Kommune skal en gang for alle sikre skiltning pa fremmedsprog til
attraktioner for byens besggende.



UDFORDRINGER

= Kgbenhavns hgje anlaegsniveau giver udfordringer i form af mindsket
fremkommelighed og darlige adgangsforhold for virksomheder og deres kunder

= Erhvervsparkering er et problem for mindre virksomheder

=  Turistbusserne er blevet skubbet ud af byen. Der er hverken holdepladser eller
afseetningspladser til dem pa centrale steder i indre by

=  Mindre handvarksvirksomheder oplever, at kommunen ikke medtenker dem i sin
planlegning
= Erhvervslivet eftersperger mere synlig og klar strategi fra Kgbenhavns Kommune om

brug af byens rum, der bade tager hensyn til virksomhedernes veekstmuligheder og til
tilgengelighed, renhold af og regulering af byens rum.

LOSNINGER

Ekspertgruppen vurderer, at Kgbenhavn er en by med hgj livskvalitet, som skal anerken-
des for, at der sker meget bade i byrummet og pa anlegssiden. Dette skaber dog ogsa et
voldsomt pres pa byen, hvor restauraterer, forretninger og andre virksomheder alle @n-
sker at bruge byens rum. Ekspertgruppen anbefaler, at Kgbehavn udvikler en samlet plan
for brugen af byens rum i teet samarbejde med erhvervsvirksomhederne.

Samtidig skal kommunen tage skridt til ogsd i deres planlegning at anerkende, at byens
virksomheder er essentielle medspiller i byens udvikling. Politiske budskaber om, at biler-
ne skal ud af byen eller parkeringspladser skal nedlzgges, sender signaler om, at kommu-
nen ikke vil virksomhederne og ikke gnsker at skabe et godt erhvervsklima.






