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Horing vedr. Brugerundersggelse 2012

Adre Sagen Kebenhavn har i forbindelse med modtagelsen af brugerundersggelsen behandlet den i
koordinationsudvalget og har fglgende kommentarer.

Som det fremgar af analysen er der omrader som gar i den rigtige retning, men samtidig omrader der klart
skal seettesind over for — vi har notere os at der i 2013 vil blive sat fokus pa at l@se opgaven.

Visitation oq praktisk hjzelp.

| den kontakt AHdre Sagen Kabenhavn dagligt har med borgerne, er det i saerlig grad visitationer og praktisk
hjeelp der opleves som problemfyldte, hvilket jo ogsa klart fremgar af analyse.

Vi anbefaler derfor at der primeert saettesind pa disse omrader, sa der pa kort sigt sker en veesentlig
forbedring.

Genoptrzening -Sygepleje — Plejeboliq .

Ligeledes her er der sket et mindre fald i scoren, vi notere os der ogsa her vil blive sat fokus pa omraderne i
2013 med henblik pa forbedringer.

Information om, hvilke hjelp man har ret til.

En peen stigning, men dog et stykke op til + 80.

For at medvirke til et laft pa scoren, anbefaler vi at pjecen - FELDRE i Kebenhavn 2013 - bliver mere synlig
og kendt blandt borgere pa + 65 - og deres pargrende. Udover at den nu efter aftale med Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen bliver lagt ud pa biblioteker, sundhedscentre, plejehjem og laeger, kunne den evt.
synliggeres ved annoncering i de lokale medier i Kebenhavnsomradet.

Vi ser pjecen som et godt veerktgj til at informere brugere og parerende om de tilbud Kommunen stiller til
radighed for + 65

Vi ser samtidig brugerundersggelsen 2012 som et glimrende veerktgj i en fremadrettet dialog med
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

M ed venlig hilsen,

Fldre Sagen Kebenhavn

Formand. Fldrepolitisk koordinator.
Bent Johansen. Ole Stoltenberg.
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Med venlig hilsen

Bent Johansen Ole Stoltenberg
Formand koordinationsudvalget Kebenhavn  Adrepolitisk koordinator koordinationsudvalget Kabenhavn
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