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N&r Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Igser sine opgaver, sker det ud fra en
vision om at skabe rammerne for et godt, sundt og langt liv for kgabenhavnerne.

I den forbindelse er brugernes oplevelse af vores indsats en afggrende ledestjer-

ne.

Derfor gennemfgrer Sundheds- og Omsorgsforvaltningen arlige brugerundersg-
gelser med det formal at blive klogere pa, hvad brugerne mener, vi ggr godt, og

hvad vi kan ggre endnu bedre.

Denne rapport praesenterer resultaterne af brugerundersggelsen 2012, hvor i alt
536 brugere af kommunens aktivitetscentre for seldre over 65 ar har givet deres
mening til kende. Hensigten er at tegne et billede af, hvordan brugerne i 2012

oplever aktivitetscentrenes indsats og deres egen situation. Dermed danner rap-
porten udgangspunkt for arbejdet med udvikling af kvaliteten til gavn for kgben-

havnerne.

God laeselyst

N[ e\ fomi
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RESUME

Denne rapport praesenterer resultaterne af en kvantitativ brugerundersggelse
blandt medlemmer af Kgbenhavns Kommunes aktivitetscentre for borgere i alde-
ren 65+. Dataindsamlingen er gennemfgrt ved hjeelp af telefoniske interviews,
og spgrgeskemaet indeholder 45 spgrgsmal om beboernes tilfredshed med og
trivsel pa aktivitetscentret.

Der er i alt gennemfgrt 536 fuldstaendige interview med medlemmer af aktivi-
tetscentrene fordelt pa de fem lokalomrdder i Ksbenhavns Kommune. 16 aktivi-
tetscentre har deltaget.

Interviewene er gennemfgrt i perioden 23. oktober til 5. november 2012.

Undersggelsen er gennemfgrt af Epinion A/S for Kgbenhavns Kommune, Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningen (herefter SUF).

Denne rapport omhandler resultater for hele SUF. Herudover er der ogsa udar-
bejdet en rapport for hvert lokalomrade.

For en detaljeret beskrivelse af undersggelsens metode, se bilag 1.

Hgj Tilfredshed med aktivitetscentrene

Brugerundersggelsen giver overordnet et billede af en udbredt tilfredshed med
aktivitetstilbuddene i Kgbenhavns Kommune. Saledes svarer 91%, at de er til-
fredse eller meget tilfredse med at komme i deres aktivitetscenter. Kun 2% er
utilfredse eller meget utilfredse. Overordnet ses der dog pa en raekke parametre
- her under den samlede tilfredshed - en signifikant lavere tilfredshed med akti-
vitetsstilbuddene blandt brugere i lokalomradet VKV.

P& spgrgsmalet om, hvorfra brugerne har faet kendskab til aktivitetstilbuddene,
svarer den stgrste andel, at det har de faet gennem bekendte (20%). Der ud-
over svarer 11%, at de har faet kendskab fra et rehabiliteringscenter og 10%, at
de har faet kendskab gennem hjemmeplejen. Yderligere svarer mange, at de har
faet kendskab gennem hospital eller egen lzege.

Med implementeringen af koncept Aktiv Hele Livet overgik dét, der tidligere hed
Dagtilbud til dét, der i dag kaldes Aktivitetstilbud. £ndringen blev implementeret
i perioden fra 1. januar 2011 og frem. For at méle i hvilket omfang brugerne har
oplevet, at der er sket en forandring af kommunens tilbud, er alle der var med-
lemmer af aktivitetscentrene mindst et halvt ar inden implementeringens start,
blevet spurgt, om de har oplevet, at aktivitetstilbuddet har andret sig. Hertil
svarer 24%, at de har oplevet, at aktivitetstilbuddet har andret sig meget,
mens 26% svarer, at det har andret sig lidt. 43% mener ikke, at der er sket
nogen a&ndring.
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De brugere, som svarer, at de har oplevet at tilbuddet har aendret sig, er blevet
stillet spargsmélet, hvordan det er aendret. Her svarer den stgrste andel, at der
er blevet mindre personale, faerre aktiviteter og mindre service. En lidt mindre
andel svarer imidlertid det modsatte - at der er kommet flere og bedre aktivite-
ter.

Der er lavet en statisktisk analyse af, hvad der har betydning for den overordne-
de tilfredshed med aktivitetstilbuddene. Analysen viser, at tilfredsheden med
selve de aktiviteter man kan lave pa centrene, er det, der har stgrst betydning,
mens tilfredsheden med personalet har naest mest betydning for den samlede
tilfredshed. Desuden viser analysen en - dog relativt mindre - sammenhang
mellem, at jo hgjere medlemmerne vurderer deres livskvalitet des mere tilfredse
er de med aktivitettilbuddet og, jo mere tilfredse de er med deres seneste sam-
tale med personalet (start- eller evalueringssamtale) jo hgjere er den samlede
tilfredshed.

Start- og evalueringssamtalerne

Medlemmerne af aktivitetscentrene er generelt tilfredse med deres start- og
evalueringssamtaler. Saledes er 81% tilfredse eller meget tilfredse med deres
seneste samtale, mens kun 2% er utilfredse. Tilfredsheden er lidt lavere, pa
spgrgsmalet om brugerne mener, de fik mulighed for at forteelle om deres speci-
fikke gnsker til at komme i centret. 75% svarer dog positivt pa dette spgrgsmal.
P& spgrgsmalet om medarbejdernes imgdekommenhed ved samtalen er 86%
tilfredse eller meget tilfredse.

Aktiviteterne

88% af medlemmerne er tilfredse eller meget tilfredse med selve aktiviteterne
pa aktivitetscentrene mens 4% er utilfredse eller meget utilfredse. 85% er enige
eller helt enige i, at der er mulighed for at lave de aktiviteter sammen med an-
dre, som de har lyst til, mens 84% svarer, at de er enige eller helt enige i, at der
er mulighed for at lave de aktiviteter alene, som de gnsker.

Stagrstedelen (94%) af medlemmerne svarer, at de har glaede af de aktiviteter de
deltager i. En relativt mindre andel (40%) svarer, at de er med til at bestemme
hvilke aktiviteter, der er i centret.

Personalet

95% af medlemmerne af aktivitetscentrene er overordnet tilfredse eller meget
tilfredse med personalet. 97% er enige eller helt enige i, at personalet er lette at
tale med, og 85% er enige eller helt enige i, at personalet har mulighed for at
hjeelpe dem i det omfang de har brug for det.

Kontakt til andre medlemmer
89% af medlemmerne er overordnet set tilfredse eller meget tilfredse med det
sociale samveaer med andre medlemmer i aktivitetscentret, mens kun 2% svarer,
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at de er utilfredse eller meget utilfredse. 74% svarer, at aktivitetscentret giver
dem mulighed for at fa nye venner eller bekendte, men kun 24% har ofte eller
ind imellem kontakt med andre medlemmer uden for centret. 70% svarer, at de
aldrig har kontakt til andre medlemmer udenfor aktivitetscentret.

Maden

N&r der ses pa tilfredsheden med maden er billedet lidt mindre positivt end pa
mange af de andre omrader. Det er dog stadig 70% af medlemmerne som sva-
rer, at de er tilfredse eller meget tilfredse med maden, mens 19% er utilfredse
eller meget utilfredse.

De brugere, som ikke f&r mad pa aktivitetscentret, er blevet spurgt, hvorfor de
ikke spiser der. Hertil svarer mange, at de foretraekker at spise hjemme, at
medbringe egen mad eller, at de synes, maden er for dyr eller darlig.

Abningstider og de fysiske rammer

Medlemmerne er blevet spurgt til, hvor tilfredse de er med dbningstiderne pa
deres aktivitetscenter. Hertil har 90% svaret, at de er tilfredse eller meget til-
fredse, mens 4% svarer, at de er utilfredse.

Medlemmerne er generelt positive i deres vurdering af de fysiske rammer. Sale-
des er 89% af medlemmerne enige eller helt enige i, at lokalerne er rare at veere
i, mens kun 6% er uenige heri. 81% er enige eller helt enige i, at lokalerne er
egnede til de aktiviteter, som de gerne vil lave.

Trivsel

24% af medlemmerne af aktivitetscentrene svarer, at deres livskvalitet er meget
god mens 43% mener at den er god. 26% svarer at den er nogenlunde, og 6%
svarer, at deres livskvalitet er darlig eller meget darlig.

Medlemmerne er blevet spurgt, hvordan de synes deres helbred er alt i alt. Hertil
svarer 5%, at deres helbred er fremragende mens 20% svarer, at det er valdig
godt og 41% at det er godt. 33% svarer, at det er mindre godt eller darligt.

Spgrgsmalet om medlemmerne nogensinde er alene, selvom de egentlig har
mest lyst til at veere sammen med andre kan bruges som en indikator for, om
medlemmerne fgler sig ensomme. P& dette spgrgsmal svarer 10%, at de ofte er
alene, selvom de egentlig har mest lyst til at veere sammen med andre, mens
13% svarer, at de er det en gang i mellem. 60% svarer, at det aldrig sker, at de
er ugnsket alene.

Det samme spgrgsmal stilles i brugerundersggelsen blandt modtagere af hjem-
mepleje. Her svarer 8%, at de ofte er ugnsket alene og 16%, at de er det en
gang imellem. 67% svarer, at det ikke sker, at de er alene, selvom de egentlig
har mere lyst til at vaere sammen med andre. Selvom der er mindre forskelle i
tallene, ndr der sammenlignes med modtagere af hjemmepleje, er der ikke tale
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om statistisk signifikante forskelle i andelene, som fgler sig ensomme eller ikke
ger.

Brugerne er til sidst stillet spgrgsmalet om de har nogen at tale med, hvis de har
problemer eller brug for stgtte. Her til svarer 71%, at det har de ofte, 15% har
det for det meste og 7% svarer, at de nogle gange har nogen at tale med, hvis
de har problemer eller brug for stgtte. 6% svarer, at det har de aldrig eller nae-

sten aldrig.
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1 INDLEDNING

1.1 SADAN LASES RAPPORTEN

I spgrgeskemaet har beboerne besvaret en stor del af spgrgsmalene pa en grad-
skala fra 1-5 eller "ved ikke/ikke relevant”. I denne rapport er besvarelserne
omregnet til en skala fra 0-100, hvor 100 er den mest positive "tilfredshedssco-
re”, som kan opnas.

Nedenstdende "barometer” kan bruges som tommelfingerregel for, hvorndr sco-
ren ligger pa et tilfredsstillende niveau.

Meget under middel Under middel I\/}i;g(;al Over middel

0 50 70 80 100

Sdledes er 0-49 i intervallet “Meget under middel”, 50-69 i intervallet "Under
middel”, 70-79 i intervallet "Middel/god” og 80-100 i intervallet “"Over middel”.

Barometeret bgr dog kun anvendes som en vejledende indikator. Det bedste mal
for, hvor godt et lokalomrade scorer, fas, nar omradet sammenlignes med andre
lokalomrader eller med gennemsnittet for hele SUF.

Ikke alle spgrgsmal i spgrgeskemaet er formuleret som skalaspgrgsmal. F.eks.
er en del spgrgsmal formuleret med ja/nej-svarkategorier. I disse tilfeelde rap-
porteres resultaterne som oftest som andelen af beboere, som har svaret "“Ja” til
det pagaeldende spgrgsmal.

I langt de fleste tabeller og figurer praesenteres resultaterne fordelt pa lokalom-
rader. Af hensyn til tabeller og grafers overskuelighed, samt tekstens laeseven-
lighed, anvendes i rapporten forkortelser af lokalomradernes navne. Fglgende
forkortelser anvendes for lokalomraderne:

AMA = Amager

VBH = Vanlgse/Brgnshgj/Husum

VKV = Vesterbro/Kgs. Enghave/Valby
BIN = Bispebjerg/Ngrrebro

IB@ = Indre By/@sterbro.

Sammenligninger af resultater fordelt pa delmalgrupper er testet for, om forskel-
le er statistisk signifikante, dvs. om forskellene er store nok til, at det med sik-
kerhed kan siges, at der er forskel. Eller i modsat fald, om forskellene ligger in-
den for den statistiske usikkerhed i undersggelsen.
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Safremt forskelle, f.eks. i tilfredsheden for forskellige lokalomrader, er statistisk
signifikante, naevnes det, at der er signifikant forskel pa lokalomradet og SUF
samlet set. Dette betyder, at der godt kan vaere gradsforskelle i score, uden at
det behgver betyde, at der er en reel forskel. S&fremt en forskel ikke er stati-
stisk signifikant anvendes formuleringen “lokalomraderne ligger p& samme ni-
veau”.

Det afhaenger af antallet af besvarelser pa hvert enkelt spgrgsmal, hvor stor for-
skel der skal veere i resultaterne, fgr der er statistisk signifikant forskel pa tvaers
af lokalomrader. Nogle spgrgsmal er stillet til alle brugere, mens andre kun er
stillet til brugere, der anvender en bestemt ydelse el.lign., og antallet af besva-
relser varierer derfor fra spgrgsmal til spgrgsmal. Derudover er der forskel pa,
hvor mange brugere, der er i hvert lokalomrade. Derfor varierer det ligeledes fra
spgrgsmal til spgrgsmal, hvor store forskelle der skal veere i resultaterne, for at
forskellene er statistisk signifikante pa tveers af lokalomrader.

1.2 SADAN FORSTAS RAPPORTENS STATISTISKE ANALYSER

Rapporten viser, at brugernes tilfredshed og trivsel ligger hgjere pa nogle omra-
der end pa andre. Men ét er, at bestemte spgrgsmal har scoret hgit eller lavt i
drets brugerundersggelse, noget andet er at fastsaette, hvilke spgrgsmal - eller
omrader - det bedst kan betale sig at saette ind pa, hvis SUF’s vision om at ska-
be rammerne for et godt, sundt og langt liv for kgbenhavnerne skal nés.

Derfor er der gennemfgrt en raekke statistiske analyser, sakaldte regressions-
analyser, med henblik pa at afdeekke hvilke faktorer i undersggelsen, der szerligt
har betydning for brugernes tilfredshed og trivsel - og som det derfor vil give
mening at seette ind pa for at forbedre hhv. tilfredshed og trivsel. Dette gaelder
specielt, hvis spgrgsmalene samtidig har en lav score.

I rapporten indgar den statiskske analyse af, hvad der driver den samlede til-
fredshed med aktivitetstilbuddene. Der ud over er der gennemfgrt statistiske
anlyser af, hvad der driver tilfredsheden med start- og evalueringssamtalerne,
tilfredsheden med selve aktiviteterne, tilfredsheden med kontakten til personalet
samt, hvad der har betydning for medlemmernes livskvalitet. Disse analyser fin-
des i bilag 1 til rapporten.

De viste figurer er opdelt i faktorer, hvor hver enkelt faktor udggres af en sam-
ling spegrgsmal, der emnemaessigt hgrer sammen. Desuden viser figurerne hvilke
spgrgsmal, der indgar i den enkelte faktor. De bl farver i figurerne angiver,
hvor stor betydning hvert spgrgsmal/faktor har for beboernes tilfredshed eller
trivsel. Jo mgrkere bl3 farve, jo stgrre betydning sammenlignet med de gvrige
spgrgsmal/faktorer.

Figurerne viser ogsd, om de forskellige baggrundsvariablene har signifikant be-
tydning, fx om der er forskel p& maend og kvinder.
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Kun statistisk signifikante sammenhange vises i figurerne. Det betyder, at kun
de faktorer/spgrgsmal, som kan pavises at have betydning for tilfredshed eller
trivsel, er vist i figurerne. De faktorer/spgrgsmal, som har indgaet i analysen,
men ikke kan pavises at pavirke tilfredshed eller trivsel, ses i boksen under figu-
rerne.

Hvis intet andet er oplyst, er sammenhangene positive, det vil eksempelvis si-
ge, at jo mere tilfredse brugerne er med fx personalet, jo mere tilfredse er de
med at ga i aktivitetscenter.

1.3 SADAN ANVENDES RESULTATERNE

Resultaterne i denne rapport hviler pa et solidt datagrundlag. Resultaterne af
undersggelsens spgrgsmal giver derfor et retvisende billede af brugernes vurde-
ringer - i lokalomrdderne og i hele SUF.

Resultaterne fra brugerundersggelser som denne bgr dog aldrig sta alene. En
brugerundersggelse bgr altid fglges op ad dialog om, hvorfor resultaterne ser ud,
som de ggr - hvad enten resultaterne er gode eller darlige.

Denne rapport kan sdledes anvendes til at identificere styrker og potentielle for-
bedringspunkter i lokalomrdderne og i SUF som helhed. Fastlaeggelsen af, hvor-
for resultaterne er, som de er, og hvordan resultaterne kan fastholdes eller for-
bedres, bgr ske i dialog mellem ledelse, medarbejdere og brugere.

1.4 RAPPORTENS INDHOLD
Rapporten rummer - udover dette - fglgende kapitler:

o Kapitel 2. Oversigt over ngglespgrgsmal viser resultatet af en reekke ud-
valgte ngglespgrgsmal fra undersggelsen.

« Kapitel 3. Profil af malgruppen beskriver malgruppen for undersggelsen
pa en raekke centrale karakteristika.

o Kapitel 4. Tilfredshed beskriver alle undersggelsens resultater om bruger-
nes tilfredshed med aktivitetscentrene, ydelserne og personalet.

o Kapitel 5. Trivsel omhandler resultaterne af undersggelsens spgrgsmal om
trivsel, herunder livskvalitet, ensomhed og selvvurderet helbred.

« Kapitel 6. Svarfordelinger rummer ukommenterede svarfordelinger pa alle
undersggelsens spgrgsmal.

o Kapitel 7. Oversigt over alle scorer viser en oversigt over alle undersggel-
sens spgrgsmal, der er stillet pd en grad-skala.
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2 OVERSIGT OVER NOGLESPOGRGSMAL

Figur 2.1. Oversigt over ngglespgrgsmal - 2012
Resultater vises p& 0-100 skala, hvor O er mest negativt og 100 mest positivt.
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*Med samtale menes, medlemmets seneste start- eller evalueringssamtale.
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3 PROFIL AF MALGRUPPEN

Undersggelsens malgruppen er medlemmer af kommunens aktivitetstilbud for
zldre over 65 ar. Malgruppen udggres saledes bade af brugere, som er i et fore-
byggende aktivitetstilbud (reguleret efter Lov om Social Service § 79) og bruge-
re, som er i et vedligeholdende aktivitetstilbud (reguleret efter Lov om Social
Service § 86, stk. 2).

Totalpopulationen for undersggelsen er de i alt 1.055 brugere af Kgbenhavns
Kommunes aktivitetstilbud, som var medlem af et af kommunens aktivitetscen-
tre for personer over 65 ar, og som havde veeret det i mindst seks maneder, da
undersggelsen blev gennemfgrt i oktober-november 2012. Tabellen nedenfor
viser, hvordan malgruppen, der indgar i undersggelsen, er fordelt pa aktivitets-
centrene.

Tabel 3.1 Brugerne fordelt pd aktivitetscentre

Centre (n=536) Antal Procent
Aktivitetscenter Bispebjerg 47 8,8%
Aktivitetscenter Bronshgj 30 5,6%
Aktivitetscenter Indre By 34 6,3%
Aktivitetscenter Langgade 49 9,1%
Aktivitetscenter Ngrrebro 14 2,6%
Aktivitetscenter Vanlgse 42 7,8%
Aktivitetscenter Vesterbrogade 5 0,9%
Aktivitetscenter @sterbro 29 5,4%
Aktivitetscenter Randersgade 96 17,9%
Aktivitetscenter Baldersgade 55 10,3%
Bomi-Parken Gyldenrigsvej 24 4,5%
Hgjdevang Sogns Plejehjem 5 0,9%
Hgrgarden 34 6,3%
Peder Lykke Centret 55 10,3%
Rundskuedagen 1 0,2%
Vigerslevhus 16 3,0%
Total 536 100%

Af tabellen fremgar det, hvor mange interview der er gennemfgrt med brugere
pa hvert af de 16 aktivitetscentre, samt hvor stor procentandelen er af det sam-
lede antal gennemfgrte interview.

Fordelingen af de interviewede brugere pa de 16 aktivitetscentre stemmer
overens med totalpopulationens fordeling pa centrene.
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Der er ikke tilstraekkeligt med brugere pa hvert aktivitetscenter til, at resultater-
ne i undersggelsen kan deles ud pa centre. Dette ville betyde, at den statistiske
usikkerhed ville blive for hgj til at give valide resultater. Derfor deles resultater-
ne i stedet ud pa de fem lokalomrader. Resultaterne for de enkelte lokalomrader
afrapporteres i saerskilte rapporter.

Nedenstdende figur viser brugernes fordeling pd kgn og alder.

Tabel 3.2 Brugernes fordeling pa ken og alder (n=536) m

Kvinder 75,6%
Mand 24,4%
Under 70 ar 6,2%
70-79 ar 30,2%
80-85 ar 31,3%
86-90 ar 20,1%
Over 90 ar 12,1%

Tabellen viser fordelingen mellem kgn pa aktivitetscentrene, som ogsa er afspej-
let i de gennemfgrte interview. Tallene viser, at der er flest kvinder blandt de
interviewede brugere (75,6%), mens de resterende 24,4% er maend. Det ses
desuden, at stgrstedelen af de interviewede brugere er mellem 70 og 90 &r. Og-
sa fordelingen pa alder stemmer overens med totalpopulationen, jf. metodeaf-
snittet i bilag 1.

Nedenfor ses fordelingen mellem medlemmer, som henholdsvis er i et forebyg-
gende og et vedligeholdende forlgb.

Tabel 3.3 Type af forlgb

Forebyggende 448 83,6%
Vedligeholdende 88 16,4%
Total 536 100%

Tabellen viser, at stgrstedelen (83,6%) af de interviewede brugere er i et fore-
byggende forlgb mens en sjettedel (16,4%) er i et vedligeholdende forlgb. Den-
ne fordeling er ligeledes en afspejling af fordelingen i totalpopulationen.
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4 TILFREDSHED

I dette afsnit beskrives resultaterne af spgrgsmalene om tilfredshed med aktivi-
tetstilbuddene fra brugerundersggelsen 2012. Afsnittet er tematisk inddelt og
bestar af i alt ni underafsnit, som svarer til spgrgeskemaets temaer. Derudover
indeholder afsnittet en statistisk analyse af, hvad der har betydning for den
samlede tilfredshed med aktivitetstilbuddene. I alle tabeller i afsnittet vises gen-
nemsnittet for alle centrene, benaevt "SUF 2012”, og derudover praesenteres re-
sultaterne for centrene grupperet pa lokalomrader.

4.1 SAMLET TILFREDSHED

Dette afsnit praesenterer brugernes overordnede tilfredshed med aktivitetstil-
buddene.

Tabel 4.1 Skala 0-100 VKV SUF 2012

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
alt i alt med at komme i aktivi- 88 88 87 92 80 87
tetscentret?

Af figuren fremgar det, at den samlede tilfredshed pa tveers af alle brugere
opnar en score pa 87, hvilket er i intervallet 80-100 (over middel). Saledes har
91% af brugerne svaret, at de alt i alt er tilfredse eller meget tilfredse med de-
res aktivitetstilbud. Kun 2% har svaret, at de er utilfredse eller meget utilfredse.

Der er signifikant lavere tilfredshed blandt brugerne fra VKV, mens alle gvrige
lokalomrader ligger pa niveau med det samlede gennemsnit.

Brugerne er efterfglgende blevet spurgt, hvordan de har faet kendskab til
deres aktivitetstilbud. Svarene pa dette spgrgsmal er vist herunder.
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Tabel 4.2 Hvordan fik du kendskab til aktivitetscentret?

Antal Procent

Fra bekendte 109 20%
Fra rehabiliteringscenter 57 11%
Fra hjemmeplejen 54 10%
Fra visitationen 47 9%
Fra traeningscenter 41 8%
Fra andre centre 40 7%
Fra aviser 24 4%
Fra pjecer 11 2%
Fra kommunens hjemmeside 1 0%
Andet 103 19%
Ved ikke 47 9%
Total 536 100%

Som tabellen viser, angiver 20%, at de har faet kendskab til aktivitetscentret
gennem bekendte. 11% svarer, at de har deres kendskab fra et rehabiliterings-
center, mens yderligere 10% er blevet gjort opmaerksom pa aktivitetscentret via
hjemmeplejen.

Af besvarelserne fremgar det, at 19% fik deres kendskab et andet sted fra. En
stor del af disse svarer, at deres kendskab kommer fra enten den praktiserende
lege, eller, at de har hgrt om aktivitetscentrene i forbindelse med indlaeggelse
pa hospital.

I tabellen herunder praesenteres resultaterne angaende brugernes oplevelse af
overgangen fra koncept Dagtilbud til Aktivitetstilbud. Da aendringen fandt sted
fra omkring 1. januar 2011, er spgrgsmalet kun stillet til de brugere, der har er-
faring med tilbuddet mindst et halvt &r fgr dette tidspunkt, dvs., som var med-
lem af et aktivitetstilbud inden 1. juli 2010. I alt har 189 brugere besvaret
spgrgsmalet.
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Tabel 4.3 Har du oplevet at aktivitetstilbuddet har aendret sig indenfor de seneste ar?

Ja, meget 24%
Ja, lidt 26%
Nej 43%
Ved ikke 7%

Total 100%

Som det er vist i tabellen herover, svarer 50%, at de mener, at tilbuddet har
e&ndret sig i indenfor de seneste ar.

Abne svar - hvordan har tilbuddet andret sig

Alle respondenter, som har svaret, at tilbuddet har aendret sig, har faet spgrgs-
malet, hvordan det er sendret. 91 brugere har besvaret spgrgsmalet. En stor del
svarer, at aktivitetstilbuddet har zndret sig ved, at der nu er mindre personale,
mindre service og feerre aktiviteter som f.eks. faerre ture ud af huset. Nogle bru-
gere oplever, at dette er udtryk for besparelser, mens andre mener, at det min-
dre personale og mindre service skal ses som en bevidst strategi, for at fa med-
lemmerne til at klare flere ting selv. En lidt mindre andel har imidlertid en mere
positiv vurdering af, hvilket aendringer der har veeret. De oplever, at der er
kommet flere og bedre tilbud. Endelig er der en lille del, som beklager, at centre
er sldet sammen eller flyttet, da dette for nogle medfgrer forvirring og irritation.

4.2 START- ELLER EVALUERINGSSAMTALE

I dette afsnit praesenteres brugernes tilfredshed med deres seneste start- eller
evalueringssamtale.

Tabel 4.4

Skala 0-100 AMA BIN 1B@ VBH VKV SUF 2012

Hvor tilfreds er du alt i alt med
din samtale? 88 85 86 87 81 86

Af besvarelsen fremgar det, at den gennemsnitlige tilfredshed med samtalen
pa tvaers af alle brugere scorer 86. Denne score er i kategorien over middel. Alle
lokalomrader scorer i dette interval, og ingen adskiller sig dermed signifikant fra
gennemsnittet.

Den fglgende tabel praesenterer resultaterne for spgrgsmalene om specifikke
elementer i samtalen.
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Jiebelsies VKV  SUF 2012

Skala 0-100

I samtalen fik jeg tilstraekkelig

mulighed for at fortaelle om mine

gnsker til aktiviteter og til socialt 82 & 83 & 77 81
samveer i aktivitetscentret

!VledarbeJderen, jeg talte med, var 91 91 90 91 91 o1
imgdekommende

Opggrelsen viser, at den generelle score for SUF pa spgrgsmalet om bruge-

ren fik tilstraekkelig mulighed for at fortzelle om sine gnsker til aktivite-
ter og socialt samvaer er 81, hvilket er i intervallet over middel. Der er ingen
signifikante forskelle pa tveers af lokalomrader.

Med hensyn til vurderingen af medarbejderens imgdekommenhed svarer
86%, at de er enige eller meget enige i, at medarbejder var i mgdekommende.
Dette betyder, at scoren for dette spgrgsmal bliver 91, hvilket er i kategorien
over middel. Heller ikke her er der signifikante forskelle pa tvaers af lokalomra-
der.

4.3 AKTIVITETER

I dette afsnit praesenteres brugernes tilfredshed alt i alt med selve aktiviteterne
pa aktivitetscentret.

Tabel 4.6
Skala 0-100 AMA BIN IB@ VBH VKV SUF 2012
Hvor tilfreds er du alt i alt med 89 88 85 88 25 86

aktiviteterne pa aktivitetscentret?

Af tabellen fremgar det, at den samlede vurdering af aktiviteterne opnar en sco-
re pa 86, hvilket er i intervallet 80-100 (over middel). Kun VKV scorer i interval-
let 70-79 (middel/god). Scoren for VKV er pa 75, hvilket er signifikant lavere
end gennemsnittet for hele SUF.
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I den folgende tabel praesenteres resultaterne for de supplerende spgrgsmal an-
gaende aktiviteterne i aktivitetscentret.

Tabel 4.7 VKV

Skala 0-100

I aktivitetscentret er der mulig-

hed for at lave de aktiviteter

sammen med andre, som jeg har 86 86 83 81 74 83
lyst til, fx dyrke motion p& hold,

lave quizzer eller andet

I aktivitetscentret er der mulig-

hed for at lave de aktiviteter ale-

ne, som jeg har lyst til, fx lave 87 83 82 82 76 82
kryds og tveers, laese, bruge

computerne eller andet

Jeg har glaede af de aktiviteter

jeg deltager i 93 93 88 89 85 90

Jeg er med til at bestemme, hvil-

ke aktiviteter, der er i centret 20 2 e =2 e =

Ved fgrste spgrgsmal er brugerne blevet bedt om at vurdere, om der er mulig-
hed for at lave de aktiviteter sammen med andre, som de har lyst til.
Spgrgsmalet opnar en score pa 83, hvilket deekker over, at 85% svarer, at de er
enige eller helt enige. Scoren er signifikant lavere for brugerne af aktivitetscen-
tre fra lokalomrade VKV.

Ogsa i forhold til, om der er mulighed for at lave de aktiviteter, som med-
lemmerne har lyst til at lave alene, scorer SUF samlet set i intervallet over
middel (score 82). Der er ingen signifikante forskelle pa tveers af lokalomrader-
ne.

I vurderingen af, om de har glade af at deltage i aktiviteterne, opnas en
scorer pa 90. Dette daekker over, at 94% er enige eller meget enige i, at de har
gleede af at deltage i aktiviteterne, mens kun 3% er uenige eller meget uenige.

Abne svar - Arsager til manglende glade af aktiviteter

Brugerne som svarer, at de ikke har gleede, af de aktiviteterne de deltager i, er
blevet spurgt, hvorfor de mener, at det er sddan. Der er kun 12 besvarelser pa
spgrgsmalet, og disse handler enten om, at aktiviteterne er kedelige, at de an-
dre medlemmer er for svage og derfor ikke kan tilfredsstille respondentens be-
hov for samtale og samveer eller, at respondenten er blevet tvunget af andre til
at veere medlem, og egentlig ikke gnsker at komme i centret.
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Endeligt er brugerne spurgt, om de er med til at bestemme aktivitetscen-
trets aktiviteter. Scoren er her pa 50, og daekker over, at det kun er 40% af
medlemmerne, som svarer, at de er med til at bestemme, hvilke aktiviteter der
er i centret. Niveauet er det samme i alle lokalomrader.

Abne svar - Hvorfor er brugerne ikke med til at bestemme aktiviteter
Brugerne, som har svaret, at de ikke er med til at bestemme centrets aktivite-
ter, er blevet spurgt hvorfor dette er tilfeldet. 138 har besvaret spgrgsmalet. En
meget stor del svarer, at de er tilfredse og ikke gnsker, at der sker a&ndringer.
Mange svarer desuden, at de ikke er interesserede i at fa indflydelse. For en lille
del her af handler det om, at de kommer sjaeldent i centret, mens andre igen
siger, at de ikke er blevet spurgt, eller, at de har indtryk af, at der er et bruger-
rad som bestemmer det hele. Endelig er der nogle som svarer, at det er perso-
nalet der bestemmer alting, mens andre siger, at selvom personalet bestemmer,
kan medlemmerne godt komme med gnsker.

4.4 KORSEL TIL OG FRA

I figuren herunder praesenteres undersggelsens resultater angaende kgrsel til og
fra aktivitetscentret.

Tabel 4.8 VKV

Andel, som svarer “Ja”

Har du faet tildelt kgrsel til og fra

aktivitetscentret? 69% 69% 57% 56% 74% 64%

Som det fremgar af figuren, svarer i gennemsnit 64%, at de har faet tildelt kgr-
sel til og fra aktivitetscentret. Der ses ingen signifikante forskelle pd tvaers af
lokalomraderne.

Abne svar - Hvorfor har brugerne kgrsel

Alle brugere, der svarer, at de har kgrsel, er blevet spurgt, hvorfor de mener, at
de har brug for at blive hentet og kgrt hjem. 310 personer har besvaret spgrgs-
malet. Langt de fleste svarer, at de far kgrsel fordi de er gamle, darligt gdende
og/eller har problemer med svimmelhed eller balancen. En stor del svarer desu-
den, at de bor sa langt veek, at der er for langt at ga, mens en meget lille andel
svarer, at det er mere mageligt eller hyggeligt at blive kgrt, og at kgrsel er noget
som centrene automatisk tilbyder.
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4.5 KONTAKT TIL PERSONALET

I det folgende afsnit behandles undersggelsens spgrgsmal angaende tilfredshed
med personalet.

Tabel 4.9

Skala 0-100

Hvor tilfreds er du alt i alt med
kontakten til personalet? 20 89 89 22 88 89

Af figuren herover fremgar det, at tilfredsheden med kontakten til persona-
let samlet scorer 89, hvilket er i intervallet 80-100 (over middel). Der er ingen
signifikante forskelle pa tveers af lokalomraderne.

Herunder preesenteres resultaterne for de fem supplerende spgrgsmal angdende
tilfredsheden med kontakten til personalet.

Tabel 4.10

Skala 0-100

Personalet er lette at tale med 92 89 89 91 90 90

Personalet har mulighed for at
hjeelpe mig, i det omfang jeg har 87 84 84 84 77 84
brug for det

Jeg er tilfreds med den hjzlp, jeg 90 87 87 89 83 87
far af personalet

Personalet forsgger at f& mig til at
klare mest muligt selv

Fgler du, at du bliver bedre til at
klare flere ting selv af at komme i 59 59 59 56 58 58
centret?

P& spgrgsmalet om personalet er lette at tale med, svarer 97%, at de enten
er enige eller helt enige. Den samlede score for SUF er her 90, og der er ingen
signifikante forskelle pa tveers af lokalomraderne.

Det naeste spgrgsmal omhandler om personalet har muligheder for at hjzel-
pe i tilstraekkeligt omfang. Den samlede score er her pa 84, men vurderingen
er mere negativ blandt brugerne fra lokalomrade VKV, som scorer signifikant
lavere end SUF samlet.

P& spgrgsmalet om brugernes tilfredshed med hjalpen fra personalet er
tilfredsheden ligeledes meget hgj, og niveauet er det samme for alle lokalomra-
derne.
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Abne svar - Arsager til manglende tilfredshed med hj=elpen fra persona-
let

De brugere, som svarer, at de ikke er tilfredse med den hjaelp de far af persona-
let, er efterfglgende spurgt, hvorfor de ikke er tilfredse. 15 personer har besva-
ret spgrgsmalet. De fleste svarer, at der er for lidt hjeelp af personalet, enten
fordi der generelt er for lidt personale, eller fordi det personale der er, bruger tid
pd de medlemmer, der har mest brug for hjzselp. Enkelte svarer, at de ikke fgler,
at personalet har vist dem nok interesse eller, at de ikke bliver hgrt nok af per-
sonalet.

79% svarer, at de er enige eller meget enige i, at personalet forsgger at fa
brugerne til at klare mest mulig selv. Der er ingen signifikante forskelle mel-
lem lokalomraderne.

Det sidste spgrgsmal handler om, hvorvidt brugerne fgler, at de er blevet bed-
re til selv at klare flere ting selv, af at komme i aktivitetscentret. Her
svarer 50%, at de enten i hgj grad eller i meget hgj grad bliver i stand til at kla-
re flere ting selv, af at komme i centret. Niveauet er det samme i alle lokalomra-
derne.

4.6 KONTAKT TIL ANDRE MEDLEMMER

I det fglgende afsnit praesenteres undersggelsens resultater med hensyn til til-
fredshed med kontakt til andre medlemmer.

Tabel 4.11

Skala 0-100 AMA BIN 1B@ VBH VKV SUF 2012

Hvor tilfreds er du alt i alt med dit
sociale samvar med andre med- 86 87 84 83 81 84
lemmer i aktivitetscentret?

Som det fremgar af figuren, er scoren for den samlede tilfredshed med det
sociale samvaer pa 84, hvilket er i intervallet 80-100 (over middel). Der er in-
gen signifikante forskelle pd tveers af lokalomraderne.

Abne svar - Arsager til utilfredshed med det sociale samvaer

Alle respondenter som har svaret, at de er utilfredse eller meget utilfredse med
det sociale samvaer i centret, er stillet et uddybende spgrgsmal om, hvorfor de
ikke er tilfredse. Ud af de 10 personer som har besvaret spgrgsmalet, mener den
ene halvdel, at det darlige samveer skyldes, at mange af de andre medlemmer
er svage eller demente. Den anden halvdel svarer, at de ikke har laert nogen at
kende, at der ikke er noget sammenhold og medlemmerne ikke taler med hin-
anden.
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I undersggelsen er brugerne af aktivitetscentrene samtidig blevet spurgt, om de
har kontakt med andre medlemmer udenfor centret.

Tabel 4.12 Har du kontakt med andre medlemmer udenfor centret?

AMA BIN IB@ VBH VKV SUF 2012
Ja, ofte 10% 10% 12% 7% 7% 10%
Ja, ind i mellem 21% 11% 13% 15% 10% 14%

For SUF samlet er det 10%, som svarer, at de ofte har kontakt med andre
medlemmer udenfor aktivitetscentret, mens 70% svarer, at det har de al-
drig. Der er ingen signifikante forskelle pd tveers af lokalomraderne.

Samtidig er der blevet spurgt til, om aktivitetscentret kan bruges til at fa nye
venner eller bekendte.

Tabel 4.13

Skala 0-100 AMA BIN IB@ VBH VKV SUF 2012
Aktivitetscentret giver mig mulig-

hed for at fa nye venner eller 78 77 71 73 73 74

bekendte

74% svarer, at aktivitetscentret giver mulighed for at skabe nye sociale re-
lationer. Den samlede score for SUF er 74, hvilket er i intervallet 70-79 (mid-
del/god). Der er ingen forskelle pa tveers af lokalomraderne.

4.7 MADEN

I den fglgende tabel praesenteres brugernes tilfredshed med maden pa aktivi-
tetscentrene.

Tabel 4.14

Skala 0-100 VKV SUF 2012

Hvor tilfreds er du alt i alt med

maden pa aktivitetscentret? 69 64 58 84 80 69

Af figuren fremgar det, at den gennemsnitlige score for tilfredsheden med
maden, pa tveers af alle brugere af aktivitetscentrene er 69, hvilket er i interval-
let 50-69 (under middel). Her ses det, at scoren for VBH er signifikant hgjere
end gennemsnittet, mens resultatet for IB@ er signifikant lavere end gennem-
snittet.
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Abne svar - arsager til mindre tilfredshed med maden

De medlemmer, som svarer, at de er utilfredse eller meget utilfredse med ma-
den, er blevet stillet et uddybende spgrgsmal om, hvorfor de ikke er tilfredse
med maden. 60 respondenter har besvaret spgrgsmalet. Respondenterne svarer
enten, at maden er af for ringe kvalitet eller, at den er for dyr. Mange svarer
begge dele.

Abne svar - hvorfor man ikke spiser pad aktivitetscentret

De medlemmer, som svarer, at de ikke far mad pé’] aktivitetscentret, er blevet
spurgt, hvorfor de ikke spiser der. 154 personer har besvaret spgrgsmalet. Den
stgrste gruppe svarer, at de foretraekker deres egen mad, og derfor enten tager
hjem og spiser eller har mad med selv. Desuden svarer mange, at maden er for
dyr mens en mindre andel svarer, at den er for darlig. Endelig er der nogle som
svarer, at det ikke passer med deres spisetider, eller at de er sa kort tid i cen-
tret, at de ikke er der ved frokosttid.

4.8 ABNINGSTIDER

Herunder praesenteres undersggelsens resultater med hensyn til tilfredshed med
centrenes abningstider.

Tabel 4.15 VKV SUF 2012

Skala 0-100

Hvor tilfreds er du med abningsti-

derne p3 dit aktivitetscenter? 85 87 81 82 82 84

Af figuren fremgar det, at den samlede tilfredshed med &bningstiderne op-
nar en score pa 84, hvilket er i intervallet 80-100 (over middel). Der er ingen
signifikante forskelle pa tveers af lokalomraderne.

4.9 DE FYSISKE RAMMER

I dette afsnit praesenteres resultaterne angdende tilfredsheden med de fysiske
rammer i aktivitetscentrene.

Tabel 4.16
Skala 0-100 AMA BIN 1Bg VBH VKV SUF 2012
Lokalerne i mit aktivitetscenter er 81 84 86 88 3 83

rare at veaere i

Aktivitetscentrets lokaler er eg-
nede til de aktiviteter, som jeg 77 85 82 86 68 80
gerne vil lave
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P& spgrgsmalet om lokalerne er rare at vaere i, er den samlede score for SUF
pa 83. Dette er i intervallet 80-100 (over middel). Lokalomrade VKV scorer sig-
nifikant lavere og placerer sig dermed i kategorien 70-79 (middel/god).

Det andet spgrgsmal gar pa, om lokalerne egner sig til de aktiviteter, som
brugerne gerne vil lave. Her er den gennemsnitlige score for SUF 80, hvilket
er i intervallet over middel. Ogsa ved dette spgrgsmal scorer lokalomrade VKV
signifikant lavere.

Abne svar - Hvorfor lokalerne ikke er egnede

De brugere, som har svaret, at lokalerne ikke er egnede til de aktiviteter som
brugerne gerne vil lave, er stillet et uddybende spgrgsmal om, hvorfor lokalerne
ikke er egnede. 45 personer har besvaret spgrgsmalet. Langt de fleste svar gar
pa, at lokalerne er for sma og der ikke er plads til de aktiviteter som brugerne
gerne vil lave. Nogle naevner, at det er uhensigtsmaessigt, at lokalerne er sm3,
fordi man sidder adskilt, og derfor ikke lzerer hinanden at kende. Nogle naevner,
at lokalerne er uhensigtsmaessigt indrettet mens et mindre antal svarer, at loka-
lerne er for store og derved ikke er hyggelige, samt at der generelt mangler
hyggekroge.

Til sidst er der stillet spgrgsmal vedrgrende benyttelse af og gnsker til plejetoi-
letter. Resultaterne praesenteres her under.

Er der plejetoiletter pd dit aktivitetscenter, dvs. Hvis ‘Ja’: Benytter du aktivitetscentrets pleje-
toiletter med automatisk vask og luftt@grring? toiletter?

Ja, altid

Voocoocoooo

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
N
\g
>

Ja, ofte 6%

Ja, af og til . 10%

Sjeeldent ' 5%

Ved ikke 1%

mJa u Nej Ved ikke
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Af figuren herover fremgar det, at 42% svarer, at der er plejetoiletter pa deres
aktivitetscenter. Af disse svarer 29%, at de altid bruger det, mens godt halvde-
len (48%) svarer, at de aldrig bruger det.

Herefter er de brugere der svarer, at de altid, ofte eller af og til anvender aktivi-
tetscentrets plejetoiletter, spurgt om det ville ggre deres dagligdag lettere, hvis
de fik installeret et plejetoilet i deres eget hjem.

Tabel 4.17 SUF 2012

Andel, som svarer “Ja”

Hvis det blev muligt, ville det s& ggre din dagligdag lettere, hvis du fik installeret
BT ) 27%
et plejetoilet i dit eget hjem?

27% svarer, at deres dagligdag ville blive lettere, hvis de fik et plejetoilet
i deres eget hjem. 52% svarer, at det ikke ville ggre deres dagligdag lettere,
mens 16% svarer, at de enten ikke ville veere interesserede i et plejetoilet eller,
at det ikke kan lade sig ggre i deres bolig.
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4.10 ANALYSE: HVAD PAVIRKER BRUGERNES OVERORDNEDE
TILFREDSHED MED AKTIVITETSTILBUD

4.10.1 Overordnede konklusioner

I det fglgende afsnit praesenteres resultaterne af to regressionsanalyser af bru-
gernes overordnede tilfredshed med aktivitetstilbuddene. Fgrst prasenteres
analysen for alle brugere, og derefter praesenteres den saerskilte analyse for
brugere, som er i et forebyggende forlgb.

For en uddybende forklaring af, hvordan figurerne skal forstas, se afsnit 1.2 og
bilaget til rapporten.

Fzelles for analyserne er, at det har stgrst relativ betydning, at brugerne har
gleede af aktiviteterne, og at aktivitetscentret giver mulighed for at lave de akti-
viteter, man har lyst til - sammen med andre.

4.10.2 Analyse om overordnet tilffredshed med aktivitetstilbud:
Alle brugere

Jeg har gleede af de aktiviteter jeg deltager i sssssssssssasd

| aktivitetscentret er der mulighed for at lave de aktiviteter
sammen med andre, som jeg har lyst til, fx dyrke motion
pa hold, lave quizzer eller andet

Jeg er med til at bestemme, hvilke aktiviteter, der er i
centret

___________ Tilfredshed med

_ S
Personalet er lette at tale med gttt

Jeg er tifreds med den hjeelp jeg far af personalet ---------------+ --------- Tilfredshed med personalet ~ ---------

Personalet har mulighed for at hjeelpe mig, i det omfang

jeg har brug for det

Hvordan vurderer du din livskvalitet alt i alt? e Livskvalitet = -

Medarbejderen jeg talte med var imedekommende s =

- Storst relativ betydning

Middel relativ betydning

: Mindst relativ betydning
S Tilfredshed med samtaler J—
| samtalen fik jeg tilstraekkelig mulighed for at forteelle om H

mine gnsker til aktiviteter og til socialt samveer i
aktivitetscentret

Signifikante baggrundsvariable
Lokalomrade; Hiemmepleje/Plejetyngde

Faktorer uden signifikant betydning

Udbytte af aktivitetstilbud, Socialt samveer, Tilfredshed med &bningstider, Tilfredshed med fysiske faciliteter, Selvvurderet helbred,
Ensomhed
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Af analysen, som er praesenteret herover, fremgar det, at den vaesentligste fak-
tor for tilfredshed med aktivitetstilbuddene er, om brugeren er tilfreds med selve
aktiviteterne. De enkelte omrader gennemgas mere dybdegaende her:

Tilfredshed med
aktiviteter

Den relativt vaesentligste faktor er, om brugeren er tilfreds med aktiviteter-
ne. Dette bestemmes primaert af, om brugeren har glaede af at deltage, og
om der er mulighed for at deltage i de gnskede sociale aktiviteter.

Tilfredshed med
personalekontakt

Analysen viser, at jo hgjere tilfredsheden er med personalet, jo hgjere er den
generelle tilfredshed med aktivitetstilbuddene. Det har stgrst betydning for
tilfredsheden med personalet, at brugerne synes, at personalet er lette at
tale med.

Livskvalitet

Det har en signifikant betydning, hvordan brugeren vurderer sin livskvalitet.
Jo hgjere livskvalitet, jo hgjere tilfredshed med aktivitetstilbuddene.

Tilfredshed med
samtaler

Brugerens tilfredshed med samtalerne har ligeledes betydning for tilfredshe-
den med aktivitetstilbuddene. Tilfredsheden med samtalerne pavirkes pri-
meert af, om brugerne synes, at medarbejderen ved samtalen var imgde-
kommende.

Samtidig viser analysen, at det ikke har nogen betydning for den samlede til-
fredshed, om medlemmerne fgler, at de bliver bedre til at klare flere ting selv, af
at komme i aktivitetscentrene. Ligeledes viser analysen, at fglgende faktorer ik-
ke har nogen betydning for den samlede: tilfredshed med socialt samveer, til-
fredshed med abningstider, tilfredshed med fysiske faciliteter, selvvurderet hel-
bred eller fglelsen af ensomhed.

I denne undersggelse er der testet for effekten af en reekke baggrundsvariable®.
Her viser resultaterne, at der er signifikant lavere tilfredshed med aktivitetstil-
buddene blandt brugerne fra VKV, og at brugere der har en plejetyngde pa min-
dre end to timer om ugen er mere tilfredse med aktiviteterne end personer, der
har en plejetyngde pa mellem 4 og 8 timer. Derudover er der ingen signifikante
forskelle pa tveers af lokalomrader.

! Der er testet for effekten af kgn, alder, lokalomrade, plejetyngde og sygepleje.
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4.10.3 Analyse om overordnet tilfredshed med aktivitetstilbud:
Brugere af forebyggende aktiviteter

Jeg har gleede af de aktiviteter jeg deltager i

| aktivitetscentret er der mulighed for at lave de aktiviteter
sammen med andre, som jeg har lyst til, fx dyrke motion
pa hold, lave quizzer eller andet

Medarbejderen jeg talte med var imedekommende

I samtalen fik jeg tilstraekkelig mulighed for at fortzelle om H
mine ensker il aktiviteter og til socialt samveeri i : .
aktivitetscentret : Tilfredshed med

T aktivitetstilbud
Hvordan vurderer du din livskvalitet alt i alt? SEEE Livskvalitet

Aktivitetscentret giver mig mulighed for at fa nye venner

eller bekendte

Har du kontakt med andre medlemmer udenfor centret? --------------deooooooo Socialt samveer

Hvor tilfreds er du alt i alt med dit sociale samvaer med

andre medlemmer i aktivitetscentret? - Sterst relativ betydning

Middel relativ betydning

Signifikante baggrundsvariable ] Mindst relativ betydning
Lokalomrade

iFaktorer uden signifikant betydning

ETiIfredshed med personalet, Udbytte af aktivitetscentret, Tilfredshed med abningstider, Tilfredshed med fysiske faciliteter, Selvvurderet
‘helbred, Ensomhed

Analysen herover praesenterer resultaterne de brugere, som er i et forebyggende
forlgb. Ogsa for denne gruppe er tilfredsheden med selve aktiviteterne den fak-
tor, som har stgrst betydning for den samlede tilfredshed.

Tilfredshed med Den relativt veesentligste faktor er, om brugeren er tilfreds med aktiviteter-
aktiviteter ne. Dette bestemmes primaert af, om brugeren har glaede af at deltage, og
om der er mulighed for at deltage i de gnskede sociale aktiviteter.

Tilfredshed med Brugerens tilfredshed med samtalerne har samtidig betydning for tilfredshe-

samtaler den med aktivitetstilbuddene. Tilfredsheden med samtalerne pavirkes pri-
meert af, om brugeren oplever, at medarbejderen ved samtalen var imgde-
kommende.

Livskvalitet Det har en signifikant betydning, hvordan brugeren vurderer sin livskvalitet.

Jo hgjere livskvalitet, jo hgjere tilfredshed med aktivitetstilbuddene.

Socialt samveaer Undersggelsen viser, at tilfredshed med socialt samvaer haanger sammen
med hgj tilfredshed med aktivitetstilbud for denne gruppe.
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Undersggelsen viser samtidig, at det ikke har nogen betydning for den samlede
tilfredshed om brugerne fgler, at aktivitetstilbuddene ggr dem mere selvhjulpne.
Ligeledes har det ingen betydning, om brugerne er tilfredse med det sociale
samvaer, om de er tilfredse med abningstider, om de er tilfredse med de fysiske
faciliteter samt, hvordan de vurderer deres helbred og om de fgler sig ensomme.

Derudover er der en signifikant effekt af lokalomrdde?, sdledes at der er signifi-
kant lavere tilfredshed med aktivitetstilbuddene blandt brugerne fra VKV, men
derudover er der ingen signifikante forskelle pa tvaers af lokalomrader.

? Der er testet for effekten af kgn, alder, lokalomrade, plejetyngde og sygepleje.
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5 TRIVSEL

I dette kapitel praesenteres de spgrgsmal i undersggelsen, der omhandler bru-
gernes trivsel i hverdagen. Spgrgsmalene gar pa brugernes vurdering af deres
livskvalitet, fglelsen af ensomhed, tryghed i hverdagen og selvvurderet helbred.

5.1 LIVSKVALITET

Nedenstaende tabel viser resultaterne af spgrgsmalet om brugernes vurdering af
deres livskvalitet.

Tabel 5.1

Skala 0-100 AMA BIN IB@ VBH VKV SUF 2012

Hvordan vurderer du din livskvali-

tet alt i alt? 71 70 71 79 63 71

Samlet set vurderer medlemmerne af aktivitetstilbuddene deres livskvalitet til
scoren 71, hvilket er i intervallet 70 til 79 (middel/god). Vurderingen af egen
livskvalitet er, som det eneste sted, signifikant lavere i VKV, set i forhold til gen-
nemsnittet.

5.2 SELVVURDERET HELBRED

Herunder preesenteres resultatet af spgrgsmalet vedrgrende brugernes vurdering
af eget helbred. Det skal det bemaerkes, at da svarkategorierne her adskiller sig,
fra den made spgrgsmalet om selvvurderet helbred er stillet i forvaltningens gv-
rige brugerundersggelser, kan resultatet ikke sammenlignes direkte med disse.

Tabel 5.2
Hvordan synes du, dit helbred er VKV SUF 2012
alti alt?
Fremragende 3% 6% 4% 4% 6% 5%
Veeldig godt 17% 20% 19% 31% 17% 20%
Godt 47% 34% 42% 38% 41% 41%
Mindre godt 28% 32% 24% 22% 24% 26%
Darligt 5% 8% 9% 4% 10% 7%
Ved ikke 0% 0% 1% 1% 3% 1%

Af figuren fremgar det, at 5% svarer, at deres helbred er fremragende, mens
20% svarer, at deres helbred er veeldigt godt. 33% svarer, at deres helbred er
mindre godt eller darligt. Der er ingen signifikante forskelle pa tvaers af lokalom-
o

raderne.
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5.3 ENSOMHED OG KONTAKT MED ANDRE

I det fglgende afsnit praesenteres undersggelsens resultater med hensyn til fglel-
sen af ensomhed og kontakt med andre mennesker.

Tabel 5.3
Sker det nogensinde, at du er

alene, selvom du mest har lyst til
at vaere sammen med andre?

Ja, ofte 10% 14% 7% 7% 14% 10%
Ja, en gang i mellem 12% 12% 13% 14% 18% 13%
Ja, men sjzeldent 16% 14% 15% 14% 14% 15%
Nej 61% 59% 63% 64% 54% 60%
Ved ikke 1% 2% 2% 1% 0% 1%

Af figuren fremgar det, at 10% svarer, at de ofte er alene, selvom de hellere
ville vaere sammen med andre, mens henholdsvis 13% og 15% svarer, at det
sker af og til eller sjaeldent. Der er ingen signifikante forskelle pa tvaers af lokal-
omraderne.

Den sidste figur viser brugernes svar vedrgrende, om de har nogen at tale med,
hvis de har problemer eller brug for stgtte.

Tabel 5.4

Andel, som svarer “Ja, ofte”

Har du nogen at tale med, hvis du
har problemer eller brug for stgt- 75% 67% 73% 68% 65% 71%
te?

Som det fremgar af figuren ovenfor svarer 71% af alle brugerne bekraeftende pa
dette spgrgsmal. Der er ingen signifikante forskelle pa tvaers af de forskellige
lokalomrader.
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6 SVARFORDELINGER PA ALLE SPORGSMAL

I dette afsnit vises svarfordelinger for alle undersggelsens spgrgsmal ukommen-
teret. Svarfordelingerne vises pa samlet SUF-niveau.

Tabellernes raekkefglge falger i vidt omfang raekkefglgen af temaer i spargeske-
maet. Alle tabeller viser, hvor mange svar der er afgivet pd det pageeldende
spgrgsmal. Det kan alts3 derved ses, nar et spgrgsmal ikke er blevet stillet til
alle 536 deltagende respondenter (f.eks. ved betingede spgrgsmal).

Det er valgt at omkode en raekke af spgrgsmalene i undersggelsen, sa svar
"uden for skalaen” ikke medtages i svarfordelingerne. Det betyder, at svarkate-
gorierne "Respondent kan ikke svare” og "Ikke relevant/modtager ikke ydelsen”
er sorteret fra, sa de ikke indgar i den endelige svarfordeling, og derved giver et
misvisende billede af svarprocenten.

6.1 SAMLET TILFREDSHED

Hverken
Meget tilfreds Meget

Tilfreds Utilfreds Ved ikke

ullig=le eller utilfreds
utilfreds

Tabel 6.1

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
alt i alt med at komme i aktivi- 62% 29% 5% 3% 1% 0% 100%
tetscentret? (n = 536)

6.2 START- ELLER EVALUERINGSSAMTALE

Hverken
Meget tilfreds Meget

Tilfreds Utilfreds Ved ikke

tilfreds eller utilfreds
utilfreds

Tabel 6.2

Hvor tilfreds er du alt i alt med
i ?
din samtale? (Kun respondenter 47% 34% 5% 1% 1% 13% 100%
som har veeret til samtale i 2011
eller 2012) (n = 453)

Hverken Helt

Helt enig enig eller  Uenig Ved ikke

. uenig
uenig

I samtalen fik jeg tilstreekkelig

mulighed for at fortaelle om mine

gnsker til aktiviteter og til socialt

samveer i aktivitetscentret (Kun 37% 38% 6% 3% 2% 13% 100%
respondenter som har veeret til

samtale i 2011 eller 2012) (n =

450)

Medarbejderen jeg talte med var
imgdekommende (Kun respon-
denter som har veeret til samtale i
2011 eller 2012) (n = 452)

58% 28% 0% 1% 0% 12% 100%
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6.3 AKTIVITETER

Hverken
Meget tilfreds

Utilfreds  ME9€L  yieq ikke

eller utilfreds
utilfreds

Tabel 6.3 Tilfreds

tilfreds

Hvor tilfreds er du alt i alt med
aktiviteterne p5 aktivitetscentret? 58% 30% 6% 3% 1% 1% 100%

(n = 530)
Hverken

Helt enig enig eller Ved ikke
uenig

I aktivitetscentret er der mulig-

hed for at lave de aktiviteter

sammen med andre, som jeg har 52% 33% 6% 6% 2% 2% 100%
lyst til, fx dyrke motion p& hold,

lave quizzer eller andet (n = 524)

I aktivitetscentret er der mulig-

hed for at lave de aktiviteter ale-
ne, som jeg har lyst til, fx lave 52% 32% 4% 5% 3% 4% 100%

kryds og tveers, laese, bruge

computerne eller andet (n = 484)

Jeg har gleede af de aktiviteter 68% 26% 2% 2% 1% 0% 100%
jeg deltager i (n = 531)

Jeg er med til at bestemme, hvil-

ke aktiviteter, der er i centret (n 14% 26% 17% 20% 17% 7% 100%
= 509)

6.4 KORSEL TIL OG FRA

Tabel 6.4 j Ved ikke

Har du f3et tildelt kgrsel til og fra o o o o
aktivitetscentret? (n = 513) 64% 36% 0% 100%
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6.5 KONTAKT TIL PERSONALET

Hverken
Meget tilfreds

Tilfreds Utilfreds  ME9€L  yieq ikke

tilfreds eller utilfreds
utilfreds

Tabel 6.5

Hvor tilfreds er du alt i alt med

kontakten til personalet? (n = 63% 32% 3% 1% 0% 0% 100%
536)
Hverken Helt
Helt enig enig eller  Uenig . Ved ikke
. uenig
uenig
'ie?;‘”)a'et erletteattale med (N gqo, 3309 1% 1% 0% 1%  100%
Personalet har mulighed for at
hjeelpe mig, i det omfang jeg har 51% 34% 5% 5% 1% 4% 100%
brug for det (n = 498)
Jeg er tilfreds med den hjlpjeg g4, 32% 4% 2% 1% 2% 100%
far af personalet (n = 500)
o . .
Personalet forsgger at fa mig til at 44% 35% 10% 4% 2% 6% 100%

klare mest muligt selv (n = 490)

Hverken I ringe

INO%eN i hojeller 1IN grad/  Ved ikke
lav grad 9 HEACE

grad

Fgler du, at du bliver bedre til at
klare flere ting selv af at komme i 22% 28% 17% 9% 16% 7% 100%
centret? (n = 508)

6.6 KONTAKT TIL ANDRE MEDLEMMER

Hverken

Tabel 6.6 Helt enig enig eller Uenig Helt uenig Ved ikke Total
uenig

Aktivitetscentret giver mig mu-
lighed for at f& nye venner eller 36% 38% 14% 6% 4% 2% 100%
bekendte (n = 529)

Jaindi Ja, men

U7 R mellem sjeeldent

Nej, aldrig Ved ikke Total

Har du kontakt med andre med-
lemmer udenfor centret? (n = 10% 14% 5% 70% 0% 100%
531)

Hverken

Meget tilfreds

Tilfreds Mg

Utilfreds Ved ikke Total

tilfreds eller util- utilfreds
freds

Hvor tilfreds er du alt i alt med
dit sociale samveer med andre

medlemmer i aktivitetscentret?
(n =528)

50% 39% 7% 1% 1% 2% 100%
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6.7 MADEN

Hverken
Meget tilfreds

Tilfreds Utilfreds  ME9€L  yieq ikke

tilfreds eller utilfreds
utilfreds

Tabel 6.7

Hvor tilfreds er du alt i alt med
maden pa aktivitetscentret? (n = 32% 38% 10% 10% 9% 1% 100%
336)

6.8 ABNINGSTIDER

Hverken
Meget tilfreds Meget

Tilfreds Utilfreds Ved ikke Total

tilfreds eller utilfreds
utilfreds

Tabel 6.8

Hvor tilfreds er du med 8bningsti-
derne pa dit aktivitetscenter? (n 47% 43% 4% 4% 0% 1% 100%
= 532)

6.9 DE FYSISKE RAMMER

Hverken
Tabel 6.9 Helt enig endzntaiger Uenig uenig ikke Total

Helt Ved

Lokalerne i mit aktivitetscenter

o o o o o o o
er rare at vaere i (n = 535) 52% 37% 4% 5% 1% 0% 100%

Aktivitetscentrets lokaler er eg-

nede til de aktiviteter, som jeg 48% 33% 8% 7% 2% 2% 100%
gerne vil lave (n = 534)

Ved ikke

Er der plejetoiletter pd dit aktivi-

tetscenter, dvs. toiletter med o o o o
automatisk vask og Iufttgrring? 42% 34% 24% 100%
(n = 531)

Ja, altid Ja, ofte Ja, af og til Sjzeldent Aldrig i\ﬁi Total

Benytter du aktivitetscentrets

plejetoiletter? (Kun stillet til

respondenter som svarer, at der 29% 6% 10% 5% 48% 1% 100%
plejetoiletter pd aktivitetscen-

tret)(n = 217)

Det ville jeg
ikke veere
interesseret
i / kunne
ikke lade sig
gare

Ved ikke

Nej

Hvis det blev muligt, ville det s
ggre din dagligdag lettere, hvis
du fik installeret et plejetoilet i
dit eget hjem? (Kun responden-
ter som bruger plejetoiletter pd
aktivitetscentrene) (n = 97)

27% 52% 16% 5% 100%
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6.10 LIVSKVALITET

Tabel 6.10 God  Nogenlunde Dé&rlig

Hvordan vurderer du din livskva- o o o o o o o
litet alt i alt? (n = 532) 24% 43% 26% 4% 2% 1% 100%

6.11 SELVVURDERET HELBRED

Veeldig Mindre o . .
godt Godt godt Darligt Ved ikke

Tabel 6.11 Fremragende

Hvordan synes du, dit helbred er

o 0 o o o o o
alti alt? (n = 536) 5% 20% 41% 26% 7% 1% 100%

6.12 KONTAKT MED ANDRE MENNESKER

Ja, en gang Ja, men ; Ved ikke

Tabel 6.12 imellem sjeeldent

Sker det nogensinde, at

du er alene, selvom du

mest har lyst til at veere 10% 13% 15% 60% 1% 100%
sammen med andre? (n

= 536)

Nej, aldrig
eller naesten Ved ikke
aldrig

Ja, for det Ja, nogle

Tabel 6.13
meste gange

Har du nogen at tale
med, hvis du har pro-
blemer eller brug for
stgtte? (n = 536)

71% 15% 7% 6% 2% 100%
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7. KVALITATIV UNDERSQGELSE BLANDT MEDLEMMER
AF KOMMUNENS AKTIVITETSTILBUD

Der er i december 2012 gennemfgrt kvalitative interview med ti personer, som
er medlem af et af kommunens aktivitetstilbud for borgere over 65 ar. De kvali-
tative interview er gennemfgrt af SUF og er saledes uafhaengige af den kvantita-
tive brugerundersggelse, som Epinion har gennemfgrt.

Baggrunden er et gnske om at fa mere viden om, hvad der ligger bag nogle af
de besvarelser, der er afgivet i den kvantitative brugerundersggelse. Via kvalita-
tive interview kan forvaltningen opna stgrre viden om, hvad der har betydning
for de brugere, som kommer i kommunens aktivitetstilbud.

Analysen af de kvalitative interview, kan laeses i afsnit 7.1.

Udveelgelse af malgruppe

Respondenterne er udvalgt efter, at der bade er maend og kvinder, samt, at der
er beboere fra forskellige aktivitetscentre fordelt pa flere lokalomrader. Der er
saledes gennemfgrt interview med seks kvinder og fire maend, fordelt pa tre
centre i tre forskellige lokalomrader.

I nogle tilfeelde er to personer interviewet samtidig, mens andre er gennemfgrt
som individuelle interview. Hvert interview har varet mellem en halv og en hel
time.

Respondenterne til de kvalitative interviews, er indenfor de enkelte aktivitets-
centre, valgt tilfeeldigt blandt de personer, som har deltaget i den kvantitative
brugerundersggelse, der gennemfgres af Epinion.

Fokus og indhold i interview

Ved interviewene er der benyttet en interviewguide, som er udformet af forvalt-

ningen. Tilgangen under interviewene har veeret sadan, at intervieweren fgrst og
fremmest har stillet 8bne spgrgsmal, som har givet brugerne mulighed for frit at
forteelle om bl.a. deres opstart i centret, hvad de ligger veegt pa ved at komme i
centret, og ved deres samvar med andre medlemmer. Brugerne har derved selv
kunnet fremhaeve de temaer og elementer, som de har fundet vaesentlige.

Interviewdata er efterfglgende analyseret, og kapitlet giver et samlet billede af,
hvilke oplevelser, holdninger og fglelser som er kommet frem i interviewene.
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7.1 SAMLET ANALYSE AF DE KVALITATIVE INTERVIEW

Interviewene bekreefter i meget hgj grad det billede, der tegnes i den kvantitati-
ve undersggelse - at brugerne er yderst tilfredse med deres aktivitetstilbud.

Brugernes motivation for at komme i centret

Nogle brugere forteeller, at de begyndte i deres aktivitetscenter af nogle helt
konkrete &rsager som, at de havde brug for at benytte treeningsfaciliteterne
eller, at de havde en svag aegtefeelle, som for at aflaste dem, skulle begynde i
centret, og de derfor gradvist selv begyndte at komme der.

Andre brugere forteaeller, at deres motivation for at begynde i aktivitetscentret,
farst og fremmest var gnsket om at f& mere social kontakt med andre.

Uanset, hvad brugernes motivation var til at begyndte med, fortzller de, at dét
der er deres primaere arsag til fortsat at komme i centret, netop er det sociale
aspekt - muligheden for at veere sammen med andre mennesker.

Udbytte

Brugerne forteeller meget positivt, om det de fgler, at de far ud af at komme i
deres center. Samvearet med andre giver dem mulighed for at holde sig i gang
mentalt, udveksle meninger og f& nye input og perspektiver. Desuden forteeller
de, at de fgler de far nye konkrete kompetencer gennem de aktiviteter de
deltager i, hvor nogle har kastet sig ud i nye udfordringer som porcelaensmaling
eller IT, som de maske ikke tidligere i deres liv har beskaeftiget sig med.

Nogle brugere oplever, at de far mere overskud i hverdagen og bliver personligt
staerkere og gladere af at have noget konkret at sta pa til og se frem til at
skulle. For nogle var alternativet at sidde alene derhjemme. Som én siger "“det
vigtigste jeg f8r ud af at komme her er, at jeg foler, at jeg stadig er i live! Jeg er
glad hver dag. Hvis ikke jeg var her, var min hverdag sort!”.

De interviewede fortaeller meget positivt om deres oplevelse af det generelle
samvaer mellem brugerne. Der er en god stemning og man laerer hinanden at
kende efterhanden. Nogle fortzeller, at dét at starte uden at kende nogen, var en
udfordring for dem, men, at de i dag fgler, at de er faldet til og har nogle de
taler godt med.

Aktiviteter og kontakten til personalet

Brugerne fortaeller, at de fglte sig godt taget imod af personalet, da de startede i
centret. De blev vist rundt, og personalet var i starten gode til at stgtte dem i at
komme ind i faellesskabet blandt de andre medlemmer. De interviewede er glade
for, at personalet er gode til at inspirere dem til at begynde pa ting de ikke tidli-
gere har prgvet, sa de kan laere nyt. I det hele taget, laegger de vaegt p3, at der
er en abenhed i centrene overfor medlemmernes egne ideer til, hvad de gerne
vil. Som én siger "du kan ggre det du vil her”.
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Det er ikke alle de interviewede, der selv har lyst til at finde pa nye ting, mange
vil gerne deltage i det, der allerede foregér, men de fortzeller, at personalet er
meget lydhgre overfor brugernes gnsker, hvis de kommer med forslag. Nogle
brugere fortzeller, at personalet giver dem mindre opgaver, som de er ansvarlige
for, hvilket de oplever som motiverende og meningsgivende.

Brugerne fremhaever, at de nyder, nar der arrangeres ture ud af huset. Ture
skaber rammer for at vaere sammen pa en anden made end ellers, og de fzelles
oplevelser giver noget at tale om efterfglgende.

Brugerne laegger meget vaegt pa, at personalet gor et meget stort stykke arbej-
de og omgas brugerne med dbenhed, varme og godt humegr. De szetter derfor
meget pris pa samvaeret med personalet, men alle de interviewede oplever, at
der er for lidt personale. En siger "de er gode ndr de er der, men de er der for
lidt. De skal for meget andet, f.eks. kontorarbejde”. Brugerne fortzller, at de
synes, at der er blevet mindre personale, og de oplever det bl.a. ved, at perso-
nalet er mindre til stede pa veerkstederne. Dette kan for nogen betyde, at det
bliver svaerere at starte nye ting op. Nogen af de interviewede fortaeller
desuden, at de er lidt tilbageholdende med at bede om hjzelp, fordi de kan se, at
personalet har travlt, og de ikke vil ulejlige dem.
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