DE KOBENHAVNSKE V:AN1:¥a RAD

Den 20. marts 2013
Til Sundheds- og Omsorgsudvalget
Kgbenhavns Radhus
1599 Kgbenhavn V

Hgringssvar vedr. ”Brugerundersggelser pa @ldre- og Sundhedsomradet i 2012

Aldreradet, der har modtaget undersggelserne til hgring, drgftede den pa et mgde i radets
Sundheds- og Omsorgsudvalg den 12. marts 2013

Pa dette mgde blev undersggelserne gennemgaet af Gry Helberg Jensen fra Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, der tillige besvarede en lang rakke spgrgsmal fra mgdedeltagerne.

Radet har noteret sig, at 85 % af de, der medvirkede i undersggelsen enten er “tilfreds” eller
“meget tilfreds”.

Herudover er der fglgende bemarkninger:

e Mange ®ldres forventninger om et ferre antal hjelpere er stadig ikke opfyldt, hvorfor
man skal gentage @ldreradenes bemarkning i hgringssvaret af 23. maj 2012 om
brugerundersggelserne 1 2011, hvori man bla. . skrev, at man “’skal henstille, at
indsatsen for at na dette mal gges”, nemlig at reducere antallet af hjalpere.

e Ensomhed er stadig et stort problem, og man hilser med tilfredshed, at initiativer pa
dette omrade er hgjt prioriteret i Sundheds- og Omsorgforvaltningen

e Man har noteret sig den lavere tilfredshed med de falles aktiviteter pa
plejeboligomradet, og er derfor tilfreds med, at dette omrade er blevet prioriteret op

e Radet er noget bekymret for faldet i tilfredshed med visitationen, som efter det oplyste
vurderes at vare en fglge af gennemfg@relsen af de aktiverende ydelser i
overensstemmelse med reformprogrammet Aktiv & Tryg hele livet. Eldreradet fglger
omradet taet, og det er derfor vasentligt, at der gennemfgres de skitserede tiltag
overfor visitatorerne pa omradet, bla. omkring ’den gode samtale”.

e Det skal henstilles, at der fremover foretages en undersggelse vedr. de borgere, der har
faet nedsat hjelpen som fglge af gennemfgrelsen af reformprogrammet, samt af nye
borgere omfattet af programmet, der ikke tidligere har faet hjelp

e Det netop anfgrte kunne maske ogsa forventes at vaere en medvirkende arsag til at der
pa hjemmeplejeomradet fortsat er en “egen vurdering af livskvalitet” og
“Forventningsindfrielse” der er "Under middel”.

e Pa genoptreningsomradet forventer @ldreradet, at den styrkelse af omradet, der er lagt
op til, kan gge tilfredsheden.

Denne udtalelse er tiltradt pa mgdet i Aldreradet i dag

Pa radets vegne
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