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Til Social- og Integrationsministeriet

Redeggrelse for §§ 109 og 110 omradet pa baggrund af
Socialministeriets decisionsskrivelse 2010

Socialministeriet har 1 decisionsskrivelse af 30. marts 2012
vedrgrende ~ Kgbenhavns =~ Kommunes revisionsberetning  for
regnskabsaret 2010 anmodet Kgbenhavns Kommune om at afgive en
redeggrelse for omradet vedrgrende udgifter til botilbud efter
servicelovens §§ 109 og 110 samt for de gkonomiske og
berigtigelsesmassige konsekvenser.

Baggrunden er, at Kgbenhavns Kommunes revisor (Deloitte) i
revisionsberetningen i 2008, 2009 og 2010 har taget forbehold for
kommunens endelige restafregning af statsrefusion. Forbeholdet kan
henfgres til manglende dokumentation for refusionsberettigede
udgifter i form af ufuldkomne bela@gningslister for brugere af botilbud
efter servicelovens § 109 (kvindekrisecentre) og § 110 (forsorgshjem).

Dokumentation for refusionsberettigede udgifter i 2008, 2009, 2010
0og 2011

Pa baggrund af revisionsberetningen for 2009 og opfglgningen i
revisionsberetning for 2010 har Socialforvaltningen i Kgbenhavns
Kommune efter drgftelser med kommunens revisor i efteraret 2010
igangsat et projekt for at validere belegningsstatistikker med henblik
pa at genberegne takster for 2009, 2010 og 2011 og retvisende
refusionsopggrelser for regnskabsar 2008, 2009 2010 og 2011.

Takster for botilbuddene for 2009, 2010 og 2011 blev medio 2011 alle
revisorpategnet, og dermed var fgrste element af refusionsopggrelsen
godkendt. Genberegningen af takster for 2009 og 2010 medfgrte kun
en marginal @ndring 1 taksterne for 2009 og 2011, men et markant
fald 1 alle 14 botilbuds takster for 2010, da der var anvendt en anden
metode til beregning af taksten for 2010. Socialforvaltningen har 1
lpbet af 2011 betalt differencen mellem den opkrevede takst og den
godkendte takst tilbage til de kommuner som havde kgbt pladser i
Kgbenhavns kommune 1 2009, 2010 og 2011.

Valideringen af bela®gningslisterne har vist sig at vare mere
omfattende end f@rst antaget, og de endeligt og kvalitetsgodkendte
belegningslister kunne fgrst i januar 2012 legges til grund for
retvisende refusionsopggrelser for alle 4 ar (2008-2011). Dette projekt
har omfattet manuelle gennemgange af alle registreringer, oplering og
workshops 1 registrering og egenkontrol af registreringer pa
botilbuddene, samt central kontrol af bla. dobbeltbelegninger og
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kontrol af indskrivninger pa flere
familiemedlemmer.

verelser, pga. flere

De godkendte refusionsopggrelser for 2008, 2009, 2010 og 2011
udviser dermed ogsa berigtigelser af de indberettede belgb, da takser i
2010 er faldet markant, samt at tal for belegning for alle arene ogsa er
faldet. De lavere takster for 2010 har alene betydet en berigtigelse pa
ca. 10,7 mio. kr. Nedenstaende tabel viser hvad der for de 4 ar er
blevet indberettet til berigtigelser af statsrefusion pa IMK 5.38.42. pa
hhv. § 109 krisecentre (IMK gruppering 002) og § 110 - herberg (IMK
gruppering 001) i statsrefusionsopggrelsen for 2011.

Tabel 1. Berigtigelser af hjemtaget statsrefusion for krisecentre og
herberg 2008-2011 til den forelgbige og endelige restafregning
2011

Kr. 2008 2009 2010 2011
Herberg - 152.600 791.558 6.108.342 388.818
berigtigelser
krisecentre - 331.105| 1.709.248| 15.683.396 190.794
berigtigelser
|alt - 483.705| 2.500.806| 21.791.738 579.612

berigtigelser

Socialforvaltningen har for perioden 2008-2011 i alt betalt 25,356
mio. kr. tilbage i statsrefusion for omradet i hhv. den forelgbige og
den endelige restafregning af statsrefusion 2011.

Sagsgennemgang pa omradet

Pa baggrund af nye belegningslister har revisionen i lgbet af 2011
udtaget en stikprgve af sager til formel og substantiel gennemgang for
perioden 2008-2011. Socialforvaltningen og Deloitte har 1 den
forbindelse diskuteret en raxkke emner 1 forbindelse med
dokumentation for ophold pa krisecentre og herberg. Det drejer sig
overordnet om to hovedproblemstillinger:

- Manglende dokumentation af, at der er foretaget faglige
vurderinger i forbindelse med visitation (malgruppe) og
malrettet indsats og opfglgning i sagerne.

- Fejl 1 belegningslister i forbindelse med ind- og indskrivning
af beboere.

Den manglende dokumentation omhandler flere aspekter af sags-
behandlingen, bade pa botilbuddet og i forbindelse med det
opfolgende  arbejde 1 Myndighedscentret. De  konkrete
problemstillinger, som er drgftet med Deloitte omhandler:

e dokumentation for malgruppe
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e dokumentation af vurdering af om gvrige muligheder for
mindre indgribende foranstaltninger er undersggt og udtgmt

e dokumentation for en malrettet indsats, opfelgning og stgtte

e dokumentation for ophold som mere har Kkarakter af
leengerevarende ophold

e dokumentation for begrundelse for refusion i perioder, hvor
borgeren ikke opholder sig pa botilbuddet (pga. ferie eller
andet fraver)

e dokumentation for at borger stadig er en del af malgruppen for
botilbuddet, nar borger er opskrevet til bolig og afventer et
tilbud om bolig

e dokumentation for sager, hvor borger er indskrevet i flere
botilbud i samme periode.

e dokumentation for brug af flere varelser pga. bgrn eller
familieophold.

e manglende ledelsestilsyn for malgruppevurdering pa
botilbuddene

o fejl i opgerelser for beleegningsdage

e krav til oplysninger ved mellemkommunal afregning og
procedurer for at sikre kvalitet i refusionsopggrelsen af sager
som er enten kgbt af eller solgt til andre kommuner.

Socialforvaltningen og Deloitte har saledes i januar-februar 2012 haft
en dialog om fortolkningen af Deloittes observationer og om
forvaltningens praksis og fremadrettede initiativer. Pa denne baggrund
er Socialforvaltningen og Deloitte nu enige om, hvordan
observationerne fra sagsrevisionen bgr handteres savel bagudrettet
(herunder i forhold til berigtigelser af statsrefusion i nogle tilfeelde) og
fremadrettet (for sa vidt dialogen med Deloitte har givet forvaltningen
anledning til at iveerksatte en rekke initiativer til kvalitetsforbedringer
pa omradet)

Bagudrettet har forvaltningen kvalitetssikret belegningslisterne for
alle botilbud for perioden 2008-2011. Kvalitetssikringen har primeert
bestaet i at kontrollere, at de samlede beleegningslister stemmer over-
ens med de faktiske ind- og udskrivningstidspunkter for borgerne i
tilbuddene med henblik pa at sikre korrekt hjemtagelse af
statsrefusion.

Herudover finder Deloitte det pa baggrund af den fgrte dialog
gennemgaende sandsynliggjort, at der i Socialforvaltningen er
foretaget de lovpligtige faglige vurderinger 1 forbindelse med
visitation (malgruppevurdering) og indsats og opfglgning.

Fremadrettet har Socialforvaltningen besluttet at gennemfgre
fglgende tiltag (hvoraf de fleste allerede er sat i veerk) med henblik pa
at styrke kvaliteten af dokumentation og opfelgning pa omradet
fremover:
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- Der er udarbejdet en forretningsgang for ledelsestilsyn pa §
109 og § 110 botilbud og tilsvarende boformer i andre
kommuner, hvor Kgbenhavns kommune er handlekommune
for de indskrevne borgere. Formalet med ledelsestilsynet er at
sikre, at retningslinjer for handtering af sagerne efterleves, og
at grundlaget for at hjemtage statsrefusion er i orden.

- Samtlige forstandere for botilbuddene har varet indkaldt til et
feelles informationsmgde med henblik pa at give dem en bedre
baggrund for at forstd betydningen af korrekt registrering og
dokumentation 1 sagerne 1 forhold til indhentelse af
statsrefusion. Pa mgdet blev forstanderne orienteret om de
overordnede problemstillinger, der er rejst af revisionen, samt
om de fremtidige krav til registrering og dokumentation i
sagerne. Forstandernes rolle i forhold til tilsyn med at arbejdet
udfgres i henhold til geeldende regler blev endvidere uddybet.

- Der er udformet en beskrivelse til boformerne af, hvilke
handlinger de skal foretage i de enkelte sager i hele perioden
fra ind- til udskrivning 1 forhold til registrering og
dokumentation i sagerne.

- Ilgbet af fgrste kvartal 2012 har Socialforvaltningens centrale
kontor for drift og udvikling af botilbud pa udsatte- og
psykiatri-omradet gennemfgrt en besggsrunde til samtlige
botilbud efter §§ 109 og 110 botilbud. Pa besggsrunden blev
det enkelte botilbud presenteret for de generelle
problemstillinger som er rejst af revisionen, og for de
specifikke resultater af gennemgangen af det enkelte botilbuds
sager. Botilbuddene blev endvidere prasenteret for
resultaterne af forvaltningens ledelsestilsyn pa §§ 109 og 110
for 4. kvartal 2011 og det aftales med den enkelte institution,
pa hvilke punkter, de eventuelt skal forbedre sig.

Botilbuddene blev samtidig instrueret i fremtidige krav til
registrering 1 VIIS systemet og til dokumentation i sagerne.

Deloitte og Socialforvaltningen er enige om, at de observerede
problemstillinger pa omradet handteres pa tilstreekkelig vis ved
gennemfgrelse af ovenn@vnte tiltag og fremadrettet efterlevelse af de
beskrevne retningslinjer og forretningsgange.

Deloittes kommentar til redeggrelse for §§ 109 og 110 omradet pa
baggrund af Social- og integrationsministeriets decisionsskrivelse
2010

Socialforvaltningen har endvidere forelagt udkast til redeggrelsen for
forvaltningens revisor, Deloitte, som udtaler: ” Det fremgér af
decisionsskrivelsen for 2010, at ”Revisor anmodes om at godkende
redegorelsen inden fremsendelse til ministeriet”. Det fremgar ikke af
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skrivelsen, hvad ministeriet forventer, at der ligger i1 denne
”godkendelse”. Deloitte har overfor Socialforvaltningen oplyst, at
revisionen af udgifter vedrgrende §§ 109 og 110 for perioden 2008-
2010 er gennemfgrt sammen med revisionen af 2011. Deloitte har
endvidere oplyst, at der er konsensus mellem Socialforvaltningens
oplysninger i redeggrelsen og den udfgrte revision for perioden 2008-
2010.
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