Social- og Integrationsministeriets decisionsskrivelse vedrorende Koben-
havns Kommunes revisionsberetning for regnskabsaret 2010

Social- og Integrationsministeriet modtog ved e-mail af 22. december 2011
beretning om revision af Kgbenhavns Kommunes sociale regnskaber for regn-
skabsaret 2010 pa omrader med statsrefusion.

Social- og Integrationsministeriet har gennemgéet de dele af beretningen, der
vedrgrer ydelser og tilskud pa ministeriets omrade, som er omfattet af bekendt-
ggrelse nr. 1405 af 28. december 2011, om statsrefusion og tilskud samt regn-
skabsafleeggelse og revision pa Social- og Integrationsministeriets, Beskaftigel-
sesministeriets, Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikters og Ministeriet for
Bgrn og Unges ressortomrader.

Konklusionen pa revisionen er, at Kgbenhavns Kommunes forvaltning og udbe-
taling af disse ydelser og tilskud har givet revisionen anledning til forbehold og
revisionsbemarkninger pa Social- og Integrationsministeriets omrade. Forbe-
holdet og bemarkningerne kan henfgres til:

Forbeholdet vedrgrer Socialforvaltningen og kan henfgres til:
e SEL §§ 109 og 110 — kvindekrisecentre og boformer

Bemarkninger vedrgrende Socialforvaltningen kan henfgres til:

e Manglende dokumentation for ledelsestilsynet for ydelser efter §§ 109

og 110

e Betydelige fejl og mangler ved administration af brugerbetalinger pa
botilbuddene
Interne kontroller — betaling af regninger (medicinudgifter)
Korrektion af statsrefusion i forbindelse med administrative fejl
Utilstrekkelig dokumentation for udfgrt ledelsestilsyn for 2010
Kontering af udgifter uden for refusionsordningen
Registrantafstemninger, herunder specifikation af fiktive modtagere
Systemafstemninger
Manglende kvalitetssikring af refusionsopggrelse
Opfglgning pa sagsgennemgangen for 2008
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e Fejlomfanget i bevillingssager

Bemarkninger vedrgrende Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kan henfgres
til:
e Manglende omkostningskalkulationer for madservice pa plejehjemme-
ne.

Bemarkninger vedrgrende Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen kan
henfgres til:

e Manglende kvalitetssikring af refusionsopggrelser

e Mangler i det udfgrte ledelsestilsyn samt fejlomfang

o Efterlevelseshjelp efter aktivlovens § 85a

Bemearkninger vedrgrende @konomiforvaltningen kan henfgres til:
e Sociale tilgodehavender er undervurderet med 624,1 mio. kr.
e Mangelfuld registrering af tab pa boliglan

Generelle bemarkninger, som vedrgrer flere forvaltninger, kan henfgres til:
e Flere forvaltningers gkonomistyring har ikke veret tilstrekkelig til at

hindre merforbrug

Social- og Integrationsministeriet bemerker fglgende i Kgbenhavns Kommunes
revisionsberetning:

Revision pa det sociale omrade

Socialforvaltningen

SEL §§ 109 og 110 — kvindekrisecentre og boformer

Social- og Integrationsministeriet finder det yderst kritisabelt, at revisor igen i ar
har varet ngdsaget til at pafgre omradet med et forbehold. Forbeholdet kan
henfgres til, at Kgbenhavns Kommune ikke har dokumenteret udgifterne pa
funktion 5.42 botilbud efter SEL § 110 pa i alt 158.454.081 kr. og kvindekrise-
centre efter SEL § 109 pa i alt 66.771.165 kr. pa ydelsesmodtagere. Det har
saledes ikke veeret muligt for revisor at efterprgve udgifternes rigtighed.

Social- og Integrationsministeriet modtog den 31. maj 2011 Kgbenhavns Kom-
munes redeggrelse pa omradet. Af redeggrelsen fremgik det, at kommunen hav-
de ivaerksat initiativer til sikring af retvisende bel@gningsopggrelser, herunder
validering af data i Klientregistreringssystemet (VIIS) for 2007, 2008 og 2009,
afholdt undervisning for alle, der registrerer i VIIS ude pa institutionerne og
foretaget opfglgende besgg pa institutionerne. Det blev samtidig anfert, at alle
registreringer siden 2007 er blevet berigtiget. Ministeriet blev dog samtidig
opmarksomt pa, at kommunen fortsat havde systemmessige og validerings-
massige udfordringer, som fgrst forventes Igst i juni 2011.

Grundet det viderefgrte forbehold, skal Social- og Integrationsministeriet an-
mode Kgbenhavns Kommune om at afgive en redeggrelse for omradet, for
dokumentationsgrundlaget samt for de gkonomiske og berigtigelsesmaessi-
ge konsekvenser senest én maned fra dags dato. Redeggrelsen skal endvidere
indeholde en beskrivelse af, hvorvidt og hvordan de systemmassige og valide-
ringsmassige udfordringer er blevet lgst. Revisor anmodes om at godkende
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redeggrelsen inden fremsendelse til ministeriet. Social- og Integrationsministe-
riet vil pa baggrund af redeggrelsen tage stilling til, hvorvidt der er grundlag for
at anmode kommunen om at foretage en stikprgvemessig sagsgennemgang med
henblik pa skgnsmessig berigtigelse af refusion. Revisor anmodes om en op-
fglgning pa omradet og de ivaerksatte initiativer i beretningen for 2011.

Manglende dokumentation for ledelsestilsynet for ydelser efter §§ 109 og
110

Social- og Integrationsministeriet finder det kritisabelt, at revisor har varet ngd-
saget til at pafgre omradet med en revisionsbemarkning. Bemerkningen kan
henfgres til, at revisor ikke har modtaget dokumentation for, at der er foretaget
ledelsestilsyn for §§ 109 og 110 i perioden 2008-2010. Ministeriet bemarker, at
kommunen ikke har udtaget serlige lister over borgere i ledelsestilsynet. Det
oplyses, at der udfgres forskellige former for ledelsestilsyn pa udsatteomradet.
Tilsyn og kontrol med konkrete beboere, herunder beboeres opholdsplaner og
administration af beboergkonomi, er udfgrt af eksterne leverandgrer, men er
ikke dokumenteret. Ministeriet bemarker, at Socialforvaltningen i arene 2008-
2010 har udbygget ledelsestilsynet, og at forvaltningen ved tidspunktet for revi-
sionen er i gang med at gennemga og revidere samtlige ledelsestilsyn pa omra-
det. Ministeriet bemarker, at den reviderede oversigt skulle vaere ferdig i au-
gust 2011, og at der herefter skal iverksattes en raekke tiltag, herunder udtrek-
kes lister fra VIS systemet, med henblik pa at felge op pa, om borgerne fortsat
tilhgrer malgruppen for tilbuddene, saledes at der sikres korrekt hjemtagelse af
statsrefusion. Ministeriet skal anmode kommunen om at forelegge dokumenta-
tion for de ivaerksatte tiltag for revisor. Revisor anmodes om en opfglgning pa
omradet og de ivaerksatte initiativer i beretningen for 2011.

Betydelige fejl og mangler ved administration af brugerbetalinger pa botil-
buddene

Social- og Integrationsministeriet finder det kritisabelt, at revisor har veret ngd-
saget til at pafgre omradet med en revisionsbemarkning. Bemarkningen kan
henfgres til, at Socialforvaltningens administration af indtegter fra brugerbeta-
linger har vist betydelige fejl og mangler, og at der pa en reekke botilbud for
voksne igennem nogle ar ikke er sket tilstreekkelig regulering af beboerbetalin-
gerne. Ministeriet finder det positivt, at Socialforvaltningen vil fglge revisors
anbefalinger og tilrettelegge bedre systemer og processer, der sikrer, at ind-
teegtsadministrationen lever op til geldende bestemmelser og samtidig sker ved
en effektiv ressourceanvendelse. Ministeriet finder det positivt, at kommunen
har udarbejdet en opdateret brugervejledning til botilbuddene, som ogsa omfat-
ter ovenstdende forhold, og at forvaltningen vil forelegge en sag for Socialud-
valget om revurdering af taksterne for ophold i botilbud og @vrig brugerbeta-
ling. Ministeriet skal anmode revisor om at foretage opfglgning pa omradet og
de ivaerksatte initiativer i beretningen for 2011.

Interne kontroller — betaling af regninger (medicinudgifter)

Social- og Integrationsministeriet finder det kritisabelt, at revisor har varet ngd-
saget til at pafgre omradet med en revisionsbemarkning. Bemarkningen kan
henfgres til, at den interne kontrol i forbindelse med afregning af medicin efter
revisors opfattelse ikke er tilstreekkelig, mens forvaltningen har oplyst, at pro-
blemstillingen efter deres opfattelse er afdekket af erklering for apoteker og
revisor”. Ministeriet behandler p.t. sagen og vil fremsende svar til parterne hur-
tigst muligt.



Korrektion af statsrefusion i forbindelse med administrative fejl

Social- og Integrationsministeriet finder det yderst kritisabelt, at revisor igen i ar
har varet ngdsaget til at pafgre omradet med en revisionsbemerkning. Be-
markningen kan henfgres til, at Socialforvaltningens forretningsgang vedrgren-
de refusionsmassige korrektioner ikke er tilstreekkelig effektiv. Ministeriet be-
merker, at der ikke foretages Igbende berigtigelser i sager, hvor en opfglgning
eller revurdering viser, at udbetalingen er sket som fglge af en administrativ fejl.
Dette medfgrer gget risiko for, at forvaltningen ikke i tilstreekkelig grad berigti-
ger refusionen for udbetalinger, der skyldes administrative fejl. Ministeriet be-
merker, at forvaltningen vil have et stgrre fokus pa, at berigtigelser sker kor-
rekt, hvorfor der i 2010 er indsat et kontrolpunkt for berigtigelse af refusion i de
skemaer, der benyttes til ledelsestilsyn. Endvidere vil den skriftlige forretnings-
gang blive forbedret. Grundet den viderefgrte bemarkning, skal Social- og Inte-
grationsministeriet anmode Kgbenhavns Kommune om at afgive en redeggrel-
se for omradet samt for de skonomiske og berigtigelsesmassige konsekven-
ser senest én maned fra dags dato. Redeggrelsen skal endvidere indeholde en
beskrivelse af, hvorvidt de ivaerksatte tiltag har haft den gnskede effekt. Revisor
anmodes om en opfglgning pa omradet og de iverksatte initiativer i beretningen
for 2011.

Utilstraekkelig dokumentation for udfgrt ledelsestilsyn for 2010

Social- og Integrationsministeriet finder det yderst kritisabelt, at revisor igen i ar
har vaeret ngdsaget til at pafgre omradet med en revisionsbemarkning. Be-
merkningen kan henfgres til, at revisor pa tidspunktet for den lgbende revision
ikke havde modtaget dokumentation for udfgrt ledelsestilsyn pa enkeltsagsni-
veau, hvorfor revisor ikke kunne basere revisionen herpa. Ministeriet bemarker,
at revisor har henstillet til forvaltningen, at ledelsestilsynet Igbende dokumente-
res, og at revisor og forvaltningen har drgftet forholdet, herunder forvaltningens
planer for @ndringer i ledelsestilsynet. Ministeriet finder det positivt, at forvalt-
ningen har ivaerksat tiltag pa omradet, herunder udvikling af KIS (Kvalitet I
Sagsbehandlingen) og udvikling af ledelsestilsynet/kvalitetsmonitorering, sale-
des at forvaltningen fremover hurtigere og tydeligere vil fa detaljeret viden om
specifikke problemer i sagsbehandlingen og fa mulighed for at handle hurtigt i
forhold hertil. Ministeriet skal anmode Kgbenhavns Kommune om at foretage
de ngdvendige rettelser og sikre en god implementering af de iverksatte initia-
tiver. Grundet den viderefgrte bemarkning, skal Social- og Integrationsministe-
riet anmode Kgbenhavns Kommune om at afgive en redeggrelse for omradet
samt for de gkonomiske og berigtigelsesmaessige konsekvenser senest én
maned fra dags dato. Redeggrelsen skal endvidere indeholde en beskrivelse af,
hvorvidt de iverksatte tiltag har haft den gnskede effekt. Revisor anmodes om
en opfglgning pa omradet og de iverksatte initiativer i beretningen for 2011.

Kontering af udgifter uden for refusionsordningen

Social- og Integrationsministeriet finder det kritisabelt, at revisor har veret ngd-
saget til at pafgre omradet med en revisionsbemarkning. Bemarkningen kan
henfgres til, at kommunen i flere sager fejlagtigt har konteret udgifter for borge-
re, der modtager starthjelpsydelse pa refusionsberettigede konti. Ministeriet
skal anmode kommunen om at foretage de ngdvendige rettelser og foretage den
ngdvendige refusionsmassige berigtigelse. Revisor anmodes om en opfglgning
pa omradet i beretningen for 2011.



Registrantafstemninger, herunder specifikation af fiktive modtagere

Social- og Integrationsministeriet finder det kritisabelt, at revisor har veret ngd-
saget til at pafgre omradet med en revisionsbemarkning. Bemarkningen kan
henfgres til, at forvaltningen pa tidspunktet for revisionens afslutning ikke hav-
de udarbejdet en afstemning i form af identifikation af betalingsmodtagere og
specifikation af udbetalinger bogfgrt med fiktivt CPR. nr. samt angivelse af
arsag hertil. Ministeriet finder det kritisabelt, at kravet om registrantbogfgring
ikke overholdes, hvilket medfgrer risiko for, at der hjemtages statsrefusion for
udbetalinger til borgere, som ikke er omfattet af den konkrete malgruppe samt
risiko for, at besvigelser ikke opdages. Ministeriet skal anmode kommunen om
at fglge revisors anbefalinger, saledes at der udarbejdes en forretningsgang, der
sikrer, at forvaltningen arligt foretager afstemning af udbetalinger registreret
med fiktivt CPR. nr. Ministeriet finder det positivt, at forvaltningen er opmark-
som pa vigtigheden af at foretage afstemningen inden revisionen, og at forvalt-
ningen vil fremsende dokumentationen til revisor. Ministeriet finder det endvi-
dere positivt, at forvaltningen vil fglge revisors ovenfor navnte anbefaling.
Revisor anmodes om en opfglgning pa omradet og de ivaerksatte initiativer i
beretningen for 2011.

Systemafstemninger

Social- og Integrationsministeriet finder det yderst kritisabelt, at revisor igen i ar
har vaeret ngdsaget til at pafgre omradet med en revisionsbemarkning. Be-
markningen kan henfgres til, at differencen mellem gkonomisystemet og ydel-
sessystemerne udggr 1,5 % af den samlede bogfgring pa omradet. Ministeriet
finder det positivt, at forvaltningen har oplyst, at differencen vil blive undersggt,
og at det vil blive forsggt at indfgre en procedure, sa det ikke kan lade sig ggre
at undertrykke CPR. nr. ved postering.

Ministeriet bemerker endvidere, at forvaltningen oplyser, at afstemningen af
personbogfgringen viser, at der pa pensionsomradet er en mindre afvigelse, og
at der er afvigelser pa ca. 5 mio. kr. vedrgrende SEL §§ 41 og 42. Ministeriet
bemarker — som ovenfor nevnt — at differencerne undersgges, men at forvalt-
ningen ikke forventer, at undersggelsen vil medfgre betydelig @ndring af stats-
refusionen. Ministeriet finder det positivt, at forvaltningen har ivaerksat initiati-
ver med henblik pa at undersgge muligheden for en systemmeessig @ndring i
kommunens gkonomisystem K@R eller sgrge for Igbende kontrol og afstemning
af eventuelle differencer mellem systemerne. Grundet den viderefgrte bemeerk-
ning, skal Social- og Integrationsministeriet anmode Kgbenhavns Kommune om
at afgive en redeggrelse for omradet samt for de gkonomiske og berigtigel-
sesmzessige konsekvenser senest én maned fra dags dato. Redeggrelsen skal
endvidere indeholde en beskrivelse af, hvorvidt de ivarksatte tiltag har haft den
gnskede effekt. Revisor anmodes om en opfglgning pa omradet og de iverksatte
initiativer i beretningen for 2011.

Manglende kvalitetssikring af refusionsopggrelse

Social- og Integrationsministeriet finder det yderst kritisabelt, at revisor igen i ar
har varet ngdsaget til at pafgre omradet med en revisionsbemarkning. Be-
markningen kan henfgres til manglende kvalitetssikring af refusionsopggrelsen,
hvilket medfgrer risiko for, at refusionsopggrelsen kan indeholde fejl, der ikke
opdages af forvaltningen. Ministeriet finder det positivt, at forvaltningen vil
udarbejde en handlingsplan, som fremover vil gge kvalitetssikring af refusions-
opggrelsen, herunder revurdere forretningsgangen pa omradet. Grundet den
viderefgrte bemarkning, skal Social- og Integrationsministeriet anmode Kg-
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benhavns Kommune om at afgive en redeggrelse for omradet samt for de
okonomiske og berigtigelsesmaessige konsekvenser senest én maned fra
dags dato. Redeggrelsen skal endvidere indeholde en beskrivelse af, hvorvidt
de ivarksatte tiltag har haft den gnskede effekt. Revisor anmodes om en op-
fglgning pa omradet og de iverksatte initiativer i beretningen for 2011.

Opfelgning pa sagsgennemgangen for 2008

Social- og Integrationsministeriet finder det yderst kritisabelt, at revisor har
veeret ngdsaget til at pafgre omradet med en revisionsbemerkning. Bemzrknin-
gen kan henfgres til, at det i en sag, som forvaltningen har gennemgaet pa mini-
steriets foranledning vedrgrende 2008, er konstateret, at sagen ikke er genopret-
tet for 2010, hvilket betyder, at fejl fra 2008 stadig optreder i sagen i 2010,
Sagen kan henfgres til, at der ikke er foretaget eventuelt fradrag for sparede
udgifter i forbindelse med arbejdsophgr ved modtagelse af tabt arbejdsfortjene-
ste. Ministeriet finder det positivt, at forvaltningen har foretaget de ngdvendige
rettelser og berigtigelser. Ministeriet finder det dog bekymrende, at ovenstaende
problemstilling medfgrer risiko for, at fejlomfanget fra 2008 fortsatter, indtil
sagerne revurderes. Det bemarkes, at forvaltningen er opmarksom pa proble-
matikken. Ministeriet er endvidere opmarksomt pa, at der fortsat er uafklarede
forhold mellem forvaltningen og ministeriet vedrgrende afgraensningen mellem
SEL §§ 41 og 44, hvilket begrunder, at det ikke er muligt for forvaltningen at
afslutte opfglgningen pa sager vedrgrende dette omrade. Social- og Integrati-
onsministeriet vurderer pt. sagen og vil fremsende svar til kommunen snarest
muligt. Revisor anmodes om en opfglgning i beretningen for 2011.

Fejlomfanget i bevillingssager

Social- og Integrationsministeriet finder det yderst kritisabelt, at revisor har
veret ngdsaget til at pafgre omradet med en revisionsbemarkning. Bemarknin-
gen kan henfgres til, at der i lighed med foregéende ar er konstateret en meget
stor fejlandel ved den stikprgvevise sagsgennemgang i bevillingssager pa omra-
derne vedrgrende SEL §§ 41, 42, 52, 72 og 100. Ministeriet finder det yderst
kritisabelt, at revisionen har givet anledning til bemarkninger i 67 % af de gen-
nemgaede sager. Ministeriet bemarker endvidere, at revisor har afgivet kom-
mentarer pa fglgende omrader:

SEL 8 176 - Sarligt dyre enkeltsager

Revisor har konstateret en reekke generelle problemstillinger vedrgrende bl.a.
manglende dokumentation for handleplaner, manglende eller mangelfulde bevil-
linger, manglende stillingstagen til egenbetaling, manglende sammenholdelse af
bevilling og modtagne regninger, forkert periodisering, manglende systematik i
journalfgringen og manglende overholdelse af bgrnesamtaler. Ministeriet be-
merker, at kommunen har oplyst, at ovenstaende konstateringer kan skyldes, at
revisor, i forbindelse med gennemgangen af personsager pa omradet, ikke har
modtaget hele sagsmaterialet. Ministeriet skal anmode kommunen om at foreta-
ge rettelser for samtlige konstaterede forhold. Revisor anmodes om en opfglg-
ning i beretningen for 2011.

SEL § 41 — Merudgifter til bgrn

Dokumentation for timetal til aflastning

Revisor har konstateret, at grundlaget for det foretagne skgn ikke i tilstreekkelig
grad fremgik i flere sager med bevillinger dateret i 2009/primo 2010. Der er
efter revisors vurdering ikke tilstrekkelig dokumentation for det foretagne skgn.
Kommunen har efter det oplyste gennemgaet sagerne og oplyst, at der efter

6



kommunens opfattelse var overensstemmelse mellem legelig anbefaling, forael-
drenes ansggning, helhedshensynet og bevilling i sagen. Revisor har derfor an-
modet ministeriet om en stillingtagen til dokumentationskravet ved bevilling af
aflastning efter SEL § 41.

Social- og Integrationsministeriet bemarker hertil, at § 41 i sin natur er en me-
get skgnsmassig bestemmelse. Det bgr fremga af kommunens oplysningsgrund-
lag, notater mv. i sagen og begrundelsen i afggrelsen, hvilke behov (fx aflast-
ningsbehovets omfang i relation til barnets nedsatte funktionsevne, serlige be-
hov for hjzlp og stgtte mv.) kompensationen skal dakke, og hvilke (ho-
ved)hensyn der ggr kompensationen ngdvendig. Endelig bgr det fremga, hvilke
kriterier der er lagt vagt pa i skgnnet, og hvilke faktiske oplysninger, kommu-
nen leegger vaegt pa i sin afggrelse/udmaling af ydelsen. Det kan dog ikke krz-
ves, at forvaltningen dokumenterer en beregning af, at netop det specifikke
timetal bevilget til aflastning er det korrekte.

Manglende kontrol af udgifter fra leverandgrer

Revisor konstaterer, at der i flere sager enten ikke var foretaget eller dokumen-
teret kontrol mellem bevilling og faktura samt mellem faktura og levering. Mi-
nisteriet bemarker, at der i april 2010 blev oprettet en s@rlig enhed i Handicap-
centret til controlling og betaling af fakturaer, at kontrollen af regningerne er
blevet forbedret, og at det forventes, at antallet af fejl vil blive minimeret i for-
hold til de forbedrede forretningsgange. Ministeriet bemerker endvidere, at der
er udarbejdet et bevillingsskema i alle bevillinger udstedt efter 1. april 2010, og
hvor Handicapcentret betaler fakturaer. Endvidere arbejdes der med at videre-
udvikle forretningsgangene pa omradet. Ministeriet finder det positivt, at der er
iverksat en procedure, for sd vidt angér de sager, hvor der er bevilget ydelser
fagr april 2010, séledes at der rettes op pa sagerne. Ministeriet finder det positivt,
at kommunen vil foretage den ngdvendige berigtigelse og ser frem til revisors
opfglgning pa omradet, genoprettelsen af fejl og de iveaerksatte initiativer i be-
retningen for 2011.

Manglende dokumentation for grundlaget for bevillingen

Revisor har i flere sager konstateret, at det ikke fremgik af sagens oplysninger,
pa hvilket grundlag ydelserne var bevilget. Ministeriet finder det positivt, at
forvaltningen har foretaget den ngdvendige berigtigelse. Kommunen og kom-
munens revisor anmodes om fortsat opmarksomhed pa omradet. Revisor an-
modes om en opfglgning i beretningen for 2011.

Dokumentation for grundlaget for bevillingen i forbindelse med forlengelser
Social- og Integrationsministeriet bemaerker, at der ikke var foretaget arlig op-
fglgning pa en lgbende ydelse, og at revisor ved beretningens udarbejdelse end-
nu ikke havde modtaget dokumentation for, at der var foretaget opfglgning.
Revisor anmodes om en opfglgning i beretningen for 2011.

Afgreensning af udgifter mellem §§ 41 og 44

Social- og Integrationsministeriet bekrafter, at forholdet vedrgrende afgrens-
ningen mellem SEL §§ 41 og 44 fortsat afventer afklaring. Ministeriet behand-
ler pt. sagen og vil afgive svar til kommunen og kommunens revisor hurtigst
muligt.



SEL § 42 — Tabt arbejdsfortjeneste

Sparede udgifter i forbindelse med arbejdsophgr

Revisor har i flere sager konstateret, at det ikke fremgik af sagens oplysninger,
at der var foretaget fradrag for sparede udgifter i forbindelse med arbejdsophgr.
Ministeriet finder det positivt, at forvaltningen har oplyst at der efterfglgende er
taget stilling til samtlige sparede udgifter i forbindelse med opfglgning, og at
udgifterne hertil er afholdt uden for refusion. Ministeriet finder det endvidere
positivt, at der i forvaltningens nye standarder pa afggrelser af § 42 og dertilhg-
rende journalnotat fremgar automatisk stillingstagen til eventuelle sparede ud-
gifter. Kommunen og kommunens revisor anmodes om fortsat opmarksomhed
pa omradet. Revisor anmodes om en opfglgning i beretningen for 2011.

Manglende mulighed for at efterprove udbetalingen af tabt arbejdsfortjeneste
som fplge af manglende dokumentation

Social- og Integrationsministeriet bemarker, at kommunens revisor gnsker af-
klaring i et spgrgsmal om, hvorvidt fuld dagpengeberettigelse berettiger til fuld
tabt arbejdsfortjeneste, hvis forazlderen inden ansattelsen har veret ansat pa
deltid. Social- og Integrationsministeriets bemarker hertil, at principafggrelse
C-52-06 illustrerer, at kommunen skal vurdere, om der er grundlag for at fravige
reglen om, at der ved beregningen af hjelp efter servicelovens § 42 skal tages
udgangspunkt i den seneste Ignindtegt forud for overgangen til tabt arbejdsfor-
tjeneste. Fx kan en kommune konkret vurdere, at en person, som er pa nedsat tid
forud for overgang til ydelsen, alligevel skal have beregnet ydelsen som fuld-
tidsansat, hvis det godtggres, at nedgangen i arbejdstiden udelukkende skyldtes
barnets funktionsneds@ttelse. Kommunen kan dog ikke alene med henvisning
til, at en person er fuld dagpengeberettiget bevilge fuldtidskompensation for tabt
arbejdsfortjeneste. I kommunens udmaling af ydelsen efter servicelovens § 42
skal den i sin konkrete og individuelle vurdering lade indga hensynet til barnets
nedsatte funktionsevne, dvs. en vurdering af, i hvilket omfang det er en ngdven-
dig konsekvens af barnets nedsatte funktionsevne, at forelderen passer barnet i
hjemmet. Desuden skal det veere mest hensigtsmassigt, at det er moderen eller
faderen, som passer barnet. Kommunen skal desuden vere opmarksom pa, at
der i forbindelse med beregningen af ydelsen bade skal ske en vurdering af om-
fanget af timer og foretages en vurdering/fastsattelse af beregningsgrundlaget
for ydelsen.

Udgifter vedrgrende uledsagede flygtningebgrn

Revisor har konstateret, at forvaltningen havde fejlbogfgrt udgifter til personer,
som ikke var omfattet af malgruppen vedrgrende uledsagede flygtninge pa kon-
toen vedrgrende udgifter til uledsagede flygtninge. Ministeriet finder det posi-
tivt, at forvaltningen vil foretage en undersggelse af de gvrige sager pa kontoen.
Ministeriet bemarker dog, at forholdet ikke er korrigeret ved arets udgang og
skal derfor anmode kommunen om hurtigst muligt at foretage de ngdvendige
undersggelser og rettelser. Revisor anmodes om en opfglgning i beretningen for
2011.

Merudgifter i henhold til servicelovens § 100

Personkreds

Revisor har i to ud af fire sager konstateret, at borgeren ikke var omfattet af
personkredsen. Ministeriet bemerker, at sagerne relaterer sig til Socialcentret.
Ministeriet finder det positivt, at der er ivaerksat en rekke initiativer med hen-
blik pa at fa lgftet kvaliteten i disse sager, herunder strukturandringer i forhold
til sagsbehandlingen af § 100, sdledes at Socialcentret pr. 1. januar 2010 har
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overtaget samtlige § 100 sager fra de daverende 8 serviceteams. Ministeriet
finder det positivt, at samtlige sager bliver genvurderet. Ministeriet finder det
endvidere positivt, at kvaliteten af sagsbehandlingen af § 100 sagerne styrkes
ved, at samtlige sager gennemgéar en juridisk kvalitetssikring. Ministeriet skal
anmode kommunen om at foretage de ngdvendige rettelser og berigtigelser.
Revisor anmodes om en opfglgning i beretningen for 2011.

Huslejedifference

Revisor konstaterer, at borgeren i 1 sag modtager boligstgtte, uden at dette sy-
nes at vaere modregnet i merudgiften. Ministeriet finder det positivt, at Handi-
capcentret har oplyst, at forholdet vil blive undersggt og berigtiget, safremt der
er sket fejludbetaling. Ministeriet skal anmode kommunen om fortsat opmaerk-
somhed pa omradet og ser frem til revisors opfglgning i beretningen for 2011.

Manglende dokumentation for det udfprte skon, herunder anvendelse af funkti-
onsevnemetoden

Revisor har konstateret, at det i en sag ikke fremgik af sagens oplysninger pa
hvilket grundlag der var bevilget forhgjelse af merudgiften. Endvidere fremgik
det ikke af sagen, at funktionsevnemetoden var anvendt, ligesom det ikke frem-
gik, at der var foretaget fravalg heraf. Ministeriet finder det positivt, at forvalt-
ningen efterfglgende har berigtiget refusionen af forggelsen. Ministeriet skal
anmode kommunen og kommunens revisor om at have fortsat opmarksomhed
pa omradet, saledes at lignende fejl ikke gentages.

Kobenhavns Kommunes redegprelse af 5. december 2011

Social- og Integrationsministeriet modtog Kgbenhavns Kommunes redeggrelse
om stikprgvegennemgang af 5 % af kommunens sager vedrgrende servicelovens
§ 100, hvori ministeriet anmodes om at tage stilling til fglgende:

Problemstillingen drejer sig om, hvornar en kommune er forpligtet til at fglge
op pa lgbende sager, nar der sker en praksisendring, og hvilke konsekvenser en
manglende rettidig opfglgning har i forhold til kommunens adgang til statsrefu-
sion, herunder adgang til statsrefusion i den varslingsperiode, hvor kommunen
efter opfglgning har truffet afggrelse om frakendelse og frem til den frist, som
kommunen har sat for afggrelsens retsvirkning.

Problemstillingen er opstéet i forlengelse af offentligggrelsen i august 2008 af
undersggelsen om merudgifter ved diabeteskost sammenlignet med almindelig
kost, som viser, at merudgifterne ved diabeteskost er lavere end hidtil antaget.
Kgbenhavns Kommune har anvendt undersggelsens resultater som grundlag for
at frakende merudgiftsydelsen i en rakke sager, hvor borgerne ikke lengere
havde merudgifter, der oversteg bagatelgreensen, men frakendelserne er fagrst
sket i forbindelse med fgrstkommende ordinere opfglgning efter undersggel-
sens offentligggrelse og ikke i umiddelbar forleengelse af offentligggrelsen.

Det er Social- og Integrationsministeriets opfattelse, at hvis en kommune benyt-
ter resultaterne fra undersggelsen af merudgifter ved diabeteskost som grundlag
for vurdering og beregning af merudgiftsydelsen efter servicelovens § 100,
hvorved udgifterne vil vere lavere end oprindeligt antaget, skal der ske en re-
vurdering af sagen snarest, jf. dageldende bekendtggrelses § 8, stk. 2. Her vil en
revurdering ikke kunne afvente fgrstkommende ordinere opfglgning efter un-
dersggelsens offentligggrelse foretaget med hjemmel i dageldende bekendtgg-
relses § 8, stk. 1.



Hvis det ved revurderingen af sagen herefter konstateres, at borgerens merud-
gifter ikke mindst udggr 6.000 kr. om aret, bortfalder merudgiftsydelsen med
udgangen af den maned, hvor dette konstateres, jf. dageldende merudgiftsbe-
kendtggrelses § 9, stk. 2. Det forudsatter dog, at kommunalbestyrelsen treffer
en afggrelse herom i forhold til borgeren. Der vurderes ikke at vaere hjemmel til
at give borgeren et varsel pa f.eks. 3 maneder, fra afggrelsen treeffes, til ydelsen
standses. Den specifikke regel i dageldende bekendtggrelses § 9, stk. 2, for-
trenger saledes det almindeligt gaeldende princip, der fglger af god forvalt-
ningsskik om, at en Igbende ydelse bgr standses med passende varsel.

Kgbenhavns Kommunes redeggrelse af 31. maj 2011

Social- og Integrationsministeriet modtog den 31. maj 2011 Kgbenhavns Kom-
munes redeggrelser pa Socialforvaltningens omrade for 2009. Redeggrelsen
omhandler bl.a. ledelsestilsyn i personsager med statsrefusion i Socialforvalt-
ningen og personsagsgennemgangen pa omraderne vedrgrende servicelovens §§
41, 42 og 100 samt en beskrivelse af de ivaerksatte tiltag, som fremadrettet sjkal
sikre en hensigtsmassig administration af omradet. Ministeriet finder det posi-
tivt, at forvaltningen ser med stor alvor pa de udfordringer, forvaltningen star
med pa omradet, og at det med de igangsatte initiativer og i samarbejde med
revisor og ministeriet forventes, at forvaltningen fremadrettet vil opfylde de
kvalitetskrav, der stilles til omradet.

Ministeriet bemarker, at redeggrelsen om ledelsestilsyn i personsager med
statsrefusion i Socialforvaltningen bl.a. viser fglgende:
e Forvaltningen har skarpet ledelsestilsynet. Det skerpede lokale ledel-
sestilsyn i myndighedscentrene for 2010 har pa omraderne efter SEL §§
41, 42 vist et fejlniveau pa henholdsvis 90 og 60 pct. P4 omradet vedrg-
rende SEL § 100 har tilsynet vist et fejlniveau pa 30 og 60 pct. (omradet
varetages af 2 myndighedscentre). Det skal bemarkes, at der ved slut-
ningen af 2010 er sket reduktion i fejlprocenterne.
e Det skarpede centrale ledelsestilsyn har pa omraderne vedrgrende SEL
§§ 41 og 42 vist omtrent samme fejlprocent, som fejlprocenten fundet
ved det lokale ledelsestilsyn. Dog har det skarpede centrale ledelsestil-
syn vist hgjere fejlprocent pa omradet vedrgrende SEL § 100. Afvigel-
serne tilskrives usikkerhed omkring forstéelsen af formuleringerne i de
tjiekskemaer, som benyttes til ledelsestilsynet, men ogsa manglende fag-
lig viden omkring krav til betingelser og dokumentation for bevilling af
sociale ydelser.
e Det udvidede ledelsestilsyn vedrgrende SEL § 100 viste fejlbevillinger
pa 45,5 pct. svarende til en berigtigelsesprocent pa 21,4 pct.

Ministeriet har ligeledes modtaget Kgbenhavns Kommunes redeggrelse for
personsagsgennemgang pa omraderne vedrgrende SEL §§ 41, 42 og 100. Mini-
steriet bemarker, at kommunen overordnet har haft fokus pa to omrader — styr-
kelse af kvaliteten i sagsbehandlingen i 2010 og implementeringen af en handle-
og genopretningsplan for 2011 og fremefter.

Ministeriet bemarker, at kommunen har iverksat fglgende tiltag:
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Tiltag til styrkelse af kvaliteten i sagsbehandlingen i 2010

Kommunen har gennemfgrt en ny myndighedsstruktur ved etablering af
fire specialiserede myndighedscentre.

Kommunen har implementeret en organisatorisk samling af sagsomra-
der, saledes at sagsbehandlingen vedrgrende SEL §§ 41 og 42 er samlet
og varetages i Handicapcentret, og sagsbehandlingen vedrgrende SEL §
100 er samlet og varetages i Socialcentret og Handicapcentret.
Kommunen har fokuseret pa ledelsestilsynet, jf. ovenstaende afsnit om
Kgbenhavns Kommunes redeggrelse vedrgrende ledelsestilsyn.
Kommunen har styrket de juridiske kompetencer i myndighedscentrene
ved at ansette to juridiske chefer i Socialcentret og Handicapcentret.
Kommunen har intensiveret og malrettet undervisning, saledes at det
sikres, at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer til at udfgre
korrekt sagsbehandling.

Kommunen har igangsat arbejde med at udvikle falles skabeloner og
standardskrivelser til brug for sagsbehandlingen.

Kommunen har gennemfgrt en massiv oprydning i kommunens elektro-
niske varktgjer, som skal sikre ensartet sagsbehandling og mulighed for
relevant informationssggning.

Kommunen har iverksat seerlige tiltag til styrkelse af kvaliteten pd om-
radet efter SEL § 100, herunder bl.a. gennemgang af samtlige Igbende
sager, udarbejdelse af procesbeskrivelse samt tilhgrende standarder for
behandlingen af sager vedrgrende SEL § 100, uddannelse til medarbej-
dere pa omradet og tilknytning af centralt ansat jurist.

Kommunen har ivaerksat serlige tiltag til styrkelse af kvaliteten pd om-
radet efter SEL §§ 41 og 42, herunder bl.a. udarbejdelse af standard- og
procesbeskrivelser, benyttelse af et fast vikarkorps, stikprgvekontrol af
centralforvaltningen, ansattelse af 6 jurister til at sikre kvalitet i sags-
behandlingen, tilfgrsel af ledelsesressourcer og andet personel. Desuden
er beslutningskompetencen udelukkende blevet placeret hos ledelsen.

Kommunens handle- og genopretningsplan for 2011 og fremefter

Kommunen har udarbejdet en plan, som omfatter fire spor — genopret-
ning af @ldre afggrelser, overholdelse af sagsbehandlingsfrister, herun-
der bunkeafvikling, forventningsafstemning med borgerne samt etable-
ring af sikker og effektiv drift vedrgrende bl.a. opfglgning pa resultater,
kvalitet og ledelse. Der er afsat 10 mio. kr. til implementering og gen-
nemfgrsel af planen. Der er afsat 5 mio. kr. til genopretning af Handi-
capcentret. Planen forventes gennemfgrt i lgbet af 2011 og 2012.
Kommunen har endvidere udarbejdet en plan for 17 delprojekter, her-
under nye koncepter for sagsbehandlingen af sager om hjlp efter SEL
§§ 41, 42 og 100, som forventes implementeret fra 1. oktober 2011.

De forelpbige resultater af kommunens tiltag

Kommunens ivaerksatte tiltag har vist resultat, saledes at sagskvaliteten
ses stigende fra slutningen af 2010, hvilket revisor ogsa har papeget.
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e Socialforvaltningen har dog fortsat store udfordringer i forhold til gen-
opretning af ®ldre afggrelser, der ligger til grund for Igbende bevillin-
ger. Socialforvaltningen har 700 @ldre afggrelser vedrgrende SEL §
100, som forventes genoprettet i 2011. Socialforvaltningen har 3300 sa-
ger vedrgrende SEL §§ 41 og 42, som forventes genoprettet i slutningen
af 2012.

Pa trods af ovenstaende tiltag finder Social- og Integrationsministeriet det be-
klageligt, at revisor fortsat kan konstatere et hgjt fejlniveau pa personsagsomra-
det. Ministeriet skal derfor anmode Kgbenhavns Kommune om at fremsende
en redeggrelse for samtlige af de fejlbehaeftede omrader i 2010 senest én
maned fra dags dato. Redeggrelsen skal vare udspecificeret for hvert omrade
efter SEL §§ 41, 42, 52, 72 og 100, saledes at det tydeligt fremgar, hvordan
kommunen vurderer fejlniveauet pa hvert enkelt omrade, samt hvorvidt og
hvordan de ivarksatte initiativer har haft den gnskede effekt. Revisor anmodes
om at godkende redeggrelsen, inden denne fremsendes til ministeriet. Social- og
Integrationsministeriet vil pa baggrund af redeggrelsen tage stilling til, hvorvidt
der er grundlag for at anmode kommunen om at foretage en stikprgvemassig
sagsgennmegang med henblik pa skgnsmassig berigtigelse af refusion. Revisor
anmodes om en opfglgning pa personsagsomradet i beretningen for 2011.

Overholdelse af regnskabsbhekendtggrelsens krav til registrant for udgifter
efter §§ 41 og 42

Social- og Integrationsministeriet bemerker, at kommunen i flere sager fejlag-
tigt har konteret udgifter vedrgrende merudgifter efter § 41 pa foreldrenes CPR.
nr. og udgifter efter § 42 pa barnets CPR. nr. Ministeriet skal anmode kommu-
nen om at foretage de ngdvendige rettelser. Kommunen og revisor anmodes om
fortsat fokus pa omradet.

Hjeelp i seerlige tilfeelde

Kontering af udgifter for §§ 81-85 for modtagere af starthjelp

Social- og Integrationsministeriet bemarker, at kommunen i flere sager fejlag-
tigt har konteret udgifter for borgere, der modtager starthjelpsydelse pa refusi-
onsberettigede konti. Ministeriet finder det positivt, at forvaltningen er opmaerk-
som pa, at der i en rekke tilfelde er brugt forkert kode i KMD-Aktiv, og at
berigtigelser vedrgrende 2008 og 2009 er gennemfg@rt. Ministeriet bemarker
dog ogsa, at revisor for regnskabsaret 2010 ikke har kunnet se omkonteringen,
da denne blev foretaget efter sagsrevisionen, og at der fortsat udestar fejlretning
vedrgrende 2010 af belgb udbetalt i apoteker- og tandlegesystemerne. Ministe-
riet finder det tilfredsstillende, at forvaltningen vil foretage de ngdvendige be-
rigtigelser og fremadrettet gennemfgre en manedlig maskinel fejlkontrol til brug
for sagsbehandlerne. Ministeriet ser frem til revisors opfglgning pa omradet i
beretningen for 2011.

Overholdelse af dokumentationskrav for § 81

Social- og Integrationsministeriet bemarker, at der i flere sager ikke har veret
dokumentation for ydelsen eller det foretagne skgn i sagen. Ministeriet skal
anmode forvaltningen om at foretage de ngdvendige rettelser og bemerker, at
forvaltningen i de konkrete sager har atholdt udgiften uden for refusionsordnin-
gen med staten. Kommunen og kommunens revisor anmodes om fortsat op-
merksomhed pa omradet.
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Dokumentation for atholdte udgifter efter § 85

Social- og Integrationsministeriet bemarker, at Kgbenhavns Kommune og
kommunens revisor gnsker afklaring i en sag om betaling af boligindskud i
henhold til aktivlovens § 85. Ministeriet behandler pt. sagen og vil fremsende
svar til parterne hurtigst muligt.

Bevilling af boligindskud efter § 85

Social- og Integrationsministeriet bemarker, at Kgbenhavns Kommune og
kommunens revisor gnsker afklaring i en sag om bevilling af boliglan i forbin-
delse med flytning til en anden kommune. Ministeriet behandler pt. sagen og vil
fremsende svar til parterne hurtigst muligt.

Medicinbevillinger efter § 82

Social- og Integrationsministeriet bemarker, at forvaltningen vil foretage berig-
tigelse af 93.122 kr. i seks sager svarende til 53 % af udgifterne i stikprgven.
Ministeriet skal anmode kommunen og kommunens revisor om at have fortsat
opmarksomhed pa omradet, sdledes at lignende fejl ikke gentages.

Manglende dokumentation for sammenholdelse mellem bevilling og regninger
fra apoteket

Social- og Integrationsministeriet bemarker, at revisor har konstateret, at for-
valtningen ikke har udfyldt bevillingen med sa konkrete oplysninger, at apote-
kets medicinsk-faglige kontrol og sammenholdelse mellem bevilling og regning
er mulig. Ministeriet noterer sig, at forvaltningen vil foresla KL at @ndre aftalen
med Apotekerforeningen med henblik pa at udvide bevillingernes specifikation,
sa apotekernes kontrol kan forbedres. Ministeriet skal anmode kommunen om at
fglge revisors anbefalinger, saledes at bevillingspraksis fremadrettet tilpasses, sa
kontrollen bliver mulig at udfgre. Kommunen og kommunens revisor anmodes
om fortsat opmarksomhed pa omradet.

Manglende vurdering af, om det er relevant for borgere at sgge en kronikerbe-
villing

Social- og Integrationsministeriet bemarker, at det i flere sager er konstateret, at
tilskuddet til borgere overstiger kronikerbelgbet for 2010, uden at det fremgar af
sagen, at der er taget stilling hertil. Ministeriet finder det positivt, at forvaltnin-
gen har gget fokus pa indarbejdelse af rutiner og faglig opdatering af sagsbe-
handlere. Ministeriet finder det tilfredsstillende, at der er foretaget de ngdvendi-
ge refusionsmassige berigtigelser. Kommunen og kommunens revisor anmodes
om fortsat opmarksomhed pa omradet.

Samversudgifter efter § 83

Social- og Integrationsministeriet bemarker, at forvaltningen vil foretage berig-
tigelser for 38.876 kr. i 4 sager, svarende til 62 % af udgifterne i stikprgven.
Kommunen og kommunens revisor anmodes om fortsat opmarksomhed pa
omradet.

Manglende dokumentation for hyppighed af samvcer

Social- og Integrationsministeriet bemarker, at Kgbenhavns Kommune og
kommunens revisor gnsker afklaring vedrgrende dokumentationsgrundlaget for
bevillingen. Ministeriet behandler pt. sagen og vil fremsende svar til parterne
hurtigst muligt.
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Manglende vurdering af behovet for hjeelp i den individuelle sag

Social- og Integrationsministeriet bemarker, at Kgbenhavns Kommune og
kommunens revisor gnsker afklaring vedrgrende dokumentation for grundlaget
for det foretagne skgn af bevilling. Ministeriet behandler pt. sagen og vil frem-
sende svar til parterne hurtigst muligt.

Manglende dokumentation for lgbende udgifter over 1000 kr.

Social- og Integrationsministeriet bemarker, at det i fire sager er konstateret, at
kommunen ikke har indhentet dokumentation for udgiftens afholdelse over
1000 kr. i 1gbende sager, hvorfor der ikke er grundlag for at hjemtage refusion
af samvarsudgifter. Ministeriet skal anmode kommunen om at foretage de ngd-
vendige rettelser og berigtigelser. Kommunen og kommunens revisor anmodes
om fortsat opmaerksomhed pa omradet.

Boligstgtte

Boligsikring

Social- og Integrationsministeriet bemarker, at revisor i to sager har konstateret
fejlagtige registreringer af tilleg. Ministeriet finder det tilfredsstillende, at for-
valtningen efterfglgende har foretaget korrektion af sagerne. Kommunen og
kommunens revisor anmodes om fortsat opmerksomhed pa omradet.

Social- og Integrationsministeriet bemarker endvidere, at der er konstateret fejl
i en sag vedrgrende fejlagtig registrering af huslejen. Ministeriet finder det til-
fredsstillende, at forvaltningen efterfglgende har foretaget korrektion af sagen
og regulering i forhold til borgeren. Kommunen og kommunens revisor anmo-
des om fortsat opmarksomhed pa omradet.

Boligydelse
Social- og Integrationsministeriet bemarker, at der er konstateret fejl i en sag

vedrgrende fejlagtige registreringer af tilleg samt konstateret fejl i en sag ved-
rgrende fejlagtig registrering af huslejen. Ministeriet finder det tilfredsstillende,
at forvaltningen efterfglgende har foretaget korrektion af sagen og regulering i
forhold til borgeren. Kommunen og kommunens revisor anmodes om fortsat
opmarksomhed pa omradet.

Folkepension og tillaeg til pensionister

Social- og Integrationsministeriet bemarker, at revisor i en sag har konstateret,
at der er udbetalt supplement til brgkpension i 4 maneder, efter at tillegget bur-
de have veret stoppet. Ministeriet finder det positivt, at fejlen er rettet.

Ministeriet bemarker endvidere, at revisor har konstateret, at der Igbende er
udbetalt for meget i supplement til brgkpensionen siden 2007. I forbindelse med
denne sag bemarker Social- og Integrationsministeriet, at Kgbenhavns Kom-
mune og kommunens revisor gnsker afklaring af, hvorvidt der skal foretages
refusionsmessig berigtigelse af det for meget udbetalte i sager, hvor der er ud-
vist begunstigende forvaltningsakt. Ministeriet behandler pt. sagen og vil frem-
sende svar til parterne hurtigst muligt.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Manglende omkostningskalkulationer for madservice pa plejehjemmene
Social- og Integrationsministeriet bemarker, at revisionen af omkostningskal-
kulationer for madservice pa plejehjemmene har givet anledning til en reekke
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bemerkninger af principiel og konkret karakter, herunder generel forbedring af
takstoversigten i kommunens budget. Ministeriet skal henvise til vedlagte brev
”Social- og Integrationsministeriets bemzrkninger til omradet vedrgrende om-
kostningskalkulationer for madservice pa plejehjemmene”, hvoraf ministeriets
bemzrkninger fremgar.

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Manglende kvalitetssikring af refusionsopgerelser

Social- og Integrationsministeriet finder det yderst kritisabelt, at revisor igen i ar
er ngdsaget til at pafgre omradet med en revisionsbemerkning. Bemarkningen
kan henfgres til, at forvaltningens kvalitetssikring af refusionsopggrelserne ikke
har veret tilstrekkelig. Social- og Integrationsministeriet bemarker, at refusi-
onsopggrelsen vedrgrende sociale ydelser i perioden fra revisionens start til
endelig refusionsopggrelse er @&ndret med i alt 5.121.475 kr. i merrefusion. Mi-
nisteriet bemerker, at @ndringen er sket dels pa baggrund af forvaltningens
egne observationer, dels som fglge af revisionens observationer. Grundet den
viderefgrte bemerkning, skal Social- og Integrationsministeriet anmode Kg-
benhavns Kommune om at afgive en redeggrelse for omradet samt for de
okonomiske og berigtigelsesmaessige konsekvenser senest én maned fra
dags dato. Revisor anmodes om en opfglgning pa omradet og for ivaerksatte
initiativer i beretningen for 2011.

Mangler i det udfgrte ledelsestilsyn samt fejlomfang

Social- og Integrationsministeriet finder det yderst kritisabelt, at revisor igen i ar
er ngdsaget til at pafgre omradet med en revisionsbemarkning. Bemarkningen
kan henfgres til, at forvaltningen i ledelsestilsynet for 2010 har viderefgrt de
kvalitetsmessige malinger, som blev indfgrt i ledelsestilsynet i 20009.

Ministeriet finder det kritisabelt, at revisor kan konstatere fejl i ca. 23 % af de
udtagne sager, og at fejlene primert relaterer sig til fejltyper, som ikke indgar
som malepunkter i forvaltningens ledelsestilsyn. Ministeriet bemerker, at revi-
sor derfor konkluderer, at de kvalitetsmassige malinger ikke er tilstrekkelige til
at give et reelt billede af kvaliteten i sagsbehandlingen, men alene begraenser sig
til at give et kvalitetsmaessigt billede af sagsbehandlingen pa de konkrete male-
punkter. Ministeriet finder det positivt, at forvaltningen har oplyst, at der pr. 1.
januar 2012 etableres et administrationscenter, som er en samling af de admini-
strative opgaver, der understgtter den borgervendte indsats. I denne forbindelse
samles opgaven vedrgrende ledelsestilsynet, som vil blive redesignet. Grundet
den viderefgrte bemerkning, skal Social- og Integrationsministeriet anmode
Kgbenhavns Kommune om at afgive en redeggrelse for omradet samt for de
okonomiske og berigtigelsesmaessige konsekvenser senest én maned fra
dags dato. Redeggrelsen skal endvidere indeholde en beskrivelse af, hvorvidt
de ivaerksatte tiltag har haft den gnskede effekt. Revisor anmodes om en op-
fglgning pa omradet og de iverksatte initiativer i beretningen for 2011.

Efterlevelseshjelp efter aktivlovens § 85 a

Social- og Integrationsministeriet finder det kritisabelt, at revisor har veret ngd-
saget til at pafgre omradet med en revisionsbemarkning. Bemzrkningen kan
henfgres til, at efterlevelseshjelpen ikke modregnes som indtegt efter aktivlo-
vens § 30 i sager, hvor ansggeren er bevilget efterlevelseshjalp efter aktivlo-
vens § 85 a og samtidig modtager Igbende kontanthjelp efter aktivlovens § 25.
Ministeriet finder det positivt, at forvaltningen har meddelt, at praksis er &ndret,
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saledes at efterlevelseshjalp nu modregnes i kontanthjelp. Ministeriet bemar-
ker, at forvaltningen har indgaet aftale med Socialforvaltningen, saledes at der
bl.a. gives besked til Ydelsesservice, nar der udbetales efterlevelseshjlp, nar
borgeren samtidig modtager kontanthjelp. Ministeriet finder det tilfredsstillen-
de, at Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen foretager gennemgang af
alle sager, hvor der er udbetalt efterlevelseshjelp med henblik pa berigtigelse.
Social- og Integrationsministeriet ser frem til revisors opfglgning i beretningen
for 2011.

Okonomiforvaltningen
Sociale tilgodehavender er undervurderet med 624,1 mio. kr.

Social- og Integrationsministeriet finder det kritisabelt, at revisor har varet ngd-
saget til at pafgre omradet med en revisionsbemarkning. Bemarkningen kan
henfgres til, at revisor har konstateret fejl i veerdiansattelsen og presentationen
af tilgodehavender og geld til staten vedrgrende tilbagebetalingspligtige sociale
ydelser (vaesentligst underholdsbidrag). Ministeriet bemzrker dog, at @konomi-
forvaltningen fremhaver, at fejlen vedrgrer en balancepost i det omkostningsba-
serede regnskab og ikke har realgkonomiske konsekvenser. Ministeriet finder
det positivt, at fejlen er berigtiget i 2011, og at Kgbenhavns Borgerservice har
udarbejdet nye arbejdsgange, kontroller og systematikker med henblik pa at
minimere risikoen for fejl fremadrettet. Social- og Integrationsministeriet for-
venter derfor, at kommunen fremover vil foretage kvalitetssikring af balancepo-
sterne, sa tilsvarende fejl undgés fremover. Revisor anmodes om en opfglgning
i beretningen for 2011.

Mangelfuld registrering af tab pa boliglan

Social- og Integrationsministeriet finder det kritisabelt, at revisor har varet ngd-
saget til at pafgre omradet med en revisionsbemarkning. Bemarkningen kan
henfgres til, at revisor har konstateret, at forvaltningens opggrelsesmetode for
boligsikring og boligydelse indeberer, at det ikke er muligt at identificere de
enkelte tab og relatere disse til enkeltsager. Ministeriet bemarker, at en vasent-
lig arsag hertil er, at der ikke er oprettet konti i kommunen til lgbende registre-
ring af disse tab, og at det derved ikke er muligt for revisor at fa verificeret
overholdelsen af kommunens retningslinjer for afskrivninger. Ministeriet finder
det kritisabelt, at revisor konstaterer, at forvaltningens anvendte praksis ikke er i
overenstemmelse med kommunens og @IMs konteringsregler, samt at den an-
vendte praksis ikke giver tilstrekkelig dokumentation af opggrelsen af statsre-
fusion. Ministeriet finder det positivt, at kommunen har foretaget afstemning af
konti, herunder sikret, at konteringsreglerne overholdes, saledes at alle konti
foreld afstemt ultimo 2011. Ministeriet bemarker endvidere, at Kgbenhavns
Borgerservice har ivaerksat tiltag pa omradet, herunder udarbejdelse af nye ret-
ningslinjer for ledelsestilsyn. Social- og Integrationsministeriet skal anmode
revisor om en opfglgning i beretningen for 2011.

Ministeriet skal anmode kommunen om at foretage de ngdvendige rettelser,
fglge revisors anbefalinger og udarbejde nye retningslinjer for registrering af
bevagelse i henhold til lanesystemerne, herunder oprette tilstraekkelige antal
konti til understgttelse af registreringer. Revisor anmodes om en opfglgning i
beretningen for 2011.
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Generelle bemaerkninger, der kan henfares til flere forvaltninger

Flere forvaltningers gkonomistyring har ikke veeret tilstraekkelig til at hin-
dre merforbrug

Social- og Integrationsministeriet finder det kritisabelt, at revisor igen i &r har
veeret ngdsaget til at pafgre omradet med en revisionsbemerkning. Bemarknin-
gen kan henfgres til, at flere forvaltningers gkonomistyring ikke har varet til-
streekkelig til at hindre merforbrug, ligesom der ikke er blevet indhentet tilleegs-
bevilling hos Borgerreprasentationen. Ministeriet bemarker, at baggrunden for
de overskredne bevillinger var, at der forst sent pa aret var overblik over omra-
derne, hvorfor det tidsmessigt ikke var muligt at indhente tillegsbevilling. Mi-
nisteriet finder det positivt, at kommunen har @ndret procedurer, séledes at det
fremadrettet vil vaere muligt rettidigt at indhente den forngdne bevilling. Kom-
munen anmodes om fortsat opmerksomhed pa omradet. Revisor anmodes om
en opfglgning i beretningen for 2011.

Redeggrelse for den udfgrte finansielle og juridisk-kritiske revision
Oversigten ”Omkostningskalkulationer for personlig og praktisk hjzlp 2010”
Social- og Integrationsministeriet bemarker, at Sundheds- og Omsorgsforvalt-
ningen og Socialforvaltningen kun foretager beregning af priskravene ved leve-
randgrvirksomheden af personlig og praktisk hjelp én gang og séledes ikke
foretager bade for- og efterkalkulation. Ministeriet skal anmode kommunen om
at fglge revisors anbefalinger, saledes at der indledningsvist i forvaltningernes
notat om omkostningskalkulationerne pa frit valgs omradet omtales begrundel-
sen for, at der foretages beregning én gang arligt. Kgbenhavns Kommune og
kommunens revisor anmodes om fortsat opmaerksomhed pa omradet.

Redeggrelse for den udfarte forvaltningsrevision

Observationer vedrgrende ledelsestilsyn

Social- og Integrationsministeriet bemarker, at revisor har konstateret mang-
lende kvalitet i de ledelsestilsyn, som er tilrettelagt i kommunen, og som indgar
som en central del af kommunens interne kontrolsystem. Revisor har endvidere
observeret, at de decentrale ledelsestilsyn nogle steder kun overvages og rappor-
teres én gang arligt til topledelsen. Servicebesggene hos institutionerne har vist,
at der mange steder enten mangler kendskab til forretningsgangene pa regn-
skabsomradet, eller at disse ikke kan overholdes. Social- og Integrationsministe-
riet finder det kritisabelt, at den manglende kvalitet i ledelsestilsynet skaber
risiko for, at fejlagtig sagsbehandling ikke opdages eller fgrst opdages sa sent, at
fejlene far et betydeligt omfang, samt at der kan vere risiko for, at forvaltnin-
gens lgbende risikovurdering og deraf afledte ressourceallokering ikke bliver
optimal. Ministeriet bemearker, at revisor ikke finder forholdet af en sddan ka-
rakter, at der har varet grundlag for revisionsbemarkninger. Ministeriet finder
det dog yderst vasentligt, at kommunen hurtigst muligt gger kvaliteten i ledel-
sestilsynet for herved at mindske ovennavnte risici. Revisor anmodes om en
opfelgning i beretningen for 2011.

Opfelgning for regnskabsaret 2009

Revisionsbemaerkninger for 2009, der viderefgres i 2011

Generelle it-kontroller — herunder mangler i procedurer og politikker

Social- og Integrationsministeriet finder det yderst kritisabelt, at revisor veret
ngdsaget til at viderefgre revisionsbemarkningen fra 2009. Bemarkningen kan
henfgres til mangler pa en reekke vesentlige omrader, herunder bl.a. vedrgrende
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udarbejdelse af en overordnet og ledelsesgodkendt it-risikoanalyse, udarbejdelse
af en it-beredskabsplan, opsattelse og ensretning af sikkerhed i kommunens
Windows lokalnetverk, konsekvent kontrol for periodisk opfglgning pa tildelte
rettigheder samt udbedring af vasentlige svagheder i administrationen af en
udvalgt firewall. Ministeriet finder det positivt, at Kgbenhavns Kommune har
udarbejdet detaljerede handlingsplaner for alle vasentlige anbefalinger pa om-
radet afgivet i forbindelse med beretningen for regnskabsaret 2009, og at det er
oplyst til revisor, at planerne gennemfgres som forventet. Social- og Integrati-
onsministeriet ser frem til revisors opfglgning pa omradet i beretningen for
2011.

Manglende periodisk review af adgange til systemer og data

Social- og Integrationsministeriet finder det yderst kritisabelt, at revisor varet
ngdsaget til at viderefgre revisionsbemarkningen fra 2009. Bemarkningen kan
henfgres til manglende periodisk review af adgange til systemer og data. Mini-
steriet finder det positivt, at Kgbenhavns Kommune har besluttet at investere i
et system, som kan understgtte kontrollen med adgangsrettigheder. Ministeriet
bemerker, at revisor afventer implementeringen af IMD og ser derfor frem til
revisors opfglgning i beretningen for 2011.

Opfelgning pa Socialministeriets bemaerkninger

Socialforvaltningen

SEL §§ 109 og 110

Social- og Integrationsministeriet finder det yderst kritisabelt, at forbeholdet
viderefgres. Ministeriet finder det dog positivt, at revisor i forbindelse med revi-
sionen af 2011 foretager en samlet gennemgang af udgiftsomradet for perioden
2008-2011 (se ogsa ovenstaende afsnit om SEL §§ 109 og 110 - Kvindekrise-
centre og boformer).

Ledelsestilsyn

Social- og Integrationsministeriet finder det yderst kritisabelt, at revisionsbe-
markningen viderefgres, idet revisor ikke har modtaget tilstrekkelig dokumen-
tation for det udfgrte ledelsestilsyn til, at revisor har kunnet efterprgve det (se
ogsa ovenstdende afsnit om utilstraekkelig dokumentation for udfgrt ledelsestil-
syn for 2010). Ministeriet finder det dog positivt, at forvaltningen efter revisors
anbefalinger har foretaget et udvidet ledelsestilsyn, og at der pa baggrund af det
identificerede fejlomfang pa omradet efter SEL §§ 41 og 42 er foretaget en stik-
prévevis gennemgang for 2009 pa omradet og pa baggrund heraf lagt op til
skgnsmassig berigtigelse. Ministeriet ser frem til revisors gennemgang af for-
valtningens stikprgvevise gennemgange og berigtigelser for ydelser efter SEL
§§ 41, 42 og 100 1 beretningen for 2011.

Systemafstemninger

Social- og Integrationsministeriet finder det yderst kritisabelt, at revisionsbe-
mearkningen viderefgres, da revisor ved revisionens afslutning ikke havde mod-
taget dokumentation for afstemning mellem Socialforvaltningen ydelsessyste-
mer og gkonomisystemet. Ministeriet finder det positivt, at revisor har indgaet
aftale med forvaltningen om at gennemga resultatet, nar det foreligger (se ogsa
ovenstaende afsnit om systemafstemninger).

Fejlniveauet i personsagsgennemgangen
Social- og Integrationsministeriet finder det yderst kritisabelt, at revisionsbe-
merkningen viderefgres. Ministeriet bemerker endvidere, at revisor har modta-
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get dokumentation for det opgjorte omfang af de refusionsmessige konsekven-
ser af fejl konstateret for 2008 og 2009. Ministeriet finder det positivt, at revisor
ultimo juni 2011 har indgaet aftale med forvaltningen om en gennemgang heraf.
Ministeriet ser frem til revisors orientering og opfglgning pa denne i beretnin-
gen for 2011. Social- og Integrationsministeriet bemarker endvidere, at for-
valtningen har oplyst, at der i regnskabet for 2010 er bogfert et forventet refu-
sionstab pa 35 mio. kr. for berigtigelser af sager vedrgrende SEL §§ 41 og 42
for 2008 og 2009 (se ogsa ovenstaende afsnit om fejlomfanget i bevillingssa-
ger).

Ministeriet bemarker at revisor endvidere har fulgt op pa felgende specifikke
problemstillinger:

Lovfortolkning vedrgrende § 41 — spiseveegring, dokumentation for grundlag
for bevilling

Social- og Integrationsministeriet finder det positivt, at revisor har indgaet aftale
med forvaltningen om, at gennemgang af berigtigelser for 2009 vil blive udfgrt i
2011. Ministeriet ser frem til revisors opfglgning i beretningen for 2011.

Lovfortolkning vedrgrende § 42 — dokumentation for foretaget vurdering af
fradrag

Social- og Integrationsministeriet finder det positivt, at revisor har drgftet for-
holdet med forvaltningen, som har oplyst, at kravet om dokumentation for fore-
taget vurdering af fradrag indgar i forretningsgangen for omradet fremadrettet.
Ministeriet ser frem til revisors opfglgning pa omradet i beretningen for 2011.

Korrektion af statsrefusion vedrgrende personsag efter § 100

Social- og Integrationsministeriet modtog den 31. maj 2011 Kgbenhavns Kom-
munes redeggrelse om ledelsestilsyn i personsager med statsrefusion i Social-
forvaltningen. Det fremgar heraf, at kommunen skal berigtige 57.284,08 kr.
Ministeriet ser frem til revisors opfglgning i 2011, hvoraf det vil fremga, om
belgbet er aftholdt uden for refusionsordningen.

Forretningsgang vedrgrende lpbende berigtigelser

Social- og Integrationsministeriet finder det yderst kritisabelt, at revisionsbe-
merkningen viderefgres (se ogsa ovenstdende afsnit om korrektion af statsrefu-
sion i forbindelse med administrative fejl).

Opfplgning pad lgbende revision fra 2008

Social- og Integrationsministeriet finder det yderst kritisabelt, at revisionsbe-
markningen viderefgres. Ministeriet finder det dog positivt, at forvaltningen,
som aftalt med ministeriet, har gennemgaet 5 % af sagerne pa omradet. Ministe-
riet er endvidere opmarksomt pa, at den viderefgrte revisionsbemarkning bl.a.
skyldes uafklarede forhold mellem forvaltningen og ministeriet vedrgrende
berigtigelse af forholdet vedrgrende afgrensningen af udgifter mellem SEL §§
41 og 44, hvorfor der endnu ikke er foretaget berigtigelser af den foretagne gen-
nemgang (se ogsa ovenstaende afsnit om opfglgning pa sagsgennemgangen fra
2008).

Manglende kvalitetssikring af refusionsopggrelser

Social- og Integrationsministeriet finder det yderst kritisabelt, at revisionsbe-
merkningen viderefgres (se ogsa ovenstaende afsnit om manglende kvalitetssik-
ring af refusionsopggrelser).
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Elektroniske adviser

Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at revisor kan kon-
statere, at revisionen ikke har givet anledning til bemarkninger ved revisionen
for 2010. Kommunen og kommunens revisor anmodes om fortsat opmarksom-
hed pa omradet.

Ledelsestilsyn

Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at revisor kan kon-
statere, at revisionen ikke har givet anledning til bemarkninger ved revisionen
for 2010. Kommunen og kommunens revisor anmodes om fortsat opmarksom-
hed pa omradet.

Statsrefusionsberigtigelser

Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at revisor kan kon-
statere, at revisionen ikke har givet anledning til bemarkninger ved revisionen
for 2010. Kommunen og kommunens revisor anmodes om fortsat opmarksom-
hed pa omradet.

Generelle revisionsbemerkninger

Manglende procedurer og politikker

Social- og Integrationsministeriet finder det positivt, at kommunen har iagttaget
ministeriets bemarkning og planlagt og gennemfgrt en rekke tiltag til imgdega-
else af de konstaterede svagheder. Ministeriet bemarker, at revisionsbemaerk-
ningen kan afklares i forbindelse med revisionen for 2011, hvorfor ministeriet
ser frem til revisors opfelgning pa, hvorvidt tiltagene har fungeret betryggende.

Manglende periodisk review af adgange til systemer og data

Social- og Integrationsministeriet finder det positivt, at kommunen har iagttaget
ministeriets bemarkning og besluttet at investere i et system, som kan under-
stgtte kontrollen med adgangsrettigheder. Ministeriet bemarker, at revisor af-
venter implementeringen af systemet, inden revisionsbemarkningen kan afkla-
res. Ministeriet ser frem til revisors opfglgning pa omradet i beretningen for
2011.

Bemcerkninger til regeloverholdelse ved servicebesgg

Social- og Integrationsministeriet finder det positivt, at kommunen har iagttaget
ministeriets bemarkning og under instruktion fra revisor foretaget servicebesgg
pa kommunens institutioner pa stikprgvebasis. Ministeriet bemarker, at der er
foretaget serskilt rapportering til forvaltninger pa baggrund af det udfgrte ar-
bejde. Ministeriet bemarker, at revisor vurderer, at der pa institutionsniveau
fortsat er behov for at styrke kendskabet til de geldende regnskabsregler for
kommunen og for forvaltningerne. Ministeriet skal anmode kommunen om at
have fortsat fokus pa omradet. Revisor anmodes om en opfglgning i beretningen
for 2011.

Opfelgning pa Beskaftigelsesministeriets bemzerkninger
Socialforvaltningen

Social- og Integrationsministeriet har i forbindelse med den kongelige resoluti-
on af 3. oktober 2011 overtaget visse omrader, som tidligere har hgrt under
Beskaftigelsesministeriets ressort. Social- og Integrationsministeriet skal, for sa
vidt angar opfglgningen pa omraderne vedrgrende refusionsopggrelser, system-
afstemninger, ledelsestilsyn og forretningsgang vedrgrende Igbende berigtigel-

20



ser, henlede opmarksomheden pa ministeriets kommentarer til revisors opfglg-
ning pa Socialministeriets bemzarkninger for regnskabsaret 2009, da det er
samme forhold, som er omtalt.

Personsagsgennemgangen

Social- og Integrationsministeriet finder det positivt, at Socialforvaltningen af 8.
juni 2011 har fremsendt redeggrelse vedrgrende Udvidet ledelsestilsyn 2009,
skaerpet ledelsestilsyn for 2010 og handleplan for bedre sagsbehandling i Soci-
alforvaltningen i Kgbenhavns Kommune, herunder for omradet vedrgrende
aktivlovens §§ 81-85a. Social- og Integrationsministeriet bemarker, at kommu-
nen har modtaget svar fra Beskeaftigelsesministeriet, da omradet pa tidspunktet
for fremsendelse af redeggrelsen hgrte under dette ministeriums ressort. Social-
og Integrationsministeriet har noteret sig de iverksatte tiltag pa omradet, men
finder det yderst kritisabelt, at revisor pa trods heraf fortsat kan konstatere et
hgjt fejlniveau (se ogsa ovenstaende afsnit om mangler i det udfgrte ledelsestil-
syn samt fejlomfang).

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Refusionsopgorelser

Social- og Integrationsministeriet finder det yderst kritisabelt, at revisionsbe-
merkningen viderefgres (se ogsa ovenstaende afsnit om manglende kvalitetssik-
ring af refusionsopggrelser).

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Social- og Integrationsministeriet har i forbindelse med den kongelige resoluti-
on af 3. oktober 2011 overtaget visse omrader, som tidligere har hgrt under
Beskeaftigelsesministeriets ressort. Social- og Integrationsministeriet skal, for sa
vidt angér opfglgningen pa omraderne vedrgrende elektroniske adviser, ledel-
sestilsyn og berigtigelse af statsrefusion, derfor henlede opmarksomheden pa
ministeriets kommentarer til revisors opfglgning pa Socialministeriets bemark-
ninger for regnskabsaret 2009, da det er samme forhold, som er omtalt.

Opfolgning pa Integrationsministeriets bemarkninger

Afstemning af statuskonti

Social- og Integrationsministeriet har i forbindelse med den kongelige resoluti-
on af 3. oktober 2011 overtaget visse omrader, som tidligere har hgrt under
Integrationsministeriets ressort. Social- og Integrationsministeriet skal, for sa
vidt angar opfglgningen pa omradet vedrgrende systemafstemninger henlede
opmarksomheden pa ministeriets kommentarer til revisors opfglgning pa Soci-
alministeriets bemarkninger for regnskabsaret 2009, da det er samme forhold,
som er omtalt.

Social- og Integrationsministeriet gnsker afslutningsvist at pointere over for
Kgbenhavns Kommune, at ovenstaende fejlniveau pa de refusionsbzrende om-
rader er uacceptabelt. Ministeriet deler derfor revisors opfattelse af, at det er
ngdvendigt at ivaerksatte ekstraordinare tiltag. Ministeriet skal derfor anmode
kommunen om at fglge revisors anbefaling og gennemfgre en undersggelse og
vurdering af muligheden for at foretage organisatoriske @ndringer af tilrette-
leeggelsen af forvaltningernes interne kontrol, herunder en samling af de perso-
nelle kompetencer pa omradet. Det bgr desuden overvejes, hvordan sikkerheden
for forvaltningens forstaelse af de geldende refusionsregler forbedres.
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Social- og Integrationsministeriet anser de punkter, hvor det eksplicit er anfgrt
ovenfor, at revisor anmodes om at fglge op pa omradet i kommunens beretning
for regnskabsaret 2011, som varende viderefgrte forhold. De gvrige beskrevne
punkter anser ministeriet derimod som varende afsluttede.

Social- og Integrationsministeriet har ikke yderligere bemarkninger til revisi-
onsberetningen.

Kopi af dette brev er sendt til Kgbenhavns Kommunes tilsynsmyndighed, Stats-
forvaltningen Hovedstaden, samt til kommunens revisor, Deloitte.

Med venlig hilsen

Henrik Torp Andersen
Chef for Analyseenheden
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