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1. Indledning

Som indledning kan vi oplyse, at vi i 2011 har haft et godt samarbejde, som har veret preget af god
dialog og gensidig forstaelse. Det er tydeligt at marke, at det store arbejde begynder at bare frugt,

hvilket ogsa vil fremga af vores kategorisering nedenfor.

Vi er ved at afslutte revisionen af arsregnskabet for Kgbenhavns Kommune for 2011 og har gennem-
gaet regnskabet for Socialforvaltningen. Som led i revisionen rapporteres hermed vores kommentarer
til udvalgets regnskab. Vi forventer ikke at afgive yderligere kommentarer til udvalgets regnskab for
2011. Vores kommentarer vil indga i den samlede beretning om revisionen af kommunens regnskab,

som fremsendes senest x. september 2011.

Som led i vores revision for 2011 har vi for udvalgte revisionsomrader foretaget en gennemgang af
forvaltningens kontrolsystemer og forretningsgange, der er relevante for udarbejdelse og afleggelse af

arsregnskabet.

Det pahviler ledelsen at tilretteleegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
forvaltningens forhold, og det pahviler revisor at gennemga disse forretningsgange og interne kontrol-

ler som et led i revisionen af arsregnskabet.

Vi skal for god ordens skyld ggre opmarksom p4, at revisionen fgrst kan anses for afsluttet, nar vi har

underskrevet erkleringen pa arsregnskabet.

Pa grund af Kgbenhavns Kommunes stgrrelse og antallet af transaktioner i gkonomisystemet er det vo-
res vurdering, at det er mest effektivt at udfgre revisionen af Kgbenhavns Kommune for 2011 med ud-
gangspunkt i en kontrolbaseret revisionsstrategi. Det betyder, at vores revision er rettet mod vurdering
af Kgbenhavns Kommunes implementerede manuelle og automatiske kontroller pa vasentlige regn-
skabsomrader, der imgdegar, at utilsigtet eller tilsigtet fejl begas. Manuelle kontroller er for eksempel
ledelsens udgvende og overvagende kontrol, budgetkontrol, effektiv person- og funktionsadskillelse
samt forvaltningens overholdelse af forvaltningsspecifikke ledelsesgodkendte forretningsgange eller
forretningsgange udarbejdet i henhold til Kasse- og Regnskabsregulativet. Automatiske kontroller er
kontroller, der er implementeret i kommunens finanssystem og underliggende subsystemer, der for
eksempel vedrgrer styring af brugerrettigheds- og adgangskontroller til it-systemer, kontroller for

styring af opdatering/@ndring af it-systemer mv.

Pa omrader, hvor vi finder det hensigtsmeessigt, kombineres vores revision af kommunens implemen-
terede kontroller med specifikke substansrevisionshandlinger for at gennemfgre revisionen af et givent
omrade.

Vi har organiseret revisionen af kommunen for 2012 pa samme made som sidste ar. Vi har sdledes

revideret givne transaktionskaeder/regnskabsposter pa tvers af kommunens forvaltninger, hvor vi
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finder det hensigtsmassigt. Vi sikrer ved denne organisering af revisionen, at revisionen udfgres mere
effektivt med samme revisionsdybde i alle forvaltninger, samt at rapporteringen til den enkelte

forvaltning bliver mere ensartet.

Formalet med dette direktionsnotat er at opsummere de forhold, som er konstateret i forbindelse med
vores revision indtil nu, og som, vi mener, bgr komme til ledelsens kendskab. De opsummerede

forhold er drgftet med de personer, som har ansvaret for de pagaldende forhold.

Direktionsnotatet indeholder endvidere opfglgning péa ledelsens igangsatte initiativer pa vores

observationer beskrevet i direktionsnotaterne af 28. marts og 15. august 2011.

Vores vurdering af ledelsens opfglgning pa de igangsatte initiativer bygger tillige pa vurderingerne i
vores fallesnotater med Intern Revision senest af 31. maj 2012 om "Handleplan for sikker
gkonomistyring og gget kvalitet i sagsbehandlingen" i Socialforvaltningen. Handleplanen er behandlet

i Socialudvalget den 13. juni 2012 og i @konomiudvalget den 19. juni 2012.

Gennemgangen viser, at der er ni punkter under "kvalitet i sagsbehandlingen", hvor vi har konkluderet,
at fremdrift er utilfredsstillende, at tidsplan i forhold til den oprindelige slutdato og/eller kvalitet i
leverancen kan ikke overholdes/kontrolleres eller, at der for malepunktet er behov for korrigerende

handlinger og/eller ny tidsfrist.

Det kan oplyses, at de navnte kritiske ni punkter under "kvalitet i sagsbehandlingen" vedrgrer:
o Gennemgang af zldre afggrelser (SEL § 100) — Omkontering og berigtigelser

o Gennemgang af zldre afggrelser (SEL §§ 41 og 42)

o Nyt ledelsestilsyn fase 2

. Afstemning af systemer og bogfgring pa fiktive CPR.numre

. Opfglgning pa systemafstemning (undersggelser af konkrete differencer)

. Lgbende berigtigelser

o Afslutning af berigtigelser vedrgrende 2008-2010

o Kontrol af medicinafregning

o Kontrol med privat antaget hjelp

Punkterne er — undtagen forholdet vedrgrende "kontrol med privat antaget hjelp” tillige medtaget i

vores beretning vedrgrende kommunens udgifter, der er omfattet af statsrefusion.

Hver anbefaling er markeret med et af nedenstaende symboler, som vi har anvendt for at tydeligggre
vurderingen af vores specifikke observation/anbefaling.
Det skal oplyses, at nervaerende notat alene indeholder vores observationer pa omrader, der er omfat-

tet af statsrefusion.



Deloitte 3

Symbol Betydning

A Der er tale om graverende forhold, for eksempel i form af en sandsynlig lovovertraedelse
eller en vaesentlig tabsrisiko.

Revisionsomradet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skerpet fokus fra

x ledelsen, da der er behov for vesentlige forbedringer. Afggrende/betydelige forhold hvor

vi anbefaler hurtig handling.

Revisionsomradet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmerksomhed

fra ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.

Revisionsomradet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbedrin-

\;,'J’I ger af mindre vasentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker dag-

ligdags aktiviteter.

\-\/ Revisionsomradet har ikke givet anledning til bemarkninger.

[ 3/ ]
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2. Konklusioner pa observationer fra 2011

Vi har tre gange i perioden november 2011 til maj 2012 foretaget opfglgning pa Socialforvaltningens
handleplan om g@get kvalitet i sagsbehandlingen og har derfor ud over vores revision varet lgbende i

dialog med forvaltningen herom.

Det er vores vurdering, at der er sket store fremskridt i lgbet af perioden og vil sa@rligt fremhave ud-
viklingen pa SEL § 100, hvor vores stikprgve for 2011 viste, at samtlige udtagne sager var behandlet i

overensstemmelse med geldende regler samtlige skgn og grundlag klart fremgik.

Herudover er det vores opfattelse, at omleegningen af ledelsestilsynet pa SEL § 109 og § 110, SEL §§
41, 42 og 100 samt aktivlovens §§ 81-85 vil kunne sikre, at de ivaerksatte tiltag pa omradet 1gbende

kan udvikles og opnaede verdier fastholdes.

Det er vores vurdering, at handleplanen har varet et nyttigt varktgj til at understgtte og synligggre

vesentlige problemstillinger og Igbende status pa athjelpning heraf.

Selvom der er store fremskridt, er det vores opfattelse, at der stadig er et stort arbejde, der skal udfg-
res, herunder at fastholde den nuverende udvikling, hvorfor vi ser meget positivt pa, at handleplansar-
bejdet fortsettes. Herudover vil vi serligt fremhave de ni kritiske forhold, som er n@vnt i indlednin-

gen ovenfor, hvor det er vores vurdering, at forvaltningen ikke har naet de opstillede mal.

Forvaltningen har efterfglgende oplyst, at der er nedsat en arbejdsgruppe, som styrer disse opgaver

igennem.
Vi fglger op herpa i forbindelse med opfglgning pa handleplan og vores revision af 2012.

2.1 Revisionsbemzrkninger

Fglgende forhold konstateret i forbindelse med revisionen forventes at give revisionsbemarkninger:

Internt kontrolsystem Konklusion Afsnit

Ledelsestilsyn SEL §§ 41, 42, 72, 100 og FOP, samt AKL §§ 81-85 ] 5.1.1
Ledelsestilsyn vedrgrende SL §§ 109 og 110 ] 5.1.2
Intern kontrol — grundlag for udbetaling — AL § 85 ] 5.1.3
Intern kontrol — uforenelig indtaegt x 51.4
Intern kontrol — lovligt ophold ] 5.1.5
Manglende intern kontrol vedrgrende regninger for ophold i andre ] 516
kommuner — SL §§ 109 og 110 .
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Udgiftsomrade Konklusion Afsnit
Fejlstatistik Igbende revision x 5.3.1
Merudgiftsydelse SEL § 41 x 5.3.3
Tabt arbejdsfortjeneste SEL § 42 x 534
Hjelp til flygtninge X 535
Hjelp i serlige tilfelde AKL §§ 81-85 X 5.3.8
AKL §§ 81-85 - Specifikt omkring starthjelpsmodtagere g 5.3.9

2.2 Analyser m.m.
I forbindelse med vores revision har vi udfgrt en raeekke analyser med henblik pa at styrke vores revisi-
onsoverbevisning pa omradet. Resultatet heraf, samt forvaltningens undersggelser af tendenser m.m.

fremgar af nedenstaende afsnit.

Analyser Konklusion Afsnit
Analyser — sektoransvar — udgifter til medicin — Aktivlovens § 82 og ¥ 501
Servicelovens §§ 41 og 100 v o
Analyser — enkeltydelser, aktivlovens §§ 81/85 \/ 522
Analyse - Registrant — Servicelovens § 41 \-.J,-Jl 5273

2.3 Kommentarer til sagsbehandling

Fglgende forhold konstateret i forbindelse med revisionen har givet anledning til kommentarer:

Udgiftsomrade Konklusion Afsnit
Serlig dyre enkeltsager SEL § 176 5.3.2
Dakning af ngdvendige merudgifter SEL § 100 \‘/'Jl 53.6
Botilbud krisecenter SEL § 109 og botilbud SEL § 110 le 5.3.7
Fgrtidspension \‘/-Jl 5.3.10

Herudover har vi gennemgaet en rakke gvrige revisionsomrader, som enten ikke har givet anledning
til anbefalinger/bemarkninger, eller hvor vores konklusion pa gennemgangen er rapporteret under

opfelgning pa tidligere ars observationer.
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3. Konklusion pa observationer fra 2010 og 2009

Opfelgning pa observationer 2010 Oprindelig ~ Aktuel  Tidsfrist = Afsnit

konklusion konklusion

Socialforvaltningens redeggrelse om §§ 109 og x \/ 6.1.1
110 — kvindekrisecentre og boformer \

Manglende dokumentation for ledelsestilsynet for x

ydelser efter §§ 109 og 110 \/ 6.12
Interne kontroller — betaling af regninger (medi- x | 6.13
cinudgifter) v o
Korrektion af statsrefusion i forbindelse med x ¥ 6.1.4
administrative fejl hd o
Utilstreekkelig dokumentation for udfert ledelses- X J 6.15
tilsyn for 2010 v o
Kontering af udgifter uden for refusionsordningen V-Jl \/ 6.1.6
Registrantafstemninger, herunder specifikation af x J 6.1.7
fiktive modtagere v o
Systemafstemninger x \/ﬂ 6.1.8
Manglende kvalitetssikring af refusionsopggrelse x \/ 6.1.9
Opfglgning af sagsgennemgang for 2008 x VJl 6.1.10
Fejlomfanget i bevillingssager x vﬁ 6.1.11
§ 176 Serlig dyre enkeltsager*™ 6.1.12
§ 41 — Dokumentation for timetal til aflastning * \/ 6.1.13
§ 41 — Manglende kontrol af udgifter til leveran- * .

dgrer, grundlag for bevilling, herunder forlengel- \-.,'J’ 6.1.14
ser

§ 41 — Afgraensning af udgifter mellem §§ 41 og * I 6.1.15
44 8 L

§ 42 — Manglende dokumentation (sparede udgif- *

ter ved arbejdsophgr, grundlag for bevilling, lgn- \‘/'Jl 6.1.16
tab m.m.)

Udgifter vedrgrende uledsagede flygtningebgrn * \/ 6.1.17
§ 100 — Personkreds * le 6.1.18
§ 100 — Huslejedifference * \/ 6.1.19
§ 100 - Manglende dokumentation for det udfgrte *

skgn, herunder anvendelse af funktionsevnemeto- \-.,'Jl 6.1.20
den

§ 100 — Kgbenhavns Kommunes redeggrelse af 5. * J 6.121
december 2011 v o
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Opfelgning pa observationer 2010 Oprindelig ~ Aktuel  Tidsfrist = Afsnit
konklusion konklusion
Kgbenhavns Kommunes redeggrelse af 31. maj *
2011 - Socialforvaltningens redeggrelse om fejl- y 6.1.92
omfanget pa ydelser efter SEL §§ 41, 42, 52, 72 v o
og 100
Overholdelse af regnskabsbekendtggrelsens krav * ¢ 6123
til registrant for udgifter efter §§ 41 og 42 ' o
Hjalp i serlige tilfelde — Kontering af udgifter x
for §§ 81-85 for modtagere af starthjelp \/ 6.1.24
Hjalp i serlige tilfelde — Overholdelse af doku- * ] 6.1.25
mentationskrav for § 81 s o
Hjzlp i serlige tilfelde - Dokumentation for af- * \/ 6.1.26
holdte udgifter efter § 85 ‘ o
Hjelp i s@rlige tilfelde — Bevilling af boligind- *
skud efter § 85 v 6.1.27
Hjalp i serlige tilfelde - Medicinbevillinger efter * ]
6.1.28

§ 82 -
Hjzlp i serlige tilfelde — Manglende dokumenta- *
tion for sammenholdelse mellem bevilling og \/ 6.1.29
regninger fra apoteket
Hjelp i serlige tilfelde — Manglende vurdering *
af, om det er relevant for borgere at sgge en kro- \/ 6.1.30
nikerbevilling
Hjelp i serlige tilfelde — Samvarsudgifter efter § * ]

. 6.1.31
83 — berigtigelse s
Hjalp i serlige tilfelde — Manglende dokumenta- * W 6.1.32
tion for hyppigheden af samver ' o
Hjalp i serlige tilfelde — Manglende dokumenta- * | 6.1.33
tion for lgbende udgifter over 1.000 kr. v o
Boligstgtte — Boligsikring * 4 6.1.34
Boligstgtte — Boligydelse * 4 6.1.35

* Samtlige forhold var i direktionsnotatet for 2010 samlet under x kategorisering i afsnit om "Fejl-
omfanget i bevillingssager", men er i direktionsnotatet for 2011 udspecificeret for at nuancere ka-
tegoriseringen af de mange forskellige problemstillinger, som forvaltningen har handteret i handle-
planen vedrgrende kvalitet i sagsbehandling og pa denne made belyse, de mange fremskridt hand-

leplanen har medfgrt.
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Opfelgning pa observationer 2009 Oprindelig  Aktuel Tidsfrist = Afsnit
konklusion = konklusion

SEL §§ 109 og 110 A 4 6.1.36
Ledelsestilsyn x \-.J,-Jl 6.1.37
Systemafstemninger x \-.J,-Jl 6.1.38
Fejlniveauet i personsagsgennemgangen x g 6.1.39
Lovfortolkning vedrgrende § 41 — spisevaegring, x

dokumentation for grundlag for bevilling \/ 6.1.40
Lovfortolkning vedrgrende § 42 — dokumentation x

for foretaget vurdering af fradrag v 0.1.41
Korrektion af statsrefusion vedrgrende personsag

efter § 100 v 6.1.42
Forretningsgang vedrgrende Igbende berigtigelser x \/ 6.1.43
Opfglgning pa Igbende revision fra 2008 x g 6.1.44
Manglende kvalitetssikring af refusionsopggrelser x \/ 6.1.45
Personsagsgennemgangen x \/ 6.1.46

4. Afslutning

Vi anmoder om, at vores observationer og anbefalinger gennemgas af forvaltningen, og at ledelsen an-
forer deres kommentarer til vores observationer og anbefalinger. Herefter ferdigggr vi direktions-

notatet med forvaltningens kommentarer, herunder eventuelle besluttede tiltag og aftalte deadlines.

I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerreprasentationen 11.
februar 2010, skal det endelige notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden

for 3 uger. Notatet fremsendes endvidere til @konomiforvaltningen.
Kgbenhavn, den 2. august 2012

Deloitte
Statsautoriseret Revisioypgrtnerselskab

/
o

Lynge Skoygaard | -
statsautorjseret revisor
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5. Observationer og anbefalinger fra 2011

5.1 Ledelsestilsyn og interne kontroller
5.1.1 Ledelsestilsyn SEL §§ 41, 42, 72, 100 og FOP, samt AKL §§ 81-85

Observation Prioritet ]
I forbindelse med vores revision af kommunens ledelsestilsyn gennemgik vi otte sager. I tre sager er
det vores opfattelse, at ledelsestilsynet har svigtet. Vi konstaterede pa baggrund heraf, at ledelsestil-

synet for 2011 ikke var tilstreekkelig effektivt, og at der var behov for at korrigere forhold heri.

Forvaltningen har efterfglgende foretaget de ngdvendige korrektioner. Vi henviser til Socialforvalt-

ningens redeggrelse herom af 15. juni 2012.

Det er oplyst, at ledelsestilsynet er fuldt ud implementeret fra februar 2012. Vi har vurderet designet
heraf, og det er vores opfattelse, at designet er tilfredsstillende, selve implementeringen af tilsynet

vil blive testet 1 forbindelse med vores revision af 2012.

Ledelsens kommentarer
Som det fremgar af Deloittes observationer, har Socialforvaltningen foretaget de anbefalede korrek-

tioner af ledelsestilsynet.

Ansvarlig Status

Kontoret for Regnskab Afsluttet

5.1.2 Ledelsestilsyn vedrgrende SL §§ 109 og 110

Observation Prioritet ]

Pa tidspunktet for vores revision af omradet var der endnu ikke udfgrt ledelsestilsyn for 2011.

Forholdet er drgftet med forvaltningen, som i overensstemmelse med handleplanen har udarbejdet
en forretningsgang for ledelsestilsyn pa § 109 og § 110 botilbud og tilsvarende boformer i andre
kommuner, hvor Kgbenhavns Kommune er handlekommune for de indskrevne borgere. Formalet
med ledelsestilsynet er at sikre, at retningslinjer for handtering af sagerne efterleves, og at grundla-

get for at hjemtage statsrefusion er i orden.

Vi har efterfglgende modtaget dokumentation for, at tilsynet er udfgrt fra 4. kvartal 2011. Det er
vores opfattelse, at designet pa ledelsestilsynet er deekkende, sa det er muligt at minimere, opdage og

korrigere fejl i den Igbende drift.

Vi fglger op pa implementering heraf i forbindelse med vores revision af 2012.
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5.1.2 Ledelsestilsyn vedrgrende SL §§ 109 og 110

Risiko
At fejl i sagsbehandlingen ikke forhindres, opdages og korrigeres Igbende.

Anbefaling
At resultaterne af det udfgrte tilsyn fglges tet, og det lebende overvejes, om der er anledning til at

ivaerksatte korrigerende handlinger.

Ledelsens kommentarer

Som det fremgar af Deloittes observationer, har Socialforvaltningen udarbejdet en forretningsgang
for ledelsestilsyn pa omradet, som er taget i brug fra og med 4. kvartal 2011. Resultaterne af det
udfgrte tilsyn felges teet med henblik pa Igbende vurdering af, om der er behov for yderligere korri-
gerende handlinger.

Ansvarlig Status

MR voksne overordnet ansvarlig (DU Udsatte og Psykiatri ansvarlig | Afsluttet (fremadrettet 1g-
for udfgrelses af ledelsestilsyn med udfgreropgaverne pa botilbudde- | bende kontrol)

ne, SCK for ledelsestilsyn med myndighedsopgaven)

5.1.3 Intern kontrol — grundlag for udbetaling — AL § 85

Observation Prioritet ]
I en sag blev det konstateret, at var udbetalt boligindskud pa 15.000 kr. efter § 85. Det fremgik af

opslag i KMD, at pagzldende seneste adresseandring var i 2010. Forvaltningen har ikke interne

kontroller, der har afdekket problemstillingen.

Forvaltningen har oplyst, at der vil blive foretaget en stikprgvevis undersggelse af, om der er flere
lignende sager, og om der i givet fald skal iverksettes tiltag for at hindre, at lignende fejl sker. Vi
fglger op pa forholdet i forbindelse med vores revision af 2012.

Risiko

At interne kontroller ikke afdekker svindelsager

Anbefaling

Afventer Socialforvaltningens resultat af undersggelsen.

Ledelsens kommentarer

Forvaltningen er enig i, at der foretages ovenn@vnte stikprgveundersggelse, som aftalt mellem for-

valtningen og Deloitte pa mgdet d. 6. marts 2012.

Ansvarlig Status

Kontoret for Regnskab Afsluttet inden 1. oktober
2012
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5.1.4 Intern kontrol — uforenelig indtaegt

Observation Prioritet X

Det blev konstateret, at der ikke for 2011 var foretaget kontrol af uforenelige indtegter i forbindelse
med udbetaling af tabt arbejdsfortjeneste. Forholdet gav ogsa anledning til bemzrkning i 2010. For-
valtningen har oplyst, at forholdet er indarbejdet i de nye forretningsgange for 2012.

Vi fglger op pa forholdet i forbindelse med vores revision af 2012.
Risiko
At der uberettiget udbetales tabt arbejdsfortjeneste (samtidig med uforenelig lgnindtagt).

Anbefaling
At der foretages opfglgning pa, at kontrollen udfgres i forbindelse med det lgbende ledelsestilsyn.

Ledelsens kommentarer

Forvaltningen tilretter fremadrettet processen ved tildeling af ydelser efter § 42 - tabt arbejdsfortje-
neste - med tre forhold:

. Ved nye ansggninger skal borgeren selv indlevere oplysninger om lgnforhold.

. E-indkomst skal kontrolleres ved opfglgning af sager omkring tabt arbejdsfortjeneste

. Spergsmal vedrgrende tjek af indkomst bliver indarbejdet i ledelsestilsynet fremadrettet

Ansvarlig Status
Kontoret for Regnskab (for ledelsestilsyn) og HCK (for proces ved | 1. oktober 2012

tildeling af ydelser)

5.1.5 Intern kontrol - lovligt ophold

Observation Prioritet ]
I en sag var der sket udbetaling af ydelser til en borger uden hjemmel hertil. Forvaltningen har efter-

felgende oplyst, at forholdet vil blive berigtiget.

Forvaltningen har oplyst, at standardjournalark tilpasses saledes, at der i forbindelse med sagsbe-
handlingen fremadrettet konkret skal tages stilling til, om der er lovligt ophold i sagen. Herudover
sikres det, at der bliver fulgt op pa overholdelsen heraf i forbindelse med udfgrelsen det lgbende
ledelsestilsyn.

Risiko

At der er lignende sager.

Anbefaling

Tet opfglgning
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5.1.5 Intern kontrol — lovligt ophold

Ledelsens kommentarer
Fremadrettet indgar kontrol af borgers opholdstilladelse nu i standardjournalark, procesbeskrivelse

for sagsbehandling og ledelsestilsyn.

Det udbetalte belgb i den konkrete sag berigtiges i forbindelse med refusionsopggrelsen for 2012.
Ansvarlig Status
MR Voksne Afsluttet

5.1.6 Manglende intern kontrol vedrgrende regninger for ophold i andre kommuner — SL §§

109 og 110
Observation Prioritet ]
I sager med anden opholdskommune fremgik det generelt ikke, at kommunen havde foretaget en

vurdering af, om:

. Kgbenhavns Kommune er forpligtet til at betale regningen (betalingskommune)

. Pageldende er omfattet af personkredsen

. Regningen er rimelig

. Borgerens problemstillinger bliver varetaget mest hensigtsmassigt med dette tilbud eller, om

kommunen kan stille et bedre/ligestillet/billigere tilbud eller foranstaltninger til radighed for

borgeren.
Risiko
At kommunen afholder udgifter, som kommunen ikke er forpligtet til, og at udgiften bliver hgjere
end ngdvendigt.
Anbefaling Status

Vi har pa baggrund heraf anbefalet, at Socialforvaltningen sikrer sig, at samtlige sager — med ophold
i en anden kommune sags- og myndighedsbehandles inden, der gives betalingstilsagn, samt at beta-

lingstilsagnet indfgres i journalen..

Ledelsens kommentarer

Forvaltningen er pa baggrund af Deloittes anbefalinger i gang med at udarbejde forretningsgang og
vejledning for handtering af regninger for ophold i tilbud efter §§ 109 og 110 i andre kommuner
Ansvarlig Status

MR Voksne (med inddragelse af SCK, Kontoret for Regnskab, @ko- | 1. oktober 2012
nomiservice og DU Udsatte og Psykiatri)
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5.2.1 Analyser — sektoransvar — udgifter til medicin — Aktivlovens § 82 og Servicelovens §§ 41
og 100

Observation Prioritet W

Vi har foretaget en analyse af udgifterne for aktivlovens § 82 og servicelovens §§ 41 og 100, hvoraf

det fremgik, at 120 sager oversteg kronikerbelgbet.

Analysen er drgftet med Socialforvaltningen, som efterfglgende har vurderet risikoen pa de enkelte
sagsomrader og i den forbindelse fravalgt § 41 (da omradet selvstendigt genoprettes/berigtiges) og §
100 (da der var meget fa sager og omradet i @vrigt er blevet grundigt gennemgaet/berigtiget i
2010/11).

Socialforvaltningen har undersggt ti sager med bevilling af § 82 til medicin med henblik pa at vurde-
re om der var grundlag for udbetaling af medicin over kronikerbelgbet. Undersggelsen viste, at det
der efter forvaltningens opfattelse ikke burde ske berigtigelse af statsrefusion i nogen af de ti sager,
da sagsbehandleren pa bevillingstidspunktet havde anvendt alle tilgengelige oplysninger og herud-
fra foretaget en korrekt beregning, som grundlag for et skgn, hvorfor det ikke kunne tilskrives fejl i

sagsbehandlingen.

Socialforvaltningen har oplyst, at "fra 2012 omfatter forvaltningens lpbende ledelsestilsyn pd per-
sonsagsomradet kontrol med, om der i forbindelse med bevilling af medicintilskud er taget stilling
til, om borgeren alternativt kunne sgge kronikerbevilling. Det indgdr sdledes i controllernes tjek-
skemaer for bade AKL § 82 og SEL §§ 41 og 100, at det skal vurderes, om der er taget stilling til,

om udgiften kan afholdes efter anden lovgivning, herunder fx kronikerbevilling".

Det er vores opfattelse, at Socialforvaltningen har anlagt et rimeligt skgn, samt oplyst, at de vil fglge
op pa udviklingen i 2012 i forbindelse med det Igbende ledelsestilsyn, hvorfor forholdet vurderes
afklaret.

Risiko

At Socialforvaltningen betaler for udgifter, der rettelig burde finansieres af staten (sygesikringen).

Anbefaling

Ingen forhold vurderes afklaret.

Ledelsens kommentarer

Ingen yderligere bemerkninger.

Ansvarlig Status
Afsluttet




Deloitte 14

5.2.2 Analyser — enkeltydelser, aktivlovens §§ 81/85

Observation Prioritet \'4
Vi har foretaget en analyse af udgifter vedrgrende enkeltydelser efter aktivlovens §§ 81 og 85 pr. 31.

juli 2011, analysen viser, at der var indikation for bevilling af lgbende supplement til ansggerens

gvrige indtegter 1 en rekke sager.

Forvaltningen har pa baggrund heraf undersggt samtlige 19 sager med over syv udbetalinger efter §
81/851 2011, samt 4 tilfeldige sager og konkluderet, at "I 2 ud af en population i alt 1304 personsa-
ger med udbetalinger efter LAS § 81 i 2. halvar 2012, har Socialcenteret fundet anledning til at lade

afgprelser veere genstand for et ngjere eftersyn.

Personsager med et hojt antal udbetalinger er i forvejen er omfattet af Ledelsestilsyn med bevillin-
ger I (Ipbende kvalitetsmonitorering) og I, (sager med hgjeste samlede belpbsmeessige udbetalin-
ger), samt Ledelsestilsyn med udbetalinger I (kontrol af nye personsager) og Il (kontrol for udbeta-
linger uden bevilling), hvor det vurderes at 15-20 % af det samlede antal udbetalinger pd forskellig

vis vil veere genstand for kontrol eller tilsyn i darets lpb.

Pa denne baggrund finder Socialcenter Kgbenhavn ikke, at der pa baggrund af denne analyse er
behov for at opstille yderligere niveauer af kontrol. Temaet vedrgrende reekkevidden af hjemlen til
bevilling af enkeltydelser i LAS § 81, vil dog fortsat veere et veesentligt punkt i Socialcenterets fokus
pa opleering, kompetenceudvikling og -vedligeholdelse, samt faglig sparring."

Det er vores opfattelse, at Socialforvaltningen har anlagt et rimeligt skgn og vurderer pa baggrund

heraf forholdet som varende afsluttet.

Risiko
Afd=zkket jf. ovenfor.

Anbefaling

Ingen.

Ledelsens kommentarer

Ingen yderligere bemeerkninger

Ansvarlig Status
Afsluttet
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5.2.3 Analyse - Registrant — Servicelovens § 41

i
Observation Prioritet &

Vi har foretaget en analyse af, om kommunen overholder Indenrigsministeriets regnskabsinstruks,
hvoraf det fremgar, at udgifter til forsgrgelse af bgrn med nedsat funktionsevne skal registrantbogfg-

res pa barnets CPR.nr.

Analysen viste, at forvaltningen i en del sager anvender foreldrenes CPR.nr. til registrering af udgif-

ter vedrgrende § 41. Forholdet har ogsa givet anledning til bemarkninger i 2008, 2009 og 2010.

I forbindelse med handleplanen har forvaltningen udarbejdet en forretningsgang for en kontrol, der

skal sikre korrekt anvendelse af CPR.nr.

Vi fglger op herpa i forbindelse med vores revision af 2012.
Risiko

At kommunen ikke overholder regnskabsinstruksen.

Anbefaling
Opfglgning

Ledelsens kommentarer

Forvaltningen har i forbindelse med ibrugtagningen af den omtalte forretningsgang konstateret, at
der er behov for en pracisering af nogle af de omfattede kontroller for korrekt personnummerbogfe-
ring. Forretningsgangen vil derfor blive opdateret hen over sommeren 2012.

Ansvarlig Status
Forretningsgang  opdateret

Kontoret for Regnskab
senest 1. oktober 2012

5.3 Observationer og anbefalinger

5.3.1 Fejlstatistik lgbende revision

Observation Prioritet x
Vores gennemgang viste et vasentligt fejlniveau jf. nedenstaende tabel.

Paragraf Sager | Fejl |[i% Stikprgve Berigtigetikr. |1 %

AKLS81/85 7 6| 86 % 227.497 *¥57.225 | 25%

AKL § 82 8 31 38% 314.580 *55.497 | 18%

AKL § 83 4 3| 75% 47.792 21.292 | 45%

SEL § 41 8 41 50% 224.348 138.865 | 62%

SEL § 42 6 3] 50% | 1.215.118 *0 0%

SEL § 100 6 0 0% 81.500 0 0%

Uled.FLY 2 2 | 100% 22.374 22.374 | 100%
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5.3.1 Fejlstatistik lgbende revision

* Forvaltningen mangler at tage stilling til enkelte sager, hvorfor berigtigelsen endnu ikke er opgjort

i disse sager.
Fejlstatistikken er uddybet nedenfor.

Vi fglger op pa, at der sker afklaring/berigtigelse af samtlige forhold i forbindelse med vores revisi-
on af 2012.

5.3.2 Seerlig dyre enkeltsager SEL § 176

Observation Prioritet

Vi har gennemgéet omradet i forbindelse med vores Igbende revision. Vores observationer er ikke

endelig afklaret med forvaltningen ved afslutningen af vores revision for 2011.

Vores revision har ikke givet anledning til forbehold pa refusionsopggrelsen pa serlig dyre enkelt-

sager.
5.3.3 Merudgiftsydelse SEL § 41
Observation Prioritet x

Vi har udtaget otte stikprgver med udbetalinger pa i alt 224.348 kr. Vi konstaterede fejl i 4 sager.
Kommunen har efterfglgende opgjort berigtigelsen til 138.865 kr., svarende til 62% af de atholdte
udgifter.

Kommentarer til det bagudrettede forlpb

Vi henviser til Socialforvaltningens redeggrelse af 15. juni 2012, hvoraf det blandt andet fremgar, at
"det ikke er lykkedes for Socialforvaltningen i det oprindeligt fastsatte tempo at genoprette de celdre
afggrelser. Som fplge af dette vil fejlniveauet, indtil genopretningen er afsluttet, veere pavirket heraf.
Socialforvaltningen har ca. 3500 sager, der mangler at blive genoprettet efter servicelovens §§ 41
0g 42",

Socialforvaltningen har pa baggrund heraf lagt op til en model for en skgnsmassig berigtigelse for

&ldre afggrelser, indtil genopretningsplanen er afsluttet 1 2013.

Kommentarer til det fremadrettede forlgb

Socialforvaltningen har udviklet og pilottestet et nyt sagsbehandlingskoncept. Konceptet er sat i drift
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5.3.3 Merudgiftsydelse SEL § 41

ultimo 2011. Socialforvaltningen har vurderet konceptet i december 2011 og vurderet, at konceptet
fungerer tilfredsstillende og har havet sagsbehandlingskvaliteten. Der gennemfgrtes lgbende mindre
justeringer af sagsprocessen for at sikre en enklere og mere smidig sagsbehandling og blandt andet

reducere de administrative byrder for borgerne.

Vi har i forbindelse med vores opfglgning pa Socialforvaltningens handleplan udtaget fire sager
omfattet af forvaltningens nye koncept og ledelsestilsyn. Gennemgangen har ikke givet anledning til
bemerkninger i forhold til det udfgrte ledelsestilsyn. Det er pa baggrund af denne meget begransede
stikprgve vores umiddelbare opfattelse, at forvaltningens nye koncept og ledelsestilsyn er designet,
sa det kan minimere, opdage og korrigere fejl, som opstar i sagsbehandlingen og dermed vare med

til at sikre, at forvaltningen nar de opstillede mal i 2013.

Risiko
At sager ikke genoprettes i overensstemmelse med handlingsplanen (kvantitet/kvalitet), og at for-

valtningen ikke reagerer pa resultatet af det udfgrte ledelsestilsyn.

Anbefaling
Tet opfglgning pa fremdrift i genopretning af gamle sager samt ledelsestilsynets resultater og

iverksattelse af ngdvendige initiativer, safremt det viser sig, at der bliver behov herfor.

Ledelsens kommentarer

Socialforvaltningen er enig med Deloitte i, at der er behov for fortsat tet ledelsesmassig opfelgning
pa resultaterne af det lgbende ledelsestilsyn. Det indgar saledes i forvaltningens koncept for ledel-
sestilsynet, at de manedlige resultater fra det lokale ledelsestilsyn drgftes i den relevante chefkreds,
inklusive medlemmer af direktionen, en gang manedligt pa forvaltningens faste malgruppemgder.
Resultaterne fra den kvartalsvise centrale kontrol af ledelsestilsynet drgftes tilsvarende pa kvartals-
vist mgde med de relevante kontorchefer og myndighedschefer, herunder med henblik pa at tage
stilling til eventuelle korrigerende handlingerne. Resultaterne af det lokale og centrale ledelsestilsyn
og chefkredsens anbefalinger til evt. korrigerende handlinger afrapporteres kvartalsvist til direktio-
nen.

Ansvarlig Status

Kontoret for Regnskab (overordnet ansvarlig for ledelsestilsyn) i | Iverksatte initiativer er

samarbejde med MR voksne, Kontoret for Resultater og HCK. afsluttede (herefter lgbende

opfelgning)

5.3.4 Tabt arbejdsfortjeneste SEL § 42

Observation Prioritet X
Vi har udtaget seks stikprgver med udbetalinger pa i alt 1.215.118 kr. Vi konstaterede fejl i tre sager.

Kommunen har ikke ved revisionens afslutning opgjort omfanget af berigtigelsen.
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5.3.4 Tabt arbejdsfortjeneste SEL § 42

Kommentarer til det bagudrettede forlpb

Vi henviser til Socialforvaltningens redeggrelse af 15. juni 2012, som fremgar af punktet ovenfor

vedrgrende § 41 samt vores kommentarer hertil.

Kommentarer til det fremadrettede forlpb

Vi henviser til kommentarer, som fremgar af punktet vedrgrende § 41. Vi har i forbindelse med vo-
res opfglgning pa Socialforvaltningens handleplan udtaget to sager omfattet af forvaltningens nye
koncept og ledelsestilsyn pa § 42. Gennemgangen har ikke givet anledning til bemarkninger i for-
hold til det udfgrte ledelsestilsyn. Det er pa baggrund af denne meget begransede stikprgve vores
umiddelbare opfattelse, at forvaltningens nye koncept og ledelsestilsyn er designet, sa det kan mini-
mere, opdage og korrigere fejl, som opstar i sagsbehandlingen og dermed vare med til at sikre, at
forvaltningen nar de opstillede mal i 2013.

Risiko

At sager ikke genoprettes i overensstemmelse med handlingsplanen (kvantitet/kvalitet), og at for-

valtningen ikke reagerer pa resultatet af det udfgrte ledelsestilsyn.

Anbefaling

Teet opfelgning pa fremdrift i genopretning af gamle sager samt ledelsestilsynets resultater.

Ledelsens kommentarer

Socialforvaltningen er enig med Deloitte i, at der er behov for fortsat tet ledelsesmassig opfelgning
pa resultaterne af det lgbende ledelsestilsyn. Der henvises til beskrivelsen af forvaltningens lgbende
opfelgning under punkt 5.3.3

Ansvarlig Status

Kontoret for Regnskab (overordnet ansvarlig for ledelsestilsyn) i | Iverksatte initiativer er

samarbejde med MR voksne, Kontoret for Resultater og HCK. afsluttede (herefter lgbende

opfelgning)

5.3.5 Hjeelp til flygtninge

Observation Prioritet X
Bemarkningen er viderefgrt fra 2009 og 2010. Vi har udtaget to stikprgver med udbetalinger pa i alt

22.374 kr. Vi konstaterede fejl 1 to sager. Kommunen har opgjort berigtigelsen til 22.374 kr.

Socialforvaltningen har oplyst, at fejlen er generel og skyldes en registreringsfejl, som har medfgrt,
at der i forbindelse med endelig restafregning for 2011 er hjemtaget 115.953 kr. for meget i statsre-
fusion. Forvaltningen har oplyst, at udgiften vil blive berigtiget i forbindelse med endelig rest 2012.
Risiko

At Socialforvaltningen hjemtager for meget refusion.
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5.3.5 Hjeelp til flygtninge

Anbefaling
At fejlkilden findes og rettes.

Ledelsens kommentarer
Det samlede belgb pa 115.953 kr. vil blive berigtiget til refusionsopggrelse 2012.

Socialforvaltningen registrerer i dag ikke borgere med flygtningestatus pa anden vis end andre bor-
gere, og derfor har der varet tvivl om borgerens status i forhold til reglerne om refusion af sarlige
grupper af flygtninge i de enkelte lokale enheder. Der vil i1 Igbet af 2012 blive udarbejdet nye ret-
ningslinjer for identifikation og registrering af denne gruppe borgere, som har udgifter efter reglerne

om 100% refusion

Ansvarlig Status

Kontoret for Regnskab 1. oktober 2012

5.3.6 Dzkning af ngdvendige merudgifter SEL § 100

Observation Prioritet \'-/'J’I

Vi har udtaget seks stikprgver med udbetalinger pa i alt 81.500 kr. Vi har ikke konstateret fejl hver-
ken 1 ledelsestilsyn eller sagsbehandlingen for 2011.

Fremadrettet
Det er vores opfattelse, at den store indsats med genopretning pa omradet tydeligt afspejler sig i
sagerne, som har undergaet en bemarkelsesverdig udvikling. Dokumentation af bevillinger, samt de

vurderinger og skgn der ligger til grund herfor fremgar klart af sagens akter.

Bagudrettet
Vi konstaterede, at forvaltningen ikke havde foretaget berigtigelser af tidligere ar i forbindelse med

genopretning foretaget i 2011.

Forvaltningen har efterfglgende (i redeggrelse af 15. juni 2012) lagt op til at foretage skgnsmassig
berigtigelse af udgifter for 2010 pa baggrund af resultaterne af stikprgven udtaget for 2009.

Vi afventer ministeriets afggrelse herom.

Vi fglger op pa forholdet i forbindelse med vores revision for 2012.
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5.3.6 Dzkning af ngdvendige merudgifter SEL § 100

Ledelsens kommentarer

Socialforvaltningen ser med stor tilfredshed pa, at de initiativer, som forvaltningen har gennemfort
pa omradet har vist sin effekt, jf. at der ikke er konstateret fejl hverken i ledelsestilsynet eller sags-
behandlingen for 2011.

Socialforvaltningen har opgjort alle berigtigelser i genoprettede sager i Socialcentret, og berigtigel-
ser i de sidste sager vedr. 2011 pa Handicapcentret forventes opgjort senest pr. 1. oktober 2012 og

vil indga i forvaltningens refusionsopggrelse for 2012.

Forvaltningen henviser herudover til dem omtalte redeggrelse til ministeriet af 15. juni 2012 vedrg-

rende forvaltningens forslag om skgnsmessige berigtigelser vedr. 2010.

Berigtigelser vedr. dgvblinde er ved at blive opgjort og afsluttes senest pr. 1. oktober 2012.

Ansvarlig Status

Kontoret for Regnskab (i samarbejde med MR voksne og HCK) Berigtigelser er opgjort
senest 1. oktober 2012

5.3.7 Botilbud krisecenter SEL § 109 og botilbud SEL § 110

[
Observation Prioritet 'S

Vi har udtaget 14 personsager pa omradet for §§ 109 (seks sager) og 110 (otte sager). Gennemgan-
gen heraf gav anledning til bemarkninger i otte sager.

Fejlene relaterede sig primert til manglende dokumentation af, at der er foretaget faglige vurderin-
ger i forbindelse med visitation (malgruppe) og malrettet indsats og opfelgning i sagerne samt fejl i

belegningslister.

Socialforvaltningen har efterfglgende kvalitetssikret belegningslisterne for alle botilbud for perio-
den 2008-2011 samt sandsynliggjort, at der i Socialforvaltningen er foretaget de lovpligtige faglige

vurderinger i forbindelse med visitation (malgruppevurdering) og indsats og opfglgning.

Socialforvaltningen har i gvrigt besluttet at gennemfgre en reekke tiltag med henblik pa at styrke
kvaliteten af dokumentation og opfglgning pa omradet fremover. Vi henviser til Socialforvaltnin-

gens redeggrelse af 15. juni 2012.

Det er vores opfattelse, at de observerede problemstillinger pa omradet vil kunne héandteres pa til-

strekkelig vis ved gennemfgrelse af ovennavnte tiltag og fremadrettet efterlevelse af de beskrevne

retningslinjer og forretningsgange.
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5.3.7 Botilbud krisecenter SEL § 109 og botilbud SEL § 110

Risiko

At ovenstaende tiltag ikke gennemfgres/efterleves.

Anbefaling
Tet opfglgning pa det udfgrte ledelsestilsyn og ivaerksattelse af ngdvendige initiativer, safremt det

viser sig, at der er behov herfor.

Ledelsens kommentarer

Socialforvaltningen er enig med Deloitte i, at der er behov for fortsat opfglgning pa resultaterne af
det 1gbende ledelsestilsyn samt sikring af, at de ovennzavnte tiltag far den forventede effekt.
Ansvarlig Status

MR Voksne (i forhold til myndighedsopgaverne) Afsluttet

DU Udsatte og Psykiatri (i forhold til botilbuddene)

5.3.8 Hjelp i sxerlige tilfelde AKL §§ 81-85

Observation Prioritet X
Vi har udtaget syv stikprgver med udbetalinger pa i alt 227.497 kr. Vi konstaterede fejl i seks sager.

I fire sager har forvaltningen opgjort berigtigelsen til 57.225 kr. I to sager har forvaltningen ved

revisionens afslutning ikke opgjort omfanget af berigtigelsen.

Fejlene har primart omhandlet manglende dokumentation for grundlaget for udbetaling af ydelser i
form af, hvilket skgn bevilling eller sagsbehandling er udfgrt i de konkrete sager, samt udbetaling af

ydelser med fiktivt CPR., uden at det efterfglgende var muligt at identificere modtageren.

Omradet vedrgrende enkeltydelser er en del af Socialforvaltningens handleplan, men har ikke veret
omfattet af vores opfglgning. Forholdet er drgftet med forvaltningen, som har oplyst, at pa omradet
for enkeltydelser efter aktivloven (aktivlovens §§ 81-85a) indikerer resultaterne fra det skerpede
lokale ledelsestilsyn for 1. halvar 2011 og det nye ledelsestilsyn i 2. halvar 2011, at der ikke i 2011

blev opnaet den gnskede forbedring af kvaliteten i sagsbehandlingen.

Iser aktivlovens § 81 har givet anledning til bevillingsmassige fejl.

Fejlene i sagerne vedrgrte primert:

. at det ikke fremgar klart, om der er taget stilling til, hvorvidt hjelpen eventuelt kunne deekkes
efter anden lovgivning, forsikring eller lignende, samt

. at der er utilstreekkelig stillingtagen/begrundelse (for de enkelte betingelser) til den givne be-

villing.

Socialforvaltningen har efterfglgende taget en ra&kke forskellige skridt til forbedring af sagskvalite-
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5.3.8 Hjelp i sxrlige tilfelde AKL §§ 81-85

ten, herunder er der sket tilpasninger af standardjournalark pa omradet og endret i organiseringen i
Socialcenter Kgbenhavn (etablering af en "front office/back office"-model, som blandt indeberer, at

komplicerede sager behandles af medarbejdere med juridisk ekspertviden).

De fgrste resultater fra ledelsestilsynet i 2012 tyder pa, at tiltagene virker.

Vi fglger op pa forholdene i forbindelse med vores revision af 2012.
Risiko

At de iveerksatte initiativer ikke i tilstreekkelig grad forhindrer, opdager og korrigerer fejl pa sagsom-

radet.

Anbefaling
Tat opfglgning pa det udfgrte ledelsestilsyn og iverkseattelse af ngdvendige initiativer.

Ledelsens kommentarer

Socialforvaltningen er enig med Deloitte i, at der er behov for fortsat tet ledelsesmassig opfglgning
pa resultaterne af det lgbende ledelsestilsyn. Der henvises til beskrivelsen af forvaltningens lgbende
opfelgning under punkt 5.3.3

Ansvarlig Status

Kontoret for Regnskab (overordnet ansvarlig for ledelsestilsyn) i | Iverksatte initiativer er
samarbejde med MR voksne, Kontoret for Resultater samt bergrte | afsluttede (herefter Igbende
myndighedscentre (SCK, RCK og HCK). opfelgning)

5.3.9 AKL §§ 81-85 - Specifikt omkring starthjaelpsmodtagere

Observation Prioritet ]
Ligesom i 2008, 2009 og 2010 er det konstateret, at forvaltningen afholder udgifter efter aktivlovens

§§ 81-85 til modtagere af starthjelp inden for refusionsordningen med staten.

Det er oplyst, at Socialforvaltningen har konstateret, at udgifter til starthjelps-modtagere pa grund af
en ikke rettet systemfejl systematisk er blevet konteret pa forkerte refusionsbarende konti. For 2008
og 2009 har forvaltningen i lgbet af 2010 lavet analyser samt opgjort alle udgifter til berigtigelse af
refusionen i opggrelse 2010. I 2010 og 2011 er der blevet lavet s@rlige opggrelser af alle tildelte
ydelser til starthjelpsmodtagere og omkonteret alle udgifter, som var registreret som refusionsbee-
rende i de pageldende regnskabsar. Forvaltningen vil i Igbet af 2012 foretage afsluttende analyser af
rigtigheden og fuldstendigheden af udgiftsopggrelserne for bade 2010 og 2011 med henblik pa

eventuelle berigtigelser i refusionsopggrelsen for 2012.

Vi fglger op pa forholdet i forbindelse med vores revision af 2012.
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5.3.9 AKL §§ 81-85 - Specifikt omkring starthjaelpsmodtagere

Risiko
Ingen, da starthjelp er ophavet pr. 1. januar 2012 (jf. L36 af 21. december 2011).

Ledelsens kommentarer

Forvaltningens analyse af udgiftsopggrelserne for 2010 og 2011 er under udarbejdelse.

Ansvarlig Status
Kontoret for Regnskab Afsluttes senest 1. oktober
2012.

5.3.10 Fgrtidspension

Observation Prioritet i/-j'

Vi har udtaget ti stikprgver med nytilkendelse eller ny kendelse i forbindelse med fgrtidspension.
Vores gennemgang har ikke givet anledning til bemaerkninger om fejl med refusionsmassige konse-

kvenser, men en anbefaling om gget fokus pa overholdelse af notatpligten.

Forvaltningen har hertil oplyst, at man allerede qua ledelsestilsyn fra 1. halvar har veret opmark-
som herpa og fulgt op i forbindelse hermed, og en sammenligning af resultatet mellem det skeaerpede
lokale ledelsestilsyn for 1. halvar 2011 og 2. halvar 2011 tyder samlet pa en forbedring af kvaliteten

i sagsbehandlingen vedrgrende pensionslovens ydelser.

Det er pa baggrund heraf vores opfattelse, at ledelsestilsynet er effektivt.
Risiko

At kommunen ikke overholder notatpligt

Anbefaling

Fortsat opmerksomhed

Ledelsens kommentarer

Socialforvaltningen fglger resultaterne i det lgbende ledelsestilsyn pa omradet

Ansvarlig Status

Kontoret for regnskab Afsluttet (herefter lgbende

opfelgning)
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6. Opfglgning pa observationer fra 2009 og 2010

6.1 Opfelgning pa Social- og Integrationsministeriets decisionsskrivelse fra 2010

6.1.1 Socialforvaltningens redeggrelse om §§ 109 og 110 — kvindekrisecentre og boformer

Observation Prioritet "4
Vi har i 2011 modtaget refusionsgrundlaget for 2010. Pa baggrund heraf udtog og gennemgik vi 38
personsager (61 forlgb) pa omradet for §§ 109 og 110. Gennemgangen gav anledning til bemeerk-

ninger i 16 sager.

Fejlene relaterede sig primert til manglende dokumentation af, at der er foretaget faglige vurderin-
ger i forbindelse med visitation (malgruppe) og malrettet indsats og opfglgning i sagerne samt fejl i

belegningslister.

Socialforvaltningen har efterfglgende kvalitetssikret belegningslisterne for alle botilbud for perio-
den 2008-2011 samt sandsynliggjort, at der i Socialforvaltningen er foretaget de lovpligtige faglige

vurderinger i forbindelse med visitation (malgruppevurdering) og indsats og opfglgning.
Socialforvaltningen har i gvrigt besluttet at gennemfgre en reekke tiltag med henblik pa at styrke
kvaliteten af dokumentation og opfglgning pa omradet fremover. Vi henviser til Socialforvaltnin-
gens redeggrelse af 15. juni 2012:

Kvalitetssikringen har medfgrt en reduktion af refusionsgrundlaget pa 1,5 mio.kr. for 2010.

Det er vores opfattelse, at de observerede problemstillinger pa omradet vil kunne handteres pa til-
strekkelig vis ved gennemfgrelse af ovennavnte tiltag og fremadrettet efterlevelse af de beskrevne

retningslinjer og forretningsgange.

Forholdet vurderes pa baggrund heraf afklaret for 2010.

Ledelsens kommentarer

Ingen yderligere bemeerkninger

Ansvarlig Status
Afsluttet
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6.1.2 Manglende dokumentation for ledelsestilsynet for ydelser efter §§ 109 og 110

Observation Prioritet \'4
Vi konstaterede, at der ikke var dokumentation for, at der var udfgrt ledelsestilsyn pa sagsniveau i

2010, hvorfor det ikke var muligt at efterprgve det udfgrte tilsyn.

Socialforvaltningen har i 2011 udarbejdet en forretningsgang, som er ivarksat ultimo 2011. Vi har
vurderet den nye forretningsgang, og det er pa baggrund heraf vores opfattelse, at designet af ledel-

sestilsynet er tilfredsstillende. Vi vurderer pa baggrund heraf, at forholdet er afsluttet.

Ledelsens kommentarer

Ingen yderligere bemeerkninger

Ansvarlig Status
Afsluttet

6.1.3 Interne kontroller — betaling af regninger (medicinudgifter)

|
Observation Prioritet \*/’J'

Det fremgar af decisionsskrivelse for 2010, at: "Social- og Integrationsministeriet finder, det kriti-
sabelt, at revisor har veeret ngdsaget til at pdfgre omrddet med en revisionsbemceerkning. Bemeerk-
ningen kan henfgres til, at den interne kontrol i forbindelse med afregning af medicin efter revisio-
nens opfattelse ikke er tilstreekkelig, mens forvaltningen har oplyst, at problemstillingen efter deres
opfattelse er afdeekket af "erkleering for apoteker og revisor. Ministeriet behandler pt. sagen og vil

fremsende svar til parterne.

Vi fglger op pa forholdet i forbindelse med vores revision for 2012.

Ledelsens kommentarer

Decisionsskrivelsen vedr. 2010 indeholdt 2 elementer:

1)  Forbedring af specifikationerne pa bevillingsblanketten for at muligggre en kontrol med, at
der udleveres og faktureres det, som der er givet bevilling til.

2)  Afklaring af sektoransvaret.

Ad 1. Forvaltningen har gennemgaet blanketten og vurderer, at der ikke er behov for at @ndre blan-
ketten, men at sagsbehandlerpraksis for udfyldelsen af den kan forbedres via bedre vejled-
ning. Det er vurderet, at den vejledning til blankettens udfyldelse, som SCK allerede anven-

der, er velegnet til udbredelse til gvrige myndighedscentre.
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6.1.3 Interne kontroller — betaling af regninger (medicinudgifter)

Ved revisionen af 2011 oplyste Deloitte fglgende: "Vores revision for 2011, har ikke givet
anledning til bemarkninger om manglende udfyldelse af konkrete oplysninger af bevillingen.

Forholdet vurderes afsluttet pa baggrund ministeriets bemarkning."

Pa baggrund af ovenstaende vurderes denne del af punktet for afsluttet.

Ad 2 Vi afventer svar fra ministeriet.

Ansvarlig Status

MR Voksne (i samarbejde med Kontoret for Regnskab) Intern opfglgning er afsluttet.
Forvaltningen afventer mini-

steriet for afklaring af sektor-

ansvar.

6.1.4 Korrektion af statsrefusion i forbindelse med administrative fejl

Observation Prioritet \'-/'J’I

I forhold til det fremadrettede forlgb er det vores opfattelse, at designet af det ivaerksatte ledelsestil-
syn er tilstrekkeligt.

I forhold til det bagudrettede forlgb har vi modtaget dokumentation for, at der er foretaget berigti-
gelse af administrative fejl for 2007 til 2011 og henviser i gvrigt til Socialforvaltningens redeggrel-

ser af 15. juni 2012 og afventer ministeriets tilbagemelding herpa.

Ledelsens kommentarer

Ingen yderligere bemeerkninger

Ansvarlig Status
MR Voksne (og Kontoret for Regnskab for sa vidt angar endelig | Afsluttet

berigtigelse)

6.1.5 Utilstraekkelig dokumentation for udfgrt ledelsestilsyn for 2010

Observation Prioritet wJ'I
I forhold til det fremadrettede forlgb er det vores opfattelse, at designet af det ivaerksatte ledelsestil-
syn er tilstrekkeligt og felger i forbindelse med vores revision for 2012 op pa implementeringen

heraf.
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6.1.5 Utilstraekkelig dokumentation for udfgrt ledelsestilsyn for 2010

I forhold til det bagudrettede forlgb henviser vi til Socialforvaltningens redeggrelser af 15. juni 2012
og afventer ministeriets tilbagemelding herpa. Vi fglger op herpa i forbindelse med vores revision af

2012

Ledelsens kommentarer

Ingen yderligere bemeerkninger

Ansvarlig Status

Kontoret for Regnskab Afsluttet

6.1.6 Kontering af udgifter uden for refusionsordningen

Observation Prioritet \/I

Vi har modtaget dokumentation for, at fejlkonterede enkeltydelser efter Aktivlovens §§ 81-85 til
starthjelpsmodtagere for 2008, 2009 og 2010 var atholdt uden for refusionsordningen.

Forholdet giver herefter ikke anledning til bemarkninger.

Ledelsens kommentarer

Ingen yderligere bemerkninger

Ansvarlig Status
Afsluttet

6.1.7 Registrantafstemninger, herunder specifikation af fiktive modtagere

Observation Prioritet \'-/'J'I

Vi har i 2011 modtaget specifikation af anvendelsen af fiktive modtagere, for 2010 og 2011, hvoref-
ter der kun henstar mindre udestaender. Vi har modtaget dokumentation for, at anvendelsen af fikti-
ve CPR. nr. pa refusionsberettigede konti fra 2012 er sterkt begraenset. Det er endvidere oplyst, at
anvendelsen Igbende analyseres i overensstemmelse med ny forretningsgang, hvorfor det fremadret-

tet vil vaere enkelt at afstemme brugen heraf.

Ledelsens kommentarer
Socialforvaltningens afstemning af posteringer i 2011 med fiktive CPR numre afdekkede utilstrek-
kelig dokumentation for 8 posteringer pa tilsammen 99. t.kr. Baggrunden for disse posteringer un-

dersgges yderligere, og en eventuel refusionsberigtigelse medtages i restafregningen for 2012.

Fremadrettet foretages kontrol af fiktive CPR nr. kvartalsvis ifglge ny forretningsgang pa omradet

Ansvarlig Status

Kontoret for Regnskab Afsluttes senest 1. oktober
2012
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6.1.8 Systemafstemninger

Observation Prioritet i/-j'

Der foreld ikke dokumenterede afstemninger af de sociale systemer i 2010.

Vi har efterfglgende modtaget dokumentation for afstemning for 2010 samt forretningsgange, der

afgranser ansvaret mellem SOF og KS samt sikrer, at afstemninger foretages og dokumenteres.

Ved revisionens afslutning henstod flere mindre uafklarede differencer. Det er oplyst, at der snarest

vil blive taget stilling til, om der skal ske yderligere udredning eller afskrivning/berigtigelse heraf.

Vi fglger op pa forholdet i forbindelse med vores revision for 2012.

Ledelsens kommentarer

Arbejdet med afklaring af de udestaende differencer er afsluttet i uge 26, 2012. Forvaltningen har i
den forbindelse opgjort et belgb pa i alt 678 t.kr., som berigtiges i 2012. Heraf udggr statsrefusionen
339. t.kr.
Ansvarlig Status

Afsluttet

Kontoret for Regnskab

6.1.9 Manglende kvalitetssikring af refusionsopggrelse

Observation Prioritet \'4

I forbindelse med vores revision konstaterede vi, at der ikke var foretaget tilstreekkelig kvalitetssik-
ring af refusionsopggrelsen for 2010. Socialforvaltningen har udarbejdet en ny forretningsgang for
kvalitetssikringen, som har varet anvendt i 2011, hvor forholdet ikke har givet anledning til be-

merkninger. Forholdet vurderes saledes for verende afklaret.

Ledelsens kommentarer

Ingen yderligere bemaerkninger

Ansvarlig Status
Afsluttet




Deloitte 29

6.1.10 Opfolgning af sagsgennemgang for 2008

Observation Prioritet \'/’J'I

I forbindelse med revision af 2010 havde vi bemarket, at fejl konstateret i 2008 stadig ikke frem-
stod korrigerede i forbindelse med sagsgennemgangen for 2010. Vi henviser til Socialforvaltningens
redeggrelser af 15. juni 2012, hvoraf det fremgar, at genopretningen af gamle sager forventes at

veere afsluttet i 2013 og afventer ministeriets svar herpa.

Vi fglger op herpa i forbindelse med vores revision for 2012.

Ledelsens kommentarer
Fremdriften i projektet fglges tat af Socialforvaltningens Direktion. Direktionen vil i regi af Social-
forvaltningens Styregruppe for kvalitet i sagsbehandlingen lgbende blive forelagt ledelsesinformati-

on, der detaljeret beskriver fremdriften i forhold til produktionsplanens mal.

Ansvarlig Status

MR Voksne Genopretning forventes fuld-
fgrt medio 2013

6.1.11 Fejlomfanget i bevillingssager

Observation Prioritet wJ'I

Serviceloven

I forhold til det fremadrettede forlgb henvises til Socialforvaltningens redeggrelser af 15. juni 2012
for §§ 41, 42 og 100. I forhold til berigtigelse af statsrefusionen med tilbagevirkende kraft afventes

ministeriets svar.

Vi fglger op herpa i forbindelse med vores revision af 2012.

Aktivloven

Forholdet vedrgrende fejlomfanget for aktivloven vurderes pa baggrund af ministeriets svar afklaret.

Ledelsens kommentarer

Der henvises til forvaltningens redeggrelser sendt til Social- og Integrationsministeriet den 15. juni
2012.

Ansvarlig Status

MR Voksne (og Kontoret for Regnskab for sa vidt angar endelig | Socialforvaltningen afventer
berigtigelse) ministeriets tilbagemelding pa

det fremsendte forslag til be-

rigtigelse.
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6.1.12 § 176 Seerlig dyre enkeltsager

Observation Prioritet

Som opfplgning pa vores observationer for 2010, har Socialforvaltmingen oplyst, at "bemeerknin-
gerne fra sagsgennemgangen er taget til efterretning, og at der pd henholdsvis voksen- og bgrneom-
rddet er iveerksat en reekke initiativer med henblik pa at gge dokumentation og kvaliteten i sagsbe-

handlingen.

Voksenomradet

Socialforvaltningen har oplyst, at der pa voksenomradet er indfgrt et nyt styrings- og visitationssy-
stem, som fremadrettet vil sikre en gget dokumentation i sagerne i forhold til:

e Handleplaner

o Bevillinger herunder bevillingsparagraf, periode, timetal og takster

o Opfplgning, herunder sammenholdelse af bevilling og modtagne regninger.

Socialforvaltningen har endvidere oplyst, at alle forvaltningens tilbud vil blive gjort opmeerksom pd,
at de skal opkreeve egenbetaling for alle borgere, som kan betale. Herudover skal det fremga af den

sociale sag, at der er taget stilling til dette.

Bgrneomradet

Det er oplyst, at der pa bgrneomrddet er iveerksat en reekke initiativer med henblik pa at gge doku-
mentation og kvaliteten i sager samt det ledelsesmeessige fokus:

e Lean i sagsbehandlingsprocessen

o Felles faglig platform

o Kvalitets- og leeringsenhedens auditarbejde

o Myndighedschefens resultatkontrakt

o Indfprelsen af et nyt myndigheds-it-system.

1 forhold til gennemgangen af enkeltsager har forvaltningen i to sager redegjort for, at der i bereg-
ningen af refusionen vedrgrende scerlig dyre enkeltsager for 2009 er medtaget feerre udgifter, end
der faktisk er afholdt. Det er oplyst, at sagerne berigtiges i forbindelse med refusionshjemtagelsen
for2012".
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6.1.12 § 176 Seerlig dyre enkeltsager

Ledelsens kommentarer

Forvaltningen arbejder malrettet med:

e Overholdelse af tidsfrister for handleplaner og for atholdelse af bgrnesamtaler

e Bedre udredning af borgere, herunder dokumentation for bevilling, periode, takst, timetal mv.
serligt gennem Voksen-Udrednings-Metoden. VUM skal vaere gennemfgrt for hele voksenom-
radet i lgbet af 2012.

e Opfelgning i forbindelse med udbetaling af enkeltudgifter, s@rligt gennem ledelsestilsyn

e Bedre periodisering. Der arbejdes konstant med at forbedre datakvaliteten i alle kommunens
enheder. Her er der bl.a. igangsat udarbejdelse af nye forretningsgange for intern kontrol af data-
kvalitet pa flere omrader.

Ansvarlig Status

Kontoret for Regnskab

6.1.13 § 41 — Dokumentation for timetal til aflastning

Observation Prioritet "4

Forholdet vurderes afklaret, da det fremgar af ministeriets svar, at kommunen ikke skal specificere

de bevilgede timer til aflastning.

Ledelsens kommentarer
Forvaltningen har noteret sig, at Social- og Integrationsministeriet er enig i den tolkning, som Soci-
alforvaltningen har anlagt vedrgrende graden af specifikation af timerne til aflastning.
Ansvarlig Status
Afsluttet

6.1.14 § 41 — Manglende kontrol af udgifter til leverandgrer, grundlag for bevilling, herunder

forlengelser
Observation Prioritet \'-/'J'I
Forholdet er omfattet af forvaltningens nye forretningsgange pa omradet og en del af forvaltningens

model for berigtigelse, hvorfor forholdet afventer ministeriets afggrelse herom.

Ledelsens kommentarer

Socialforvaltningen har noteret sig, at Social- og Integrationsministeriet er enig i den tolkning, som
Socialforvaltningen har anlagt vedrgrende graden af specifikation af timerne til aflastning.
Ansvarlig Status

MR Voksne (og Kontoret for Regnskab for sa vidt angar endelig | Afventer ministeriet

berigtigelse)
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6.1.15 § 41 — Afgrzensning af udgifter mellem §§ 41 og 44

Observation Prioritet ]

Forholdet afventer ministeriets afggrelse.

Ledelsens kommentarer

Forvaltningen har i november 2011 skrevet til Social- og Integrationsministeriet med henblik pa

afklaring
Ansvarlig Status
MRVoksne Afventer ministeriet

6.1.16 § 42 — Manglende dokumentation (sparede udgifter ved arbejdsophgr, grundlag for

bevilling, lgntab m.m.)

Observation Prioritet W
Forholdet er omfattet af forvaltningens nye forretningsgange pa omradet og en del af forvaltningens

model for berigtigelse, hvorfor forholdet afventer ministeriets afggrelse herom.

Ledelsens kommentarer
Ingen yderligere kommentarer
Ansvarlig Status

MR Voksne (og Kontoret for Regnskab for sa vidt angar endelig | Afventer ministeriet.

berigtigelse)
6.1.17 Udgifter vedrgrende uledsagede flygtningebgrn
Observation Prioritet \/I

Udgifter for 2008 og 2010 er medtaget som berigtigelser til endelig restafregning for 2011. Forhol-

det vurderes pa baggrund heraf for verende afsluttet.

Ledelsens kommentarer

Ingen yderligere kommentarer

Ansvarlig Status

Kontoret for Regnskab Afsluttet

6.1.18 § 100 — Personkreds

Observation Prioritet \'-/'J'I

Vi henviser til Socialforvaltningens redeggrelse af 15. juni 2012 med opla®g til berigtigelsesmodel

for 2010 samt beskrivelse af, hvilke initiativer der er ivaerksat pa omradet.

Vi afventer pa baggrund heraf ministeriets afggrelse om berigtigelsesmodellen kan godkendes.
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6.1.18 § 100 — Personkreds

Ledelsens kommentarer
Ingen yderligere kommentarer
Ansvarlig Status

MR Voksne (og Kontoret for Regnskab for sa vidt angar endelig | Afventer ministeriet.

berigtigelse)
6.1.19 § 100 — Huslejedifference
Observation Prioritet \/I

Sagen er afklaret. Sagen er berigtiget/krevet tilbagebetalt.

Problemstillingen vurderes afklaret

Ledelsens kommentarer

Punktet vedrgrer en konkret sag, hvor Socialforvaltningen har vurderet, at udbetalt boligstgtte skal
modregnes udbetalt merudgiftsydelse efter SEL § 100. Det er vurderet, at borger uretmassigt har
oppebaret denne del af merudgiftsydelsen. Der er truffet afggrelse om, at borger skal tilbagebetale
53.485 kr., da borger flere gange er vejledt om, at boligstgtten kunne have indvirkning pa merudgif-

terne. Tilsvarende belgb er berigtiget.

Sagen har pa det generelle og fremadrettede plan givet anledning til, at Handicapcentret har indlagt i
sin proces for § 100, at boligstgtten skal fratreekkes den samlede merudgift til husleje, hvor der er en
seerlig problemstilling om huslejedifference som fglge af malgruppen, der visiteres til Handicap-
centret. Dette indebarer, at safremt borger pa tidspunktet for ansggning om merudgifter ikke har
spgt om boligstgtte, vil Handicapcentret med samtykke fra borger, kontakte Center for Boligstgtte
for udregning af boligstgtte. Processen justeres og gennemgas med medarbejderne Igbende. Social-
forvaltningen er saledes opmarksom pa problematikken omkring boligstgtte og har foretaget initia-
tiver pa baggrund af den omtalte sag. Socialforvaltningen skal derudover henvise til redeggrelse af
15. juni 2012 til Social- og Integrationsministeriet vedrgrende § 100, hvor vi ggr rede for alle initia-
tiver, herunder den genopretning, der har fundet sted pa omradet.

Ansvarlig Status

MR Voksne (og Kontoret for Regnskab for sa vidt angar endelig | Afsluttet

berigtigelse)
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6.1.20 § 100 - Manglende dokumentation for det udfgrte skgn, herunder anvendelse af funk-

tionsevnemetoden

Observation Prioritet \'/’J'I
I forbindelse med forvaltningens kvalitetssikring af berigtigelse er det konstateret, at en del af berig-
tigelsen udestar. Forvaltningen har oplyst, at berigtigelser vil blive udfgrt i forbindelse med endelig

restafregning 2012.

Ledelsens kommentarer

Det skal pa det generelle plan bemerkes, at sagsbehandlingen vedrgrende servicelovens § 100 har
undergéet en omfattende genopretning. Denne indsats har blandt andet resulteret i, at revisionen
ikke har konstateret nogen fejl hverken i forhold til den almindelige sagsgennemgang eller vedrg-

rende ledelsestilsynet for revisionsaret 2011.

Socialforvaltningen kan derudover henvise til den detaljerede redeggrelse af 15. juni 2012 til Social-
og Integrationsministeriet vedrgrende handteringen af omradet.
Ansvarlig Status

MR Voksne (og Kontoret for Regnskab for sa vidt angar endelig | Afsluttet

berigtigelse)
6.1.21 § 100 — Kgbenhavns Kommunes redeggrelse af 5. december 2011
Observation Prioritet Q;J'I

Forvaltningen har oplyst, at samtlige sager vil blive berigtiget med tilbagevirkende kraft under hen-

syntagen til den sagsbehandlingsfrist, som er geldende for sagsbehandlingen i Socialforvaltningen.

Vi fglger op herpa i forbindelse med 2012.

Ledelsens kommentarer

Socialforvaltningen har identificeret samtlige sager, med ovenstaende problemstilling, og vil inden
1. oktober 2012 opregne en samlet berigtigelse til refusionsopggrelse 2012

Ansvarlig Status

MR Voksne (og Kontoret for Regnskab for sa vidt angar endelig | Afsluttes senest 1. oktober
berigtigelse) 2012

6.1.22 Kgbenhavns Kommunes redeggrelse af 31. maj 2011 - Socialforvaltningens redeggrelse

om fejlomfanget pa ydelser efter SEL §§ 41, 42, 52, 72 og 100

Observation Prioritet L2

Fremadrettet henvises til vores kommentarer til 2011.

Bagudrettet afventes ministeriets stillingtagen til forvaltningens oplag til berigtigelsesmodel, som

fremgar af redeggrelse af 15. juni 2012.
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6.1.22 Kgbenhavns Kommunes redeggrelse af 31. maj 2011 - Socialforvaltningens redeggrelse

om fejlomfanget pa ydelser efter SEL §§ 41, 42, 52, 72 og 100

Ledelsens kommentarer
Ingen yderligere bemeerkninger
Ansvarlig Status

MR Voksne (og Kontoret for Regnskab for sa vidt angar endelig | Afventer ministeriet

berigtigelse)

6.1.23 Overholdelse af regnskabsbekendtggrelsens krayv til registrant for udgifter efter §§ 41

og 42
Observation Prioritet \/I
Forvaltningen har udarbejdet en ny forretningsgang til athjelpning af problemstillingen, som kan

afhjelpe problemstillingen fremadrettet, hvis forretningsgangen fglges.

Forholdet betragtes i denne forbindelse som varende afsluttet.

Ledelsens kommentarer

Ingen yderligere bemaerkninger

Ansvarlig Status
Afsluttet

6.1.24 Hjzlp i szerlige tilfaelde — Kontering af udgifter for §§ 81-85 for modtagere af start-

hjzelp
Observation Prioritet \/I
Vi har modtaget dokumentation for, at fejlkonterede enkeltydelser efter Aktivlovens §§ 81-85 til

starthjelpsmodtagere for 2008, 2009 og 2010 var atholdt uden for refusionsordningen.

Forholdet giver herefter ikke anledning til bemarkninger.

Ledelsens kommentarer

Ingen yderligere bemeerkninger

Ansvarlig Status
Afsluttet
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6.1.25 Hjzelp i seerlige tilfaelde — Overholdelse af dokumentationskrav for § 81

Observation Prioritet ]
Berigtigelser modtaget fra kommunen var ikke endeligt kvalitetssikret, ligesom ikke alle udgifterne
var afklaret/berigtiget. Forholdet er drgftet med kommunen, som fglger op pa forholdet og medtager
berigtigelserne i forbindelse med endelig afregning 2012.

Vi fglger op pa forholdet i forbindelse med vores revision af 2012.

Ledelsens kommentarer
Forvaltningen fglger op pa forholdet med henblik pa gennemfgrelse af berigtigelserne i forbindelse
med refusionsopggrelsen for 2012. Fremadrettet har forvaltningen udarbejdet en forretningsgang for

kvalitetssikring af refusionsopggrelsen, som skal sikre, at alle udgifter afklares og berigtiges.

Ansvarlig Status
Kontoret for Regnskab Afsluttes senest 1. oktober
2012

6.1.26 Hjzlp i szerlige tilfaelde - Dokumentation for afholdte udgifter efter § 85

Observation Prioritet \'4
Forholdet vurderes som afklaret pa grund af ministeriets svar, hvori det fremgar, at en overforsel til
et boligselskab anses som tilstreekkelig dokumentation, hvis "oplysningerne om betaling af beboer-

indskud er "umiddelbart tilgengelige".

Ledelsens kommentarer
Forvaltningen har noteret sig, at Social- og Integrationsministeriet er enig i Socialforvaltningens
vurdering af, hvad der kan anses for tilstrekkelig dokumentation i denne type sager.
Ansvarlig Status
Afsluttet

6.1.27 Hjzlp i seerlige tilfzelde — Bevilling af boligindskud efter § 85

Observation Prioritet "4
Forholdet vurderes som afklaret pa baggrund af ministeriets svar, hvori det fremgar, at Social- og
Integrationsministeriet ikke har kompetence til at vurdere hensigtsmassigheden i forvaltningens

udgvede skgn i den konkrete sag.

Ledelsens kommentarer

Ingen yderligere bemaerkninger

Ansvarlig Status
Afsluttet




Deloitte 37

6.1.28 Hjzlp i seerlige tilfzelde - Medicinbevillinger efter § 82

Observation Prioritet ]
Berigtigelser modtaget fra kommunen var ikke endeligt kvalitetssikret, ligesom ikke alle udgifterne
var afklaret/berigtiget. Forholdet er drgftet med kommunen, som fglger op pa forholdet og medtager
berigtigelserne i forbindelse med endelig afregning 2012.

Vi fglger op pa forholdet i forbindelse med vores revision af 2012.

Ledelsens kommentarer
Forvaltningen fglger op pa forholdet med henblik pa gennemfgrelse af berigtigelserne i forbindelse
med refusionsopggrelsen for 2012. Fremadrettet har forvaltningen udarbejdet en forretningsgang for

kvalitetssikring af refusionsopggrelsen, som skal sikre, at alle udgifter afklares og berigtiges.

Ansvarlig Status
Kontoret for Regnskab Afsluttes senest 1. oktober
2012

6.1.29 Hjzlp i szerlige tilfelde — Manglende dokumentation for sammenholdelse mellem be-

villing og regninger fra apoteket
Observation Prioritet \/I
Vores revision for 2011, har ikke givet anledning til bem@rkninger om manglende udfyldelse af
konkrete oplysninger af bevillingen. Forholdet vurderes afsluttet pa baggrund ministeriets bemzrk-

ning.

Ledelsens kommentarer

Ingen yderligere bemarkninger

Ansvarlig Status
Afsluttet

6.1.30 Hjzlp i szerlige tilfelde — Manglende vurdering af, om det er relevant for borgere at

sgge en kronikerbevilling

Observation Prioritet "4
Pa baggrund af ministeriets svar om, at ministeriet finder det positivt, at forvaltningen har gget fo-
kus pa indarbejdelse af rutiner og faglig opdatering af sagsbehandlere, samt oplysning om at det

findes tilfredsstillende, at de konkrete sager er berigtigede, vurderes forholdet afklaret.

Ledelsens kommentarer
Der henvises til fremstillingen af forvaltningens analyse af udgifter til medicintilskud omtalt under
punkt 5.2.1. Punktet er afsluttet forﬂsé vidt angar analysen af medicintilskud efter aktivlovens § 81.

For sa vidt angar udgifter til medicin efter servicelovens § 41 og § 100 afventes ministeriets stilling-

tagen til samlet model for skgnsmassige berigtigelser pa disse omrader.
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6.1.30 Hjzelp i seerlige tilfzelde — Manglende vurdering af, om det er relevant for borgere at

sgge en kronikerbeyvilling
Ansvarlig Status
MR Voksne (og Kontoret for Regnskab for sa vidt angar endelig | Afventer ministeriet.

opggrelse af berigtigelser)

6.1.31 Hjzlp i seerlige tilfzelde — Samvaersudgifter efter § 83 — berigtigelse

Observation Prioritet ]

Berigtigelser modtaget fra kommunen var ikke endeligt kvalitetssikret ligesom ikke alle udgifterne
var afklaret/berigtiget. Forholdet er drgftet med kommunen, som fglger op pa forholdet og medtager

berigtigelserne i forbindelse med endelig afregning 2012.

Vi fglger op pa forholdet i forbindelse med vores revision af 2012.

Ledelsens kommentarer

Forvaltningen fglger op pa forholdet med henblik pa gennemfgrelse af berigtigelserne i forbindelse

med refusionsopggrelsen for 2012. Fremadrettet har forvaltningen udarbejdet en forretningsgang for

kvalitetssikring af refusionsopggrelsen, som skal sikre, at alle udgifter afklares og berigtiges.

Ansvarlig Status

Kontoret for Regnskab Alle berigtigelser er afklaret
og opgjort senest 1. oktober
2012

6.1.32 Hjzlp i seerlige tilfzelde — Manglende dokumentation for hyppigheden af samvaer

Observation Prioritet \'4
Forholdet vurderes som afklaret pa baggrund af ministeriets svar, hvori det fremgar, at Social- og
Integrationsministeriet vurderer, at et telefonnotat pa baggrund af borgerens mundtlige oplysninger

er tilstrekkelig dokumentation i sager om samveer.

Ledelsens kommentarer

Ingen yderligere bemaerkninger

Ansvarlig Status
Afsluttet
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6.1.33 Hjeelp i seerlige tilfaelde — Manglende dokumentation for lsbende udgifter over 1.000 kr.

Observation Prioritet \'/’J'I

Socialforvaltningen har foretaget berigtigelse i alle 4 sager. I forbindelse med kvalitetssikring af
berigtigelsen har forvaltningen imidlertid konstateret, at ikke hele perioden har varet omfattet. Det

er oplyst, at berigtigelsen vil ske i forbindelse med endelig restafregning for 2012.

Ledelsens kommentarer

Socialforvaltningen kan i gvrigt oplyse, at det fremgar af forvaltningens udarbejdede standardjour-
nalark og procesbeskrivelser, at der skal vaere dokumentation for bevillingens anvendelse ved lg-
bende bevillinger over 1000,- kr. pr. mdr. (og/eller enkeltbevillinger over 3.000,- kr., jf. regnskabs-
bekendtggrelsen § 49). I de tilfelde, hvor udbetalingen af lgbende hjalp over 1.000,- kr. sker direk-
te til borgeren, beder Socialforvaltningen borgeren om at komme med dokumentation for bevillin-

gens anvendelse.

Socialforvaltningen har dog stadig udfordringer i de tilfelde, hvor borgeren ikke returnerer denne
dokumentation til forvaltningen samt i de tilfelde, hvor det ikke er muligt for borgeren pracist at
specificere, hvilken del af en samlet kvittering/kvitteringer fra eksempelvis et supermarked, der
direkte er anvendt til dekning af kostudgifter i forbindelse med samvar og hjlp efter aktivlovens §
83, stk. 1.

Socialforvaltningen gnsker derfor ministeriets afklaring af disse spgrgsmal, herunder betydningen
for forvaltningens hjemtagelse af statsrefusion

Ansvarlig Status

MR Voksne (og Kontoret for Regnskab for sa vidt angar endelig | Yderligere afklaring afventer
opggrelse af berigtigelser) ministeriet.

Alle berigtigelser er afklaret
inden den 1. oktober 2012

6.1.34 Boligstgtte — Boligsikring

Observation Prioritet 4
Forholdet er afklaret.

6.1.35 Boligstgtte — Boligydelse

Observation Prioritet " 4

Forholdet er afklaret.
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Opfglgning for 2009

Opfelgning pa Socialministeriets bemaerkninger - Socialforvaltningen

6.1.36 SEL §§ 109 og 110

Observation Prioritet "4
Vi har i 2011 modtaget refusionsgrundlaget for 2009 og 2008. Pa baggrund heraf har vi udtaget og

gennemgaet 34 personsager (43 forlgb) pa omradet for 2009 og 42 personsager (60 forlgb) for 2008.

Gennemgangen gav anledning til bemarkninger om manglende kvalitetssikring af refusionsgrund-
laget samt manglende dokumentation for sagsbehandling/faglige vurderinger. Socialforvaltningen
har efterfglgende kvalitetssikret refusionsgrundlaget og gennemgaet et antal sager med henblik pa at

sandsynligggre, at de ngdvendige faglige vurderinger i de konkrete sager havde fundet sted.

Kvalitetssikringen medfgrte en reduktion i refusionsgrundlaget pa 6,5 mio.kr. for 2008 og 2009.

Det er vores opfattelse, at Socialforvaltningen har sandsynliggjort, at der — i det korrigerede refusi-

onsgrundlag — er tale om refusionsberettigede udgifter.

Ledelsens kommentarer

Der henvises til omtalen af forvaltningens tiltag vedrgrende ledelsestilsyn med §§ 109-110 (punkt
5.1.2) og kvalitetssikring af refusionsopggrelsen (punkt 6.1.9).

Status

Afsluttet

Ansvarlig

6.1.37 Ledelsestilsyn

Observation Prioritet \._/-Jl

I forhold til det fremadrettede forlgb, er det vores opfattelse, at designet af det iverksatte ledelsestil-
syn er tilstreekkeligt og felger op pa implementeringen heraf i 2012.

I forhold til det bagudrettede forlgb henviser vi til Socialforvaltningens redeggrelser af 15. juni 2012

og afventer ministeriets tilbagemelding herpa.

Vi fglger op herpa i forbindelse med vores revision af 2012.

Ledelsens kommentarer
Forvaltningen henviser til bemarkninger om ledelsestilsyn ovenfor under punkt 5.1.2.
Ansvarlig Status

Afsluttet
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6.1.38 Systemafstemninger

Observation Prioritet \'/’J'I

Der foreld ikke dokumenterede afstemninger af de sociale systemer i 2009.

Vi har i 2012 modtaget dokumentation for afstemning for 2009 samt forretningsgange, der afgren-

ser ansvaret mellem SOF og KS samt sikrer, at afstemninger foretages og dokumenteres.

Ved revisionens afslutning henstod flere mindre uafklarede differencer. Det er oplyst, at der snarest

vil blive taget stilling til, om der skal ske yderligere udredning eller afskrivning/berigtigelse heraf.

Vi fglger op pa forholdet i forbindelse med vores revision for 2012.

Ledelsens kommentarer

Arbejdet med afklaring af de udestaende differencer er afsluttet i uge 26, 2012. Forvaltningen har i
den forbindelse opgjort et belgb pa i alt 10.166 t.kr., herunder 9.663 t.kr. vedrgrende ikke-afklarede
differencer vedrgrende tabt arbejdsfortjeneste, som berigtiges i 2012, idet forvaltningen har vurde-
ret, at de samlede omkostninger ved at sgge at afklare de yderligere differencer, gkonomisk set ikke

star mal med den potentielle gevinst herved. Statsrefusionen udggr 5.128 t.kr. af det samlede belgb

til berigtigelse.

Ansvarlig Status

Kontoret for Regnskab Afsluttet

6.1.39 Fejlniveauet i personsagsgennemgangen

Observation Prioritet ]

Forvaltningen har pa baggrund af decisionsskrivelsen for 2009 foretaget en gennemgang af sager for

2009 med henblik pa skgnsmassige berigtigelser af udgifter efter Servicelovens §§ 41, 42 og 100.

For udgifter efter §§ 41 og 42 afventes ministeriets afklaring af principielle problemstillinger, hvor-

for forholdet endnu ikke er endelig afklaret.
For udgifter efter § 100 har forvaltningen har oplyst, at samtlige sager vil blive berigtiget med tilba-
gevirkende kraft under hensyntagen til den sagsbehandlingsfrist, som er geldende for sagsbehand-

lingen i Socialforvaltningen.

Vi fglger op herpa i forbindelse med 2012.
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6.1.39 Fejlniveauet i personsagsgennemgangen

Vi henviser i gvrigt til Socialforvaltningens redeggrelser til Social- og Integrationsministeriet af 15.
juni 2012.

Vi fglger op i forbindelse med vores revision af 2012.

Ledelsens kommentarer

For udgifter efter § 100 har Socialforvaltningen identificeret samtlige sager og vil inden 1. oktober

2012 opregne en samlet berigtigelse til refusionsopggrelse 2012.

Ansvarlig Status

MR Voksne og Kontoret for Regnskab Belgb til berigtigelse opgjort
senest 1. oktober 2012

6.1.40 Lovfortolkning vedrgrende § 41 — spisevaegring, dokumentation for grundlag for bevil-

ling
Observation Prioritet \/I
Vi har efterfglgende modtaget forvaltningens forklaring samt dokumentation for de vurderinger, der
er foretaget i forbindelse med afggrelse i sagen. Det er pa baggrund heraf vores opfattelse, at for-

holdet er afklaret.

Ledelsens kommentarer

Ingen yderligere bemeerkninger

Ansvarlig Status
Afsluttet

6.1.41 Lovfortolkning vedrgrende § 42 — dokumentation for foretaget vurdering af fradrag

Observation Prioritet \'4
Forretningsgangen er &ndret, saledes at det fremgar af forretningsgangen pa omradet, at der konkret
skal tages stilling til, om der er grundlag for at foretage fradrag for sparede udgifter i forbindelse
med ophgr. Forholdet indgar i vores fremadrettede revision og giver ikke anledning til yderligere
opfalgning for 2009.

Ledelsens kommentarer

Ingen yderligere bemaerkninger

Ansvarlig Status
Afsluttet
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6.1.42 Korrektion af statsrefusion vedrgrende personsag efter § 100

Observation Prioritet &

Vi har modtaget dokumentation for, at den konkrete sag er berigtiget, forholdet er siledes afklaret.

Ledelsens kommentarer

Ingen yderligere bemeerkninger

Status
Afsluttet

Ansvarlig

6.1.43 Forretningsgang vedrgrende lgbende berigtigelser

Observation Prioritet \'4
Vi har modtaget dokumentation for foretagne berigtigelser, forholdet vurderes pa baggrund heraf for

afklaret.

Ledelsens kommentarer

Ingen yderligere bemaerkninger

Status
Afsluttet

Ansvarlig

6.1.44 Opfelgning pa lgbende revision fra 2008

Observation Prioritet ]
Forvaltningens gennemgang af sager for 2008 med henblik pa skgnsmessige berigtigelser af udgif-
ter efter Servicelovens §§ 41 og 42 er endnu ikke berigtiget, da principielle problemstillinger vedrg-

rende afgreensning mellem §§ 41 og 44 endnu ikke er afklaret af Social- og Integrationsministeriet.

Ledelsens kommentarer
Der henvises til punkt 6.1.15
Status

Afventer ministeriet

Ansvarlig
MR Voksne

6.1.45 Manglende kvalitetssikring af refusionsopggrelser

Observation Prioritet "4
Forvaltningen har — som led i handleplan for kvalitet i sagsbehandlingen - i 2011 udarbejdet en ny

arbejdsgang pa omradet.

Det er vores opfattelse, at forretningsgangens design er tilstreekkelig effektiv, hvorfor forholdet vur-

deres afklaret.
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6.1.45 Manglende kvalitetssikring af refusionsopggrelser

Ledelsens kommentarer
Ingen yderligere kommentarer

Ansvarlig Status
Afsluttet

Opfelgning pa Beskaftigelsesministeriets bemaerkninger - Socialforvaltningen

6.1.46 Personsagsgennemgangen

Observation Prioritet \'4
Vi anser forholdet for afsluttet, da der ikke fremgar specifikke opfglgningspunkter vedrgrende 2009.

MV(Eila/Kéthe)
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