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Under henvisning til brev, dateret 7. juni 2012, fra Kgbenhavns Kommune 8000 Aarhus C
vedlaegges notat af 21. juni 2012 fra Aarhus Kommune om kommunens
administration, nar en lejer er udsaettelsestruet eller er udsat af sit lejemal.

Jeg hdber, at notatet og instruktionen er fyldestggrende svar pd brev af 7,  S2osummer

juni. Hvis I har yderligere spgrgsmal, er I velkommen til at kontakte os

igen, Sagsbehandler:
Birgitte Téck
Telefon:
8940 2000
Telefon direkte:
8940 3037
Telefax:

. 8940 2583

Anna Marie Mikkelsen

Ydelseschef E-post:
Hjemmeside:

www.aarhuskommune.dk



Notat

Emne Praksis vedrgrende hjaelp efter aktiviovens § 81 til
udsattelsestruede borgere

Den 21. juni 2012

Instruktion fra Aarhus Kommune om udszettelse af lejemal ved foged-
sager vedlaegges dette notat som et bilag.

Supplerende bemaerkninger til instruktionen:

Som det ses af instruktionen pd side 3 er praksis i Aarhus Kommune,
at der kan udbetales hjzelp til en enkeltstdende udgift i form af husle-
jerestance, safremt betingelserne i LAS § 81 er opfyldt.

Dette er ogsa helt i overensstemmelse med pkt. 28 i vejledning nr. 72
af 10. august 2010 om kommuners handlepligt og handlemuligheder i
forhold til udsaettelsestruede eller udsatte lejere.

I pkt. 28 star folgende:

"Hjzelp til enkeltudgifter efter aktivioven

28, Efter aktiviovens § 81 har kommunen mulighed for at yde hjzelp til rimeligt
begrundede enkeltudgifter til en person, som har veaeret ude for aendringer i si-
ne forhold. Det er en betingelse, at den pagzeldendes egen afholdelse af udgif-
terne i afggrende grad vil vanskeliggere den pdgezeldendes og familiens mulig-
heder for at klare sig selv i fremtiden.

Bestemmelsen retter sig mod kontanthjzelpsmodtagere, uddannelsessggende
og andre personer med lav indkomst, herunder fartidspensionister, der er til-
kendt fertidspension efter reglerne fra 1. januar 2003 - fgrtidspensioner pd
den nye ordning.

Bestemmelsen er ikke form3isbestemt.

Hjzelpen kan normalt kun ydes, hvis udgiften er opstdet som falge af et behov,
som ikke har kunnet forudses.

Det behgver ikke ngdvendigvis vaere udgiftsbehovet, som ikke har kunnet for-
udses. Det kan ogs8 veere likviditetsmaessige problemer, som bevirker, at der
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er behov for hjeelp til enkeltudgifter, som normalt kan afholdes inden for den
Ipbende indtaegt.

Det er ogsé muligt at yde hjzelp til rimeligt begrundede enkeltudgifter, som er
forudsigelige, hvis ansggeren ikke har haft gkonomisk mulighed for at spare op
til udgiften.

Kommunen kan dog efter en konkret vurdering undtagelsesvis yde
hjzelp til en udgift, der har kunnet forudses, hvis afholdelsen af udgif-
ten er af helt afggrende betydning for den pagaldendes eller familiens
livsfgrelse. Det kan fx vare hjaelp til betaling af huslejerestance, hvis
en familie med barn ellers vil blive sat ud af deres lejlighed pa grund af
restancen.

Kommunen kan ligeledes undtagelsesvis yde hjeelp til at sanere gkonomien for
en enlig eller en familie ved at betale truende gaeldsposter. Hvis en ansgger,
som modtager hjeaelp efter aktivloven, til stadighed har problemer med at beta-
le huslejen til tiden, kan kommunen overveje at administrere hjzelpen, jf. ak-
tiviovens § 90, se punkt 23. Med hensyn til administration af fartidspension
henvises til punkt 24.

Kommunen kan ikke yde hjzelp efter denne bestemmelse til betaling af offentlig
geeld, fx skatterestancer og bgder. Afvikling af sddan gzeld sker efter de regler,
der gaelder for det pagaeldende omride.”

I forhold til udszettelsestruede lejere, der har misligholdt sin husleje-
betaling, og hvor borgeren efter en konkret og individuel vurdering
har faet hjeelp til betaling af en huslejerestance efter LAS § 81 vurde-
rer kommunen, om der skal traeffes afggrelse om administration af
hjeelpen, jf. LAS § 90 og pensionslovens § 36.

Denne praksis fglger pkt. 23 i vejledning nr. 72 af 10. august 2010 om
kommuners handlepligt og handlemuligheder i forhold til udsaettelses-
truede eller udsatte lejere. Heraf fremgar blandt andet fglgende:

“Administration af kontanthjzlp

23. Efter § 90 i lov om aktiv socialpolitik {(aktivloven) kan kommunen undta-
gelsesvis udbetale hjzlpen pd anden méde, herunder for kortere perioder, hvis
1) en person uanset vejledning efter lovens § 7 ikke skannes selv at kunne
administrere kontante belgb,

2) en person gentagne gange har misligholdt huslejebetalingen, eller

3) en persons udlejer har indgivet anmodning til fogedretten om pdgaeldendes
udszettelse af et beboelseslejemal pd grund af betalingsmisligholdelse.
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Det er generelt, jf. nr. 1, en forudsaetning for at administrere hjzelpen, at
kommunen fgrst har forsegt at vejlede ansggeren eller modtageren om, hvor-
dan den pdgeaeldende kan 8 styr pa sin gkonomi.

Dette geelder dog ikke i de tilfzelde, hvor en person gentagne gange har mislig-
holdt huslejebetalingen, eller en persons udlejer har indgivet anmodning til fo-
gedretten om pagaeldendes udszettelse af et beboelseslejem3l pa grund af be-
talingsmisligholdelse, jf. nr. 2 og 3.

1 disse tilfzelde kan der vare szerlig grund til at traeffe afgorelse om
administration, og i disse tilfaelde er det ikke en betingelse, at kommu-
nen farst har forsggt at vejlede ansggeren eller modtageren om, hvor-
dan den pigaldende kan f3 styr p& sin gkonomi. Det betyder, at kommu-
nen sidelgbende med, at den vejleder ansggeren eller modtageren om, hvor-
dan den pageeldende kan f8 styr p& sin gkonomi, kan ivaerksaette administrati-
on af kontanthjzelpen.

Hvis kommunen i andre tilfaelde end de ovennaevnte vurderer, at vejledning vil
vaere helt nyttelgs, kan den ogs8 umiddelbart i disse tilfzelde overtage admini-
strationen af hj=lpen.

Administrationen kan fx bestd i, at kommunen betaler rimelige faste udgifter
direkte til kreditor, at kommunen udleverer naturalydelser/rekvisitioner, eller
at kommunen udbetaler hjzlpen for kortere perioder.”

Regler om administration af pension er omtalt i samme vejlednings
pkt. 24 og 25. Ligesom der henvises til pensionslovens § 36.

Der foreligger saledes mulighed for administration af husleje for kon-
tanthjzelpsmodtagere og pensionister i eksisterende lovgivning.
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Status: Gezeldende

Arhus Kommunes Social- og Beskaftigelsesforvaltning

Udarbejdet af: Kirsten Pierobon og Sanne Pagel.

Godkendt af: Beskaeftigelseschef Vibeke Jensen og Socialchef Steinar Eggen Kristensen
Udsattelse af lejemél- Fogedsager.

Ikrafttraedelsesdato; 01-01-2007

Redigeret senest d.: 27-11-2009

Instruktionen handler er en fzlles instruktion mellem Social- og Beskeaeftigelsesforvaltningen vedr. henvendelser
fra Fogedretten og fra de almene boligselskaber vedr. udseettelsesforretninger

Instruktionen handler om: Hvem Fogedretten (advokaterne) og boligselskaberne sender henvendelser til og
hvordan der reageres pd disse henvendelserne, herunder kommunens pligt til etablering af kontakt til borgeren
m.h.p. en undersggelse af mulighederne for at f8 hjaelp til at undgd en udsaettelse af lejemalet.

Var szrlig opmarksom pd: At Socialforvaitningen har en sarlig forpligtelse over for familier med bgrn
og derfor altid skal underspge om der er bgrn i familien, herunder evt. samvarsbgrn.
Lovaendringerne pr. 1.juni 2009 indeholder fglgende elementer:

1) Indferelse af pligt for almene boligorganisationer til at underrette kommunen senest samtidig med at en sag om
lejerestance oversendes til fogedretten

2) Forlzengelse af lejelovgivningens pdkravsfrister samt azndret fastsaettelse af pdkravsgebyr
3) Fremrykket vurderingspligt for kommuner ved udsaettelsessager

4) Seerlig forpligtelse for kommunen til at overveje administration af kontanthjzelp og social pension, hvis en borger
har misligholdt sin huslejebetaling

5) Udvidet mulighed for at fa flyttehj=elp jfr. LAS § 85 og INTL § 39.
6) Mulighed for at f8 beboerindskudslan trods uafviklet tidligere 18n jfr. Lov om individuel boligstatte § 55, stk.2

I det folgende redggres for:

Hvortil sender Fogedretten (advokaten) og de almene boligsekskaber henvendelser vedr. udsat-truede borgere.
Principper for opgavedelingen mellem Socialcentrene og Ydelsescentrene.

Opgaver i Socialcentrene:

* Personer med bgrn.
« Personer uden bgrn.
Opgaver i Ydelsescentrene,

Hvortil sender Fogedretten (advokaten) og de almene boligselskaber henvendelser
vedr. udsat-truede borgere?

De almene boligselskaber er orienteret om, at henvendelserne om sager vedr.
huslejerestancer, som de oversender til fogedretten skal sendes til det socialcenter hvortil
pagaldendes adresse er tilknyttet.

Fogedretten er orienteret om, at henvendelserne om udseettelsesforretninger m.v. fra de
advokater der fgrer fogedsagen sendes til det socialcenter hvortil pageeldendes adresse er
tilknyttet.

I forbindelse med en udsas:ttelse, vil fogedretten sende en underretning til kommunen, ndr sagen
berammes, det vil sige, nar sagen optages til behandling i fogedretten.

Hvis udsaettelsesforretningen ikke foretages samtidig med, at fogedretten berammer sagen, vil
kommunen modtage en underretning fra fogedretten bdde, ndr sagen berammes og n3r
udseettelsesforretningen finder sted.

Adresserne er fglgende:

http://ir-aarhus.lovportaler.dk/showdoc.aspx?docld=aah-5¢353e4a-f865-4c3a-958d-fa... 21-06-2012
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Socialcenter Centrum, Veerkmestergade 15, 8000 Arhus C. socialcentercentrum@aarhus. dk
Socialcenter Syd, Grendalsvej 2, 8260 Viby J. socialcentersyd@aarhus. dk

Socialcenter Nord, Vejlby Centervej 52, 8240 Risskov. socialcenternord@aarhus.dk
Socialcenter Vest, Gudrunsvej 78, 8220 Brabrand. socialcentervest@aarhus.dk

Principper for opgavedelingen mellem Socialcentrene og Ydelsescentrene.

« Socialcentrene modtager alle henvendelser fra h.h.v. boligselskaber og advokater, vedrgrende

udseettelsessager.

« Socialcentrene videresender straks henvendelser i sager, hvor der ikke er bgrn under 18 3r i
husstanden til Ydelsescentret,

+ Socialcentrene behandler sager, hvor der er bgrn under 18 ar i husstanden, og er i gvrigt
hovedaktar og koordinator i disse sager.

= Ydelsescentrene behandler sager, hvor der ikke er bgrn under 18 3r i husstanden, + sager,
hvor der er bgrn under 18 &r i husstanden efter anmodning herom fra Socialcentret og/eller

fra borgeren,
» B&de Socialcentrene og Ydelsescentrene traeffer afgorelse i.h.t. Retssikkerhedslovens &§5a

Sagsbehandlerne i D.h.v. Socgai - og Ydelsescentrene orienterer hinanden om trufne beslutninger
og handlinger for sa vidt angar sager, hvor der er barn under 18 &r p3 adressen.

Samlet sagsbehandlingsfrist:14 dage fra modtagelsen af henvendelsen i Socialcentret jfr. .5 5
a. stk.2, dog altid inden dato for udszsttelsesforretning.

Opgaver i Socialcentrene.

Henvendelsen fra h.h.v. de almene boligforeninger og fra advokaterne er oplyst dato og
tidspunkt for fogedsagen/udsaettelsen fra boligen.

Socialforvaltningen har et szerligt ansvar i de sager, hvor der er bgrn. Det skal derfor ogsa
undersgges, om der evt. kan vaere tale om samvaersret med bgrn.

a.Personer med bgrn.

Socialcentret:

« tager kontakt til borgere,som har bgrn under 18 3r i husstanden ved fremsendelse af
standardbrevet " Udszettelsessager Socialcentrene".

e opretter sag i KMD

« sender kvitteringsbrev til advokaten ved fremsendelse af standardbrevet
" kvitteringsbrev til advokaterne".

Er borgeren tilskrevet p.b.a. en henvendelse fra en boligforening, og har borgeren ikke reageret
pd henvendelsen, skal denne tilskrives igen, ndr der efterfalgende kommer henvendelse fra
advokat.

Socialcentret retter-normalt inden for en uge-henvendelse til sagsbehandler i Ydelsescentret
m.h.p. aftale om koordinering af sagsbehandlingen/indsatsen i den konkrete sag.

I overensstemmelsen med Retssikkerhedslovens § 5 skal Socialcentret desuden vaere opmzerksom pd, om
der kan sages hjaelp efter anden lovgivning. Dette skal undersgges i "bgrnesager”, ndr der ikke kan ydes hjzelp efter
Lov om aktiv socialpolitik p8 Ydelsescentret.

Der skal veere vished for om der er bgrn pa adressen, hvilket kan betyde, at det kan veere
ngdvendigt for sagsbehandler i socialcentret fysisk at kontrollere forholdene.

« Fremsende skriftlig afgorelse i.h.t. RTL § 5 a,stk.2 til borgeren, uanset at denne ikke har
henvendt sig eller denne har meddelt at pgl. selv betaler huslejerestancen, har fundet anden
bolig eler lignende

Besked til advokaten.

Ved afklaring af sagen inden for den berammede dato for udszettelse gives - efter forudgdende samtykke fra
borgeren- jir.§ 5a,stk.3 - besked om kommunens afgarelse til advokaten, ndr/safremt sagsbehandler i Socialcentret
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kender resultatet,og ndr der ikke allerede er givet besked fraYdelsescentret, sdledes atadvokaten kan nd at reagere i
form af aflysning af udszettelsesforretningen ( aflysning af 18sesmed m.v.)

Selve udsaettelsesforretningen.

Hvis sagen ikke er Igst/afklaret inden tidspunktet for den berammede udszettelse, skal sagsbehandler i Socialcentret
altid made op pd adressen pd det angivne tidspunkt for udsaettelsen.

I tilfaelde, hvor sagsbehandler ikke mader op pa adressen, kan fogeden rette henvendelse direkte til Socialcentrets
chefeller dennes stedfortraeder, som sd m3 treeffe de forngdne beslutninger.

b. Personer uden bgrn.

Socialcentret videresender samme dag alle henvendelsen fra h.h.v. de almene boligselskaber og
advokater til Ydelsescentret i Beskaeftigelsesforvaltningen m.h.p. etablering af kontakt til
borgeren. Det ggres ved, at henvendelsen fra advokaten eller det almene boligselskab skannes
og mailes til Ydelsescentret.

Socialcentret sender kvitteringsbrev til advokaten indeholdende oplysning om, at henvendelsen
er videresendt til Ydelsescentret. Standardbrev.

ydelsescentercentrum@aarhus.dk
ydelsescentersyd@aarhus.dk
ydelsescenternord@aarhus.dk
ydelsescentervest@aarhus.dk

« Fremsende skriftlig afgorelse i.h.t. RTL § 5 a,stk.2 til borgeren, uanset at denne ikke har
henvendt sig eller denne har meddelt at pgl. selv betaler huslejerestancen, har fundet anden
bolig eler lignende

Opgaver i Ydelsescentrene.

Ved besked om udszettelsessag fra Socialcentret:

« opretter en diverse-sag i Work Base, safremt der ikke allerede er oprettet en sag,

+ tilskriver straks den pagzeldende borger om muligheden for at kontakte Ydelsescentret m.h.p.
en undersggelse af mulighederne for at fa hjzelp til at undgd en udsaettelse af lejemalet.
Standardbrev " Udsaettelse af lejemal" i Work Base.

Vedr. fertidspensionister efter ny lov: sagsbehandiing i KMD-sag.
Vedr. fgrtidspensionister efter gammel lovisagsbehandling i KMD-sag. Instruktioner fra MSO
fglges.

Hermed sikres den fremrykkede vurderingspligt efter Retssikkerhedslovens g 53- ogs& nér
borgeren ikke har sag i forvejen.

Er; borgeren tilskrevet p.b.a. en henvendelse fra en boligforening, og har borgeren ikke reageret
pa henvendelsen, skal denne tilskrives igen, ndr der efterfglgende kommer henvendelse fra
advokat.

Det sikres, at borgeren ved evt. henvendelse kan fa en aftale, sdledes at evt. ansggning om
hjeelp til betaling af huslejerestance kan behandles og besluttes forud for datoen for
udsaettelsesforretningen.

Ved henvendelse fra borgeren foretages konkret individuel sagsbehandling, herunder:

« vurdering pgl.’ s egne muligheder for at afholde huslejerestancen/fa en afdragsordning, Igse
problemet pa anden vis.

« at vurdere mulighederne for bevilling af huslejerestance efter LAS & 81herunder om der p8 trods af
forudseelighed ber laegges veegt pé, om der undtagelsesvis bar ydes hjaelp til udgiften, hvis afholdelse af udgiften

er af helt afggrende betydning for den pdgaeldendes eller families livsfarelse, jfr. vejledningens § 85 : ",
herunder en flytning, hvor der flyttes fra en bolig med en boligudgift, der ikke svarer til
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ansggerens eller familiens gkonomiske formaen, til en bolig med en lavere boligudgift"at
vurdere mulighederne for flyttehjeelp i LAS [

« at vaere opmaerksom pa evt. mulighed for henvisning til den sociale boligtildeling via
Socialcentret

« at vurderer mulighederne for oprettelse af PBS-aftaler eller administration af

forsgrgelseshjaeip.

+ Fremsende skriftlig afgerelse i.h.t. RTL § 5 a,stk.2 til borgeren, uanset at denne ikke har

henvendt sig, denne har meddelt at pgl. selv betaler restancen
§ 5 a, stk. 2. Vurderer kommunen, at der ikke er grundlag for at yde hjaelp i forbindelse med udsettelsen af
lejemélet, traeffer kommunalbestyrelsen afgorelse herom senest 14 dage efter fogedrettens underretning om
gennemforelsen af fogedforretningen henholdsvis 14 dage efter boligorganisationens underretning ..

I overensstemmelsen med Retssikkerhedslovens § 5 skal Ydelsescentret desuden vaere opmazrksom pa&,
om der kan sgges hjzelp efter anden lovgivning, f.eks. Serviceloven.

Ved afklaring af sagen indenfor den berammede dato for udszettelsen gives - efter forudg8ende
samtykke fra borgerenjfr.§ 5 a, stk.3- besked herom til advokaten n8r/s8fremt
Ydelsessagsbehandler kender resultatet, sdledes at advokaten kan nd at reagere i form af
aflysning af udseettelsesforretningen (aflysning af I8sesmed m.v.).0BS: Standardbrevet
indeholder samtykke erkleering.

Henvisning: 72 af 10/08 2010. Veijl. om kommunernes handlepligt og handlemuligheder i forhold til

udseettelsestruede eller udsatte lejere

Interne regler i Aarhus Kommune, 21. juni, 2012
® 1. H. Schultz information A/S
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