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K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

Budgetonske: Etablering af et vaerested for unge hjemleose samt en
proceskonsulent, der skal styrke kvaliteten i vaerestederne for
udsatte grupper

Baggrund

Socialforvaltningen har foretaget en analyse af varestederne for
udsatte grupper i Kebenhavn. Pa baggrund af denne analyse,
forvaltningens generelle viden om de udsatte grupper i byen samt
forvaltningens visionsopleg for hjemleseomradet har der vist sig to
relevante udviklingstiltag for vaerestedsomradet, som ikke umiddelbart
kan loftes inden for forvaltningens budgetramme. Det drejer sig dels
om et behov for en styrket indsats over for unge hjemlose i alderen
18-25 ar, og dels om et behov for at styrke kvaliteten 1 varestederne
for de udsatte grupper generelt.

Pa den baggrund foreslas det, at der etableres et verested for unge
hjemlose 1 alderen 18-25 ar, som skal have serligt fokus pa at yde rad,
vejledning og sparring med de unge hjemlgse med hensyn til fx
uddannelse, beskaftigelse eller misbrugsbehandling samt, at der
afsattes midler til en proceskonsulent, der i labet af 2013 skal arbejde
via dialog med at styrke samarbejdet mellem forvaltningen og
vaerestederne for udsatte grupper med fokus pa at give vaerestederne et
kvalitetsloft.

Indhold

Veerested for unge hjemlose

De unge hjemlose (18-24 ér) udger stort en meget stor andel af
stigningen 1 antallet af hjemlese fra 2009 til 2011 i Kebenhavn. Det er
en gruppe unge, hvor hovedparten overnatter hos venner og familie og
omkring 1/3 overnatter pd et herberg. Storstedelen af de unge er pa
kontanthjelp, og har kun sporadisk kontakt til offentlig hjeelp. Mange
1 gruppen har 1 en arraekke klaret sig gennem dagen og vejen uden
uddannelse og arbejde.

Det er desuden bemarkelsesveardigt, at omkring 40 % af de unge
hjemlose er kvinder.

Der findes ikke i dag et verested milrettet den voksende gruppe af
unge hjemlose, og der foreslds pd den baggrund etablering af et
Verested for unge hjemlose 1 alderen 18-25 ar.

Etableringen af et Varested skal imedekomme den stigende gruppe af
unge hjemlose i Kebenhavn. Det er en gruppe som har meget ringe
kontakt til det offentlige system. Med Varested for unge vil
kommunen nd malgruppen tidligt i deres hjemlasekarriere til forskel
fra 1 dag, hvor kommunen ofte forst far kendskab til gruppen nér de
efter 5-6 ar i hjemloshed dukker op pa vores herberger i ca. 21-25 érs
alderen.
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Varestedet skal have en kapacitet pé cirka 20 brugere, og skal ligge i
nogle lokaler og omgivelser, som appellerer til de unge. Indretningen
skal veere hyggeligt og ungdommelig, tilbuddet skal indeholde
aktivitetstilbud, der opleves attraktive og relevante for de unge.

Foruden indbydende lokaler med de funktioner, et traditionelt
varested har, skal vaerestedet ogsad rumme en socialfaglig indsats.
Med socialfaglige kompetencer tilstede i veerestedet er det muligt for
de unge at fa uforpligtende og anonym radgivning om blandt andet
uddannelse, job, bolig og misbrugsbehandling. I dag opgiver mange
fra mélgruppen for eksempel at soge et job, nar de ser de lange koer
pa Jobcentret. Desuden vil mange af de unge hjemlese have gavn af at
fa hjeelp til at udvikle deres bo-kompetencer (budgetlegning, indkeb,
madlavning mv.), hvilket varestedspersonalet ogsa vil kunne hjaelpe
med og understotte.

Varestedet teenkes 1 hoj grad at have en forebyggende funktion, som
skal hindre at de unge ender pa vores herberger.

Varestedet for unge skal foruden en socialfaglig funktion ogsa
indeholde aktiviteter for de unge. Det kan vare aktiviteter, der foregar
1 veerestedet, men der kan ogsé tenkes at vere udgaende aktiviteter
som eksempel fodboldtrening, danse- eller svgmmeundervisning. Det
er nerliggende ogsa at tenke frivilligt socialt arbejde ind 1 vaerestedet
som en mulighed for at {4 ivaerksat en rekke ovrige aktiviteter. Det
kunne eksempelvis vare frivillige besogsvenner. De unge kunne
gennem deres tilknytning til vaerestedet fa en fast besogsven, som de
kan tilbringe tid med, bdde pa og udenfor verestedet. Besogsvennen
kan stotte og hjelpe den unge med at opbygge kompetencer til fx at
bo selv. Hvis den unge kommer videre i egen bolig, vil det vare
muligt at bevare kontakten til besggsvennen, som vil kunne folge den
unge ud i egen bolig.

Det er vigtigt, at stedet bade appellerer til bdde mand og kvinder. Idet
40 % af gruppen af unge hjemlose udgeres af kvinder, er det vigtigt at
skabe et veerested, som pigerne/kvinderne ogsa foler sig trygge og
godt tilpas 1.

Mere kvalitet i veerestederne for udsatte grupper

Analysen af vaerestederne for udsatte grupper peger endvidere pa, at
der med fordel kan startes en proces omkring kvalitetsudvikling af
varestederne. Varestederne er lavteskeltilbud, hvor brugerne
kommer ind fra gaden, og kan fa en kop kaffe eller et maltid mad og
lidt socialt samver. Et kvalitetsloft i vaerestederne for udsatte grupper
vil betyde, at tilbuddene i1 hgjere grad kan imedekomme brugernes
behov og komplekse problemstillinger.
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Stort set alle de vaeresteder for udsatte grupper, som
Socialforvaltningen har kendskab til, er selvejende, hvilket betyder, at
kommunen i meget ringe grad har bestemmelsesret over tilbuddene.
En udvikling af verestederne i en retning, som kommunen ensker,
skal derfor ske gennem dialog, samarbejde og gensidig forstielse.

Det foreslas derfor, at der ansettes en proceskonsulent i 2013 og
2014, der skal starte en dialog med varestederne om oget kvalitet i
tilbuddene. Mere kvalitet i veerestederne for udsatte grupper er en
proces, hvor begrebet mere kvalitet skal defineres, og der skal skabes
konsensus mellem varesteder og kommune om indholdet af begrebet.
Denne proces skal ende ud i konkrete tiltag, der kan implementeres 1
vaerestederne, og som gger kvaliteten for brugerne. Kommunens
forventning af indsatsen er, at vaerestederne 1 hgjere grad bliver i stand
til at understotte de verestedsbrugere, der har potentiale og lyst til at
udvikle sig ved for eksempel at tilbyde mere kompetencegivende
forleb i1 veerestederne, som understotter mulighederne for, at brugerne
bliver reintegreret i samfundet.

Der afsztte desuden en mindre pulje som proceskonsulenten kan
starte og implementere kvalitetsforbedringer for i verestederne.

Processen omkring et kvalitetsloft af veerestederne for udsatte grupper
forventes at tage to ar. Projektperioden sluttes af med en evaluering af
den igangsatte proces med fokus pé, hvilken effekt kvalitetslaftet har
haft for borgeren.

De ekonomiske konsekvenser

Etableringsudgiften af verested for unge er 4,08 mio. kr, safremt der
kan findes et relevant kommunalt lejemal. Der er ikke afsat midler til
deponering. Der skal ogsd findes midler til deponering, hvis
verestedet etableres 1 et 3. mandslejemal. Deponeringsudgiften
forventes at ligge pa mellem 5-10 mio. kr. alt afh@ngigt af lejemalets
starrelse. Som udgangspunkt regnes der med et verested pa omkring
150 kvm. Séafremt der skal deponeres, skal det finansieres af
lanerammen.

Driften af et varested for unge vil koste 2,85 mio. kr. om aret.
Personalemassigt er der afsat fire arsverk, som
lonomkostningsmaessigt i gennemsnit forventes at ligge pd omkring
450.000 kr. om aret. Der er desuden afsat 500.000 kr. ekstra, sa der er
mulighed for at holde aften og/eller weekendaben. Endelig er der afsat
0,7 mio. kr. om aret til drift, som skal dekke husleje, aktiviteter mv.

Der afsattes 1,0 mio. kr. til en proceskonsulent over 2 ar, som skal
arbejde for mere kvalitet i varestederne, samt et aktivitetsbudget pa

0,25 mio. kr. til at atholde moder og at ivaerksatte relevante tiltag.

Tabel 1. Serviceudgifter
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1.000 kr. — 2013 p/1 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Serviceudgifter:

- Lon(Varested) 1150 | 2300 | 2300

- Drift (Varested) 500 700 700

- Proceskonsulent 500 500

- Aktivitetsbudget 100 150
Serviceudgifter i alt 600 | 2300 | 3000 | 3000

Tabel 2. Anlaegsudgifter og afledte serviceudgifter

1.000 kr. — 2013 p/1 Fkt. | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Anlceg:
- Forprojektering 340
- Anlagsudgifter til ombygning 3000
- Montering 652
- Projektledelse 44 44
Anlaegsudgifter i alt 3384 696
Heraf til KEjd 3372 684

Note: *-markeringer betyder at bevillingen i 2012 gnskes givet som anlegsbevilling ved

budgetarets start.

Tidsangivelse

Etableringen af varestedet for unge forventes at kunne pabegyndes i
2013, og tilbuddet vil sta klar til ibrugtagning medio 2014, se tabel 3.

Tidspunktet for etableringen forudsatter, der er fundet egnede lokaler.

Proceskonsulenten kan begynde primo 2013.

Tabel 3. Tidsangivelse for anlaegsprojekt

Anlzgsaktivitet, 2013 2014 2015 2016
. . L2 [3 4| L2 3 [4&[L]2]3 4L ]2]3]4
tldsanglvelse kv | kv [ kv | kv | kv [ kv | kv | kv | kv [ kv | kv | kv | kv | kv | kv | kv
- Forprojektering afsluttet X
- Udbud gennemfort X
- Anlcegsbevilling givet X
- Opforelse igangsat X
- Opforelse afsluttet X
- Facilitet ibrugtaget X
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