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1. Teettere pa

| Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF) understetter vi de kebenhavnerne, der har
behov for vores hjeelp. Og vi skaber de rammer, der skal til for at sikre, at kebenhavnerne kan
leve gode og sunde liv - hele livet.

Vi er organiseret med borgeren i centrum med fokus pa faglig kvalitet, sammenhang og
handlekraft - ikke mindst i de borgerneere funktioner. Derfor seetter vi ogsé vores fokus pa
borgerne og de borgerrettede opgaver ... teettere pa.

Vores medarbejdere er vores vigtigste ressource og forudsaetningen for, at vi kan levere
velfeerd af hgj kvalitet til kebenhavnerne. Derfor vil vi vaere en attraktiv arbejdsplads, der
tiltreekker, udvikler og tilknytter medarbejdere. Det er dem, der ger det muligt at Igse

kerneopgaven.

Vi serger for at fremtidssikre vores organisation, s vi kan blive ved med at lzse vores
kerneopgaver - ogsa nér virkeligheden omkring os eendrer sig. Det kreever, at vi styrker vores
fokus pé feellesskaber, beredskabsopgaver og samarbejder med erhvervslivet, herunder vores
leverandgrer, som spiller en stor rolle i samspillet mellem sundhed, omsorg og teknologi og
for Kebenhavn.

Som Danmarks sterste sundheds- og omsorgsforvaltning er vi bevidste om vores rolle som
fagligt fyrtarn og dermed vores forpligtelse til at g& forrest og vise vejen for andre - for
borgernes skyld.

Vivil lzse vores administrative opgaver effektivt og i hgj kvalitet, vivil undgé dobbeltfunktioner,
og vi vil prioritere klogt og implementere dygtigti alle dele af organisationen. Det handler om

at komme "Teettere pd”; teettere pé borgerne, pé hinanden og pa vores samarbejdspartnere.
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2. Organisationsprincipper - vores kulturbarende sojler

Vores principper er de kulturbserende sgjler i vores organisation. De praeger vores adfserd og
vores samarbejde - med borgerne, med hinanden og med vores samarbejdspartnere. Alt,
hvad vi ger, ger vi med borgeren i centrum.

Vi har borgeren i centrum

Vi udvikler og lgser vores opgaver tet pa borgerne med afseet i den enkelte borgers behov.
Uanset hvor vi arbejder og hvilke opgaver vi lgser, har og ta'r vi ansvar for borgerne bade i
feellesskab og hver for sig. De kolleger, som er taettest pa borgerne, skal have de bedst mulige
rammer for at lgse og udvikle opgaven, og det gennemsyrer vores organisering, vores
opgavelgsning, vores samarbejde og vores ledelse.

Viinvesterer i samarbejder

Vi forsgger altid at finde frem til lasninger, som sikrer hgjest kvalitet, storst effektivitet, sterst
sammenhang for borgerne - i samarbejde med resten af kommunen. Visamarbejder taet med
borgerne og deres parerende, med erhvervsliv og civilsamfund og med region, kommuner og
almen praksis, og leerer ogsa af andre, som har fundet veje, der kan ggre vores opgavelgsning
bedre.

Vores starrelse er vores styrke

Viudnytter vores starrelse til at gé forrest og skabe lgsninger i hgj kvalitet til gavn for borgerne.
Viudvikler og udnytter velfeerdsteknologi til at sikre den hgjeste kvalitet for borgerne, samt for
at understette medarbejderne i opgavelasningen. Vi bygger beslutninger pa faglighed, viden
og data og afprever nye lgsninger, nar de kan skabe bedre kvalitet, starre sammenhaeng og
mere veerdi for borgerne. Fagligheden er vores faelles fundament, og den forpligter os til bade
at udvikle, lzere og saette en hgj standard.

Vi gor det ens - for at gore det bedre

Vi seetter en hgj faglig standard i alle dele af organisationen. Vi vil trykke fjederen fladere og
forenkle og mindske bureaukrati, effektivisere arbejdsgange, prioritere tydeligere og blive
bedre til at implementere i hele organisationen. Derfor har vi felles retningslinjer og
standarder péa tvaers, som alle skal falge samtidig med, at vi kan give plads til lokale I@sninger,
nar det giver mening.

Vi tager alle ansvar for vores falles opgave

Vi lykkes kun med de faelles opgaver, hvis alle er her for hele SUF og bidrager forskellige
fagligheder, viden og ressourcer. Vi er skarpe pa, hvem der har ansvaret, og vi tager ansvar for,
hvem der skal involveres - og hvornar. Vi giver hinanden rimelige arbejdsvilkér, og vi tjekker
ind lebende for at sikre, at vi er pa rette vej. Vi skaber overblik og rum til at implementere og
prioritere det vigtigste, for at skabe en felles retning med indsatser, der har borgeren i
centrum.
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Vores ledere er ngglen til at lykkes

God ledelse og gode ledere er den lim, som holder os sammen, og vi leder med tillid,
nysgerrighed, professionalisme og feellesskab. Vi har et feelles ansvar for at repraesentere og
lade os repraesentere af hinanden, for alle kan ikke - og skal ikke - vaere inde over alting. En
sikker hdnd pé rattet er afggrende for kontinuitet, for udvikling i hgj kvalitet og for arbejdet med
atimplementere organisationsprincipperne - vores kulturbaerende sgijler.

Organisationsprincipperne er et fundament for den méade, vi gnsker at arbejde sammen pa.
Derfor skal de ikke alene praege vores kultur, men ogsé afspejles i den made vi organiserer os
pa. Det er samspillet mellem struktur, ledelseskultur, nye samarbejdsformer og et feelles
ansvar for at omseette principperne til konkret praksis, som skal bringe os alle taettere pé
borgeren, p& hinanden og pé vores samarbejdspartnere.

3. Organisationsdiagram

Med udgangspunkt i ovenstdende principper bliver organisationsdiagrammet ikke blot en
beskrivelse af, hvordan SUF er organiseret, men et udtryk for, hvordan vi gnsker at arbejde og
lede sammen.

SUF er en politisk ledet organisation. Sundheds- og Omsorgsudvalget (SUND) er vores
gverste politiske organ. SUND seaetter den strategiske retning for forvaltningen, fastleegger
rammer og treeffer de overordnede beslutninger om forvaltningens drift og udvikling.

Sundheds- og Omsorgsborgmesteren er formand for SUND, og er den gverste politiske
ansvarlige for omradet og for forvaltningen.

SUF's gverste administrative ledelse er direktionen. Direktionen og centercheferne for 12
sidestillede centre udger sammen koncernledelsen.

Centerchefernes ansvar er fordelt i starre eller mindre grad pé tre opgaver:

e Borgerrettede opgaver (her mader borgerne os primeaert). Centrene som lgser de direkte
borgerrettede opgaver er organiseret efter borgernes behov gennem livet.

e Fagopgaver (primeert specialister, som understgtter lzsningen af borgerrettede opgaver,
politikudvikling mv.)

e Stabsopgaver (understgtter hele organisationen og lgser primert administrative
opgaver).

Centre i SUF

SUF er organiseret i ti centre. Centrene har hver deres ansvar og faglige styrkeposition, og er
feelles om at understatte SUF's kerneopgave. Sammen skaber centrene rammerne for en
sammenhangende organisation med hgj faglighed, strategisk udvikling, udsyn og teet
samarbejde pa tveers til gavn for borgerne.
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Center for Forebyggelse og Faellesskaber (CFF)

CFF sikrer strategiske og faglige rammer for, og styrker borgerrettet forebyggelse,
feellesskaber og tidlige indsatser, der fremmer sundhed, trivsel og livskvalitet samt forebygger
behov for behandling, stette og pleje.

Center for Sundhed (CSU)
CSU sikrer strategiske og faglige rammer for sammenhaengende sundhedsindsatser til

borgerne, herunder sygepleje genoptraening, rehabilitering og den faglige dokumentation,
gennem sundhedsfaglige miljger og tvaersektorielt samarbejde. Centeret har operatgransvar
for en raekke opgaver for regionen.

Center for Omsorg (COM)
COM sikrer strategiske og faglige rammer for plejehjem, hjemmepleje, visitation,

omsorgsfaglig kvalitet, rammer for den faglige dokumentation, samt udvikling og test af
velfeerdsteknologi og velfeerdsinnovation til gavn for borgerne.

Center for Hlemmepleje (CHP)

CHP sikrer hjeelp, pleje og behandling af hgj kvalitet med fokus pd sammenhangende forlab
for borgere med behov, der far hjelp hjemme. Centeret har det overordnede ledelses- og
driftsansvar for hjemme- og sygepleje, samt for visitationen, som sikrer at borgere far det de

har behov for og krav pa.

Center for Plejehjem (CPH)
CPH sikrer et sammenhaengende plejehjemsomrade med fokus p& omsorg, tryghed og hgj

faglig kvalitet for borgere med omfattende plejebehov. Centeret har det overordnede

ledelses- og driftsansvar for plejehjemmene.

Center for Politik og Ledelse (CPL)
CPL understotter det strategiske niveau; det politiske niveau og direktionen. Centeret sikrer

retning, sammenhang og fremdrift ml. politiske beslutninger, strategiske ambitioner og den
daglige opgavelgsning pé tveers af SUF. Centeret har ansvar for programmer pé tveers af SUF.

Center for @konomi og Bygninger (C@B)

C®OB understgtter enkel og effektiv skonomistyring, skonomisk prioritering, bygninger og
fysiske rammer pé tveers af SUF. Centeret har ansvar for den gkonomiske kontrol og bidrager
til feelles gkonomiske rammer og forretningsunderstgttelse.

Center for HR (CHR)
CHR understgatter, at SUF er en attraktiv arbejdsplads for nuveerende og nye medarbejdere og

ledere, at SUF har robuste arbejdsfeellesskaber og tilbyder gode vilkar for ledelse og faglig
udvikling. Centeret har ansvar for uddannelse, kompetenceudvikling, rekruttering og
arbejdsmilje.
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Center for Digitalisering og Erhverv (CDE)

CDE understatter organisationen med teknologi, drift, vedligehold og udvikling af digitale
lzsninger og informationssikkerhed. Centeret skal omsaette nye teknologiske muligheder og
styrke samarbejdet med erhvervslivet.

Center for Kvalitet og Beredskab (CKB)
CKB sikrer strategisk retning for kvalitet og beredskab via data, analyse, ledelsesinformation,
kvalitetsarbejde og organisering af beredskab. Centeret skal bidrage til bedre

beslutningsgrundlag, felles viden, overvdgning af kvaliteten, samt systematisk og datadrevet
kvalitetsudvikling. Samtidig skal centeret styrke organisationens evner ved krisesituationer
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i
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Diagrammet viser opgavernes placering i forhold til borgerne, driften og den
politiske og administrative ledelse - ikke et organisatorisk hierarki.
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4. Forpligtende samarbejder

Samarbejdet pé tveers af organisationen er afgerende for at lzse vores opgaver og komme
"teettere p&". Det geelder samarbejdet med borgeren, hinanden og med kolleger og
samarbejdspartnere i og uden for SUF og KK.

Opgaver og indsatser skeler ikke til vores organisering, men gér pé tveers af ansvar, roller og
fagligheder. Vi lykkedes kun med at komme i mal, hvis vi investerer og vedligeholder vores
samarbejde - badde de formelle og de uformelle, i hverdagen og i forbindelse med sterre
prioriterede indsatser.

Vi har en falles forpligtelse i at bidrage til samarbejder, hvor og nar det er relevant, da vi alle
er faelles om at lese opgaverne taet pd borgerne. For at anvende vores ressourcer bedst muligt
har vi et feelles ansvar for at repraesentere hinanden og lade os repraesentere. Det geelder pa
tveers af centre og enheder og pé tveers af ledelseslag.

Vi star allerede pé en steerk samarbejdsadnd og har mange erfaringer at traekke pd og arbejde
videre med. Med afseet i det skal vi styrke vores fokus pa, hvordan vi samarbejder, igangseetter
og afslutter feelles opgaver, ligesom vi skal styrke vores kontinuerlige fokus péa bade raekke faste
og midlertidige samarbejdsstrukturer.

Midlertidige samarbejdsrum

Nar der igangseettes projekter og sterre prioriterede indsatser pé tveers af organisationen
folger der en midlertidig samarbejdsstruktur med. Her skal der aktivt tages stilling til formal,
mal, mandat, tidshorisont, ansvar, roller og governance.

Faste samarbejdsrum

Der er en raekke fokusomrader | SUF, som kun lgzses gennem samarbejde og felles ansvar pa
tveers af centre. Nogle samarbejder handteres gennem det daglige samarbejde, Nogle
samarbejder forudseetter forpligtende samarbejdsaftaler, hvor madestruktur, beslutningsveje
m.v. er aftalt. Nogle samarbejder lzses gennem beskrivelser af opgavesnit pa tveers af
centrene.

5. Ledelsesfora

Vi har en raekke faste ledelsesfora pé tveers af SUF. De skal med afsaet i den politiske retning
udvikle, prioritere og implementere de indsatser og tilbud, som SUF skal tilbyde til
kebenhavnerne.

Direktionen

Direktionen bestér af en administrerende direktgr, en ressourcedirekter og en fagdirekter. De
udger sammen den gverste administrative ledelse i SUF. Direktionen er en enhedsdirektion.
Det betyder, atdirektionen sammen har det overordnede ansvar for hele SUF. Hver centerchef
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referer til ét direktionsmedlem, men ift. nogle opgaver kan det veere et andet
direktionsmedlem som har ansvaret.

Koncernledelsen
Koncernledelsen bestar af direktionen og centercheferne i de ti centre. Koncernledelsen har
ansvaret for forvaltningens samlede strategiske udvikling og prioritering administrativt.

Centerledelse
Hvert center har egen ledelsesstruktur pé tveers af centeret, som er tilrettelagt ud fra lokale

hensyn.

Tvaergaende ledelsesfora

Ledelse i SUF foregar ikke kun i de formelle ledelsesfora. Fremadrettet skal de tvaergdende
ledernetveerk péa flere niveauer i organisationen styrkes yderligere, sa ledere i hgjere grad
udvikler, prioriterer og lgser opgaver sammen pa tveers af centre og driftsomréader i de til en
hver tid ngdvendige og relevante ledelsesfora. Et arbejde der i hej grad bunder i kultur.
Ambitionen er at skabe et staerkere faellesskab, hvor erfaringer, faglighed og lgsninger deles
péa tveers til gavn for kebenhavnerne

6. Styringsprincipper

Administration
| SUF bruger vi vores administrative ressourcer effektivt, hvor behovet er sterst. Derfor

arbejder vi med en fokuseret styring og prioritering af vores administrationsudgifter.

Vi har indfert et administrationsloft, som giver alle centre en fast ramme for antallet af
administrative medarbejdere. Princippet er, at nye opgaver som udgangspunkt skal lases med
eksisterende ressourcer, og derfor skal anseettelse af administrative arsveerk udover det
fastsatte administrationsloft godkendes af direktionen.

@konomi

De ti centerchefer og lederne under dem har eget budgetansvar i deres respektive centre. Det
er et stort ansvar, og de har alle krav pa en ensartet og professionel understgttelse af deres
gkonomistyring - en gkonomiunderstottelse, som de kan veere trygge ved, s& de kan
koncentrere sig om kerneopgaven.

Derfor er understgttelsen af skonomistyringen samleti ét center for at bruge feelles ressourcer
pé tvaers og undgd dobbeltfunktioner. Men selv om understattelsen er samlet, er den samtidig
teet pa, for de enkelte centres gkonomipartnere kommer fysisk til ud pa enhederne, kender

praksis, lederen og de lokale forhold.

SUF’'s gkonomistyring har fokus péa transparens, ensartethed og forenkling og péa at sikre en
teet kobling mellem den samlede gkonomi og den lokale gkonomi.
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Kvalitet

| SUF arbejder vi aktivt, metodisk og datadrevet med den faglige kvalitet. Det sker hver dag pé
den enkelte enhed, hvor enhedslederen har ansvaret for kvaliteten.

Péa tveers af omsorgsomradet og sundhedsomréadet sker der en systematisk monitorering af og
dialog om kvaliteten, der baserer sig pd bl.a. data fra enhederne sely, tilsynsresultater,
organisatorisk viden mv. @nsket er at skabe gennemsigtighed om kvaliteten pa tveers af
enheder og give organisationen en felles made at tale om og handle tidligt og ensartet pa
kvalitetsudfordringer. P& den made sikrer vi, at kvaliteten, patientsikkerheden og det

sammenhangende sundhedsforlgb Isbende bliver endnu bedre for borgerne.

Alle plejehjem og hjemmeplejeenheder fér tilknyttet en kvalitetspartner, som kommer fysisk
pd enheden og samarbejder med enheden om at arbejde metodisk og systematisk med
forbedringer og data.



