Center for Ledelse og Kommunikation
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Notat

Aktuelle Al-indsatser

Sundheds- og omsorgsforvaltningen har aktuelt felgende Al-baserede

o
z
>

I

*é) fo)
[ ) ) g
1.1
$ We
o, = \
GENHP

21. oktober 2026
Edoc-sagsnummer
2026-0381650

F2 sagsnummer
2026 - 23527

Sagsbehandler

indsatser i gang eller under forberedelse:

Indsats

Beskrivelse

Lettere dokumenta-
tion i Z£ldreplejen

Det er besluttet et nationalt storskala-projekt ledet af KL, bl.a. p&
basis af erfaringer i afprevningsprojektet, som SUF har gennem-
fert i samarbejde med Aarhus og Aalborg. Pa anmodning fra KL
medvirker SUF i forberedelsesprojektet, der har til formal at af-
daekke markedet, operationalisere hjemmel og etablere et setup
for bred kommunal inddragelse i et udviklings- og skaleringspro-
jekt, der kan startes s& snart der er hjemmel.

Vagtplanleegning

Med midler fra KKs digitale udviklings- og omstillingsplan (DUP)
har SUF i 2026 ledet afprevning af en Al-baseret vagtplanlaeg-
ningsveerktgj i samarbejde med SOF og KFF. Vurderingen er, at
det er realistisk og lovligt at gennemfere. Finansieringsmulighe-
der ift. en lgsning til idriftsaettelse er under afklaring.

Hverdagstolkning

SUF hari 2026 fulgt BIFs indsats ift. afklaring af tolkelgsninger.
Der er nu - indenfor SUFs egen ramme - igangsat en afprevning
mhp. at blive klogere pa behov, potentialer og muligheder for an-
vendelse pé plejehjem, hjemmepleje og evt genoptraening. Tolk-
ning kan ikke anvendes i afgerelsessager og kun i hverdagssitua-
tioner.

Al-agenter

SUF hari 2026 identificeret en reekke omrader, hvor Al-agenter
vurderes at kunne anvendes til automatisering af administrative
processer. SUF arbejder med planer for afpregvning af Al agenteri
driften i et samarbejde med SOF.

Chat- og voicebot til
selvbetjening

SUF har gennemfeart en potentialevurdering af conversational Al
(CAl). P& den baggrund afsgges finansieringsmuligheder pt. for
at afpreve og indkebe/udvikle en lgsning.

Al-kompetence-ud-
vikling

Med henblik pa at sge kendskabet blandt SUFs medarbejdere til
muligheder og begraensninger for anvendelse af kunstig intelli-
gens, arbejdes der pa i 2027 at finde finansiering til en awareness-
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og kompetenceudviklingsindsats. Der vil blandt blive produceret
sma korte videoer, som kan anvendes f.eks. p& personalemgder.




