w
z
S

Center for Zldreliv og Innovation

W
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen * A (o)
a Y a ¥
1.1 g
'Fe N~ \\é
CennP
Notat
Horingsnotat vedr. udkast til Kesbenhavns Kommunes 25. august 2026
o o . o e o Edoc-sagsnummer
Handleplan mod racisme, etnisk diskrimination og 20260279584

Hadforbrydelser 2026 - 2030

F2 sagsnummer
2026 - 18410

1. Svar pa heringssvar
Sagsbehandler

. Celine Deela
Generelle bemaerkninger,

Kebenhavns Zldrerad finder det positivt, at handleplanen har et bredt
fokus og omfatter alle former for racisme og diskrimination. Zldreradet
fremheaever vigtigheden af, at kommunen arbejder aktivt med ligebe-
handling af alle aeldre borgere samt understatter gennem viden og do-
kumentation pd omradet.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF) tager Kebenhavns Zldre-
rédds bemeaerkninger til efterretning. Forvaltningen har fokus pa at sikre
ligebehandling af alle aeldre borgere bl.a. med afsaet i Handleplan for
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens arbejde med minoritetsetniske
eldre. Der er i handleplanen fokus péa at skabe bedre betingelser for, at
ogsa minoritetsetniske aeldre far et godt aeldreliv, fx gennem udvikling
af differentieret og malrettet sundhedsinformation til minoritetsetniske
aldre, kompetenceudvikling af medarbejdere og understattelse af fael-
lesskaber i civilsamfundet med saerligt fokus pd minoritetsetniske zel-
dre.

Socialomradet

Muslimernes Faellesrad anbefaler, at socialomradet far en tydelig rolle i
at stotte borgere ramt af racisme, minoritetsstress eller traumereaktio-
ner efter hadforbrydelser og diskriminerende haendelser, evt. ved op-
rettelse af et kriseberedskab i samarbejde med relevante foreninger,
hvor borgere kan fa adgang til juridisk og psykologisk statte.

Sundheds- og omsorgsforvaltningen (SUF) tager anbefalingerne til
efterretning og bemeerker, at forvaltningen er opmaerksom pé psykiske
udfordringer hos ofre for hadforbrydelser. Ksbenhavns Kommune har
bl.a. faet udarbejdet en analyse af mulige eftervaern til ofre for hadfor-
brydelser.

Sundhed og omsorg

Dansk Muslimsk Union gnsker styrket kultur- og religionsforstéaelse i
eldreplejen samt brobyggende indsatser.
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Sundheds- og omsorgsforvaltningen (SUF) tager anbefalingerne til
efterretning og bemeerker, at forvaltningen har stort fokus péa at veere en
inkluderende og rummelig arbejdsplads, herunder ogsa at arbejde med
kulturen pé de enkelte arbejdspladser. Saledes er SUF i gang med at
udvikle et nyt metodekatalog 'Plads til forskellighed i SUF’, som kan bru-
ges af alle arbejdspladser med henblik pa at forebygge etnisk diskrimi-
nation og racisme blandt medarbejdere i SUF. Ligeledes har SUF ogsa
fokus pa at kleede lederne pa til at lede medarbejdere med forskellige
kulturelle baggrunde med modulet ‘Forskellighed er en styrke’. Modulet
er en del af forvaltningens feaelles ledelsesudviklingsprogram. Program-
met omfatter alle ledere i SUF og Igber fra september 2025 til decem-
ber 2026.

Muslimernes Faellesrad anbefaler kompetenceudvikling i religionsfri-
hed, ligebehandling og minoritetsstress hos minoritetsetniske aeldre for
medarbejdere i eeldreplejen og pé bosteder myv, samt information til mi-
noritetsetniske borgere om klagemuligheder og stotte.

Sundheds- og omsorgsforvaltningen (SUF) tager anbefalingerne til
efterretning og bemeerker, at forvaltningen allerede har et varieret ud-
bud af kompetenceudviklingsaktiviteter om bl.a. interkulturelle kompe-
tencer og kulturforstéelse i form af bade kurser, temaeftermiddage og
film, der kan benyttes individuelt eller bestilles til lokalt brug for en
medarbejdergruppe. Derudover afsatte Sundheds- og Omsorgsudval-
geti 2025 aldrereformmidler til at gge viden om kommunens tilbud til
minoritetsetniske aeldre. Det er blandt andet blevet til film om aeldretil-
bud péa 10 forskellige sprog og en udvidelse af Etnisk Ressourceteam,
der er en kulturel- og sproglig brobyggende funktion som borgere kan
onske stotte fra. Det er et tilbud til alle borgere med etnisk minoritets-
baggrund, der er i kontakt med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
(SUF). Formalet er, at mgdet mellem borgere med etnisk minoritets-
baggrund og SUF's tilbud opleves bedst muligt, samt at borgeren pa
denne baggrund kan tage stilling pé et oplyst grundlag.

Kebenhavns Aldrerad stotter styrket formidling af sundhedsinforma-
tion pa relevante sprog bade digitalt og péa trykt materiale, samt foreslar,
atdetsuppleres med sproglige og kulturelle ambassadgrer, der kan
ledsage de aldre i sundhedsvaesenet. £ldreréddet anbefaler, at der
etableres faellesskaber blandt minoritetsetniske aeldre og at indsatser
mod ensomhed prioriteres, herunder samarbejde med eksisterende se-
niorklubber mv. samt minoritetsetniske faellesskaber og foreninger, som
har praksiserfaring med malgruppen.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF) tager anbefalingerne til ef-
terretning. Handleplan for Sundheds- og Omsorgsforvaltningens ar-
bejde med minoritetsetniske seldre har fokus netop pé at styrke formid-
lingen af sundhedsinformation pa relevante sprog. Et fokus Sundheds-
og Omsorgsudvalget valgte at afsaette eeldrereformmidler til i 2025.
Der arbejdes derfor blandt andet pa at udarbejde fem film om kommu-
nens aeldretilbud, som overseettes til ti sprog.



Center for A£ldreliv og Innovation 3/5

Derudover er der etableret en pulje, som kan sgges til etablering af nye
seniorklubber malrettet minoritetsetniske aldre samt til aktiviteter i ek-
sisterende seniorklubber, der har til formal at inkludere minoritetsetni-
ske aeldre i klubbernes feellesskaber. Desuden er der etableret flere sam-
arbejder med civilsamfundsakterer, der tilbyder falgeskab.

Vesterbro Lokaludvalg finder det relevant, at handleplanen peger pa
sprog, kultur og systemkendskab som barrierer for lige adgang til sund-
hed, men vurderer, at der er risiko for en individualisering af strukturelle
uligheder. Udvalget efterlyser i hogjere grad fokus péa organisatoriske
barrierer, systemdesign og borgernes lige rettigheder i sundhedsvaese-
net.

Sundheds- og omsorgsforvaltningen (SUF) tager anbefalingerne til
efterretning og bemeerker, at forvaltningen har fokus pa at styrke orga-
nisatoriske sundhedskompetencer (jf. Sundhedsstyrelsens anbefalin-
ger), netop for at undga en individualisering af strukturel ulighed. For-
valtningens tilbud er som udgangspunkt differentierede og personcen-
trerede. Hertil arbejder forvaltningen ogsa pa at ege tilgeengeligheden
af indsatser bl.a. gennem brobygning, lokale indsatser i almene bolig-
omrader og tilbud om tolkede indsatser.

Norrebro Lokaludvalg efterlyser indsatser, der tager hand om flygtnin-
ges mentale sundhed og trivsel.

Sundheds- og omsorgsforvaltningen (SUF) tager anbefalingerne til
efterretning og bemaerker, at forvaltningen lgbende arbejder for at
styrke den mentale sundhed og trivsel hos borgere i Kebenhavns Kom-
mune. Flygtninge, som har opholdstilladelse, har bl.a. mulighed for at f&
stotte ifm. stress og symptomer péa angst eller depression i Center for
Mental Sundhed, safremt de opfylder relevante inklusionskriterier.

Bispebjerg Lokaludvalg anbefaler, at sundheds- og omsorgstiloud ge-
res mere tilgeengelige for minoritetsgrupper, eksempelvis gennem tolk-
ning, kulturel forstaelse og lokale informationskampagner.

Sundheds- og omsorgsforvaltningen (SUF) tager anbefalingerne til
efterretning og bemeerker, at forvaltningen informerer om kommunens
sundheds- og omsorgstilbud pa mange méader, fx pd hjemmesiden, so-
ciale medier, i byrummet, via medarbejdere og civilsamfundsaktarer i
kontakt med sarbare borgere. Derudover afsatte Sundheds- og Om-
sorgsudvalget i 2025 eldrereformmidler til at ege viden om kommu-
nens tilbud saerligt til minoritetsetniske aeldre. For eksempel bliver der
udarbejdet fem film om kommunens aldretilbud der oversaettes til for-
skellige sprog. Yderligere kan borgere i &eldreplejen gnske stotte fra Et-
nisk Ressourceteam, der er et team af medarbejdere som taler forskel-
lige sprog, og som har kompetencer i at have en kulturel- og sproglig
brobyggende funktion.
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SOS Racisme foreslar, at tolkning betalt af kommunen geres lettere til-
geaengelig, og at kommunen arbejder for at eendre tolkeloven, sé offent-
lige tolkebestillinger ikke belaster borgeren gkonomisk, nar der er brug
for tolk i sundhedsvaesenet.

Sundheds- og omsorgsforvaltningen (SUF) tager anbefalingerne til
efterretning og bemaerker, at spgrgsmal om aendring af tolkeloven
vurderes at veere uden for formalet med handleplanen, som har fokus
pa tiltag inden for Kebenhavns Kommunes ressort.

Bronshgj-Husum Lokaludvalg foreslar flere faellesskabsfremmende by-
rum for seniorer, ligesom Husum Bypark.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF) tager anbefalingerne til ef-
terretning og bemeerker, at Kebenhavns Kommune arbejder for at byen
ogsa i fremtiden er en tryg by, der er kendetegnet ved aldrevenlighed,
sociale mgdesteder og grenne omrader med plads til bevaegelse, feel-
lesskaber og fordybelse. Og altsa byrum der er designet til at under-
stotte fysisk aktivitet, mental trivsel og sociale mgdesteder - for alle bor-
gere, uanset alder, funktionsevne eller mobilitet.

Sundheds- og Omsorgsudvalget har i trdd hermed truffet beslutning
om syv strategiske pejlemeaerker, der udtrykker udvalgets feelles politiske
ambitioner og gnsker om at styrke kebenhavnernes muligheder for at
leve gode liv - hele livet. Pejlemeaerket, Byens rammer skal fremme triv-
sel og livskvalitet, tager netop udgangspunkt i, at kebenhavnernes triv-
sel og sundhed pavirkes af de fysiske og sociale rammer, de leveri. @n-
sket er, at kommunen arbejde for, at tilgaengelighed og feellesskaber
taenkes ind i udviklingen af byens boligomrader og i bylivet.

Denne ambition beskrives ogsa i handleplanens fokusomréde om By og
bolig, hvor Kebenhavn Kommunes rolle i at understgtte en by, hvor alle
borgere har lige adgang til byens rum, tilbud og feellesskaber, under-
streges.

Brenshgj-Husum Lokaludvalg foreslér at kommunen saetter fokus pé en
styrket formidling om mistrivsel og tilbud for bern, unge og familier
malrettet foraeldre med anden etnicitet end dansk.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF) tager anbefalingerne vedr.
bern og unge til efterretning. Det lettilgaengelige behandlingstilbud er
et tilbud til kebenhavnske barn og unge i psykisk mistrivsel. Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen har i samarbejde med Bgrne- og Ungdoms-
forvaltningen og Socialforvaltningen et vedvarende fokus pé at under-
sege, hvordan det lettilgeengelige behandlingstilbud kan hjeelpe flest
mulige bern og unge og familier, og i hgjere grad na ud til specifikke
malgrupper, som tilouddet ikke eller i mindre grad nér i dag.
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Forvaltningerne vil derfor i regi af det lettilgeengelige behandlingstil-
bud arbejde med at styrke formidlingen om mistrivsel og tilbud for
bern, unge og familier malrettet foreeldre med anden etnicitet end
dansk.
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