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Problemkompleks

Lundtoftegade er kendetegnet ved hej arbejdsleshed, lav indkomst og
ringe uddannelsesgrad. Det betyder at en stor del af de unge kommer fra
familier med lille eller ingen tilknytning til arbejdsmarkedet og uddan-
nelsessystemet. Foraeldrene har derfor ikke det nodvendige netveerk eller
viden om arbejdsmarkedet og selve jobsegningsprocessen til at kunne
stotte de unge deri. De unge er derfor potentielt i risiko for at blive mar-
ginaliseret pa arbejdsmarkedet og uddannelsessystemet.

En del af de unge (primeert unge drenge) har en adfeerd, som er en ud-
fordring for beboerne i boligomradet. En del af udfordringerne knytter
sig til, at de unge mangler positive udfoldelsesmuligheder i deres fritid
samt positive rollemodeller, som de kan blive inspireret af. De unge
haenger som regel ud med andre unge, der heller ikke gar i fritids— eller
ungdomsklub eller er tilknyttet andet etableret foreningsliv. Der er ofte
tale om bern og unge, der mangler opbakning og stette fra de voksne
omkring dem. En del af disse unge har endvidere sociale problemer med
i bagagen, hvilket tilsammen kan medfere, at de bliver marginaliserede i
forhold til uddannelsessystemet og senere arbejdsliv.

En stor del af de unge i Lundtoftegade har begraenset eller manglende
tilknytning til resten af Kebenhavn, til folk som bor uden for boligomra-
det eller som har anden social og kulturel baggrund.

Erfaringerne i den nuveerende projektperiode, og som flere analyser pe-
ger i retning af, er at et fritidsjob kan gere en positiv forskel i de unges liv
samt veere med til at bryde en negativ social arv. I et fritidsjob stifter man
bekendtskab med de mange uskrevne regler og normer, der geelder pa
en arbejdsplads. Man leerer at bega sig i en arbejdssammenheeng, og den
indsigt kan de unge fa stor gavn af senere i livet. Det kan veere med til at
styrke deres chancer for at fastholde job og uddannelse bade som unge
og senere som voksne mennesker.
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Nar det lykkes at fa boligomradets unge beskeeftiget med noget me-
ningsfuldt, har det ofte en meget synlig og umiddelbar positiv effekt pa
boligomradet i form af mere ro. Det giver oget tryghed for omradets ov-
rige beboere. Der er saledes flere gode grunde til at gore en seerlig ind-
sats for at hjeelpe de unge fra boligomraderne til at fa et fritidsjob.

Karakteristik af malgrupperne for indsatsen

Indsatsen har to overordnede malgrupper:

e Projektets primeere malgruppe, er bern og unge i alderen 14-17
ar, der bor eller feerdes i eller omkring Lundtoftegade-
bebyggelsen. Det skonnes at malgruppen teeller ca. 125 unge.
Denne gruppe indbefatter primeert unge, som bor i Lundtoftega-
de (ca. 80) men ogsa unge, der pa anden vis er tilknyttet omradet.
Det glaeder f.eks. unge, som kommer i den lokale ungdomsklub.
Definitionen af malgruppen beror pa den antagelse at Lundtofte-
gades unge - alene i kraft af deres bopeel - befinder sig i en poten-
tielt udsat situation i forhold til en raekke af de indikatorer, der
kendetegner udsathed. Det er derfor vigtigt at malgruppen er
bred og ikke kun rummer de unge, som allerede er kendt af poli-
tiet, de sociale myndigheder m.v. Indsatsen skal i hgj grad virke
praeventivt. Det er derfor helt afgorende, at der tages fat i de un-
ge meget tidligt, inden de veelger en forkert kurs eller pad anden
made haegtes af i forhold til job og uddannelse.

e De sekundeere malgrupper er Lundtoftegades ovrige beboere,
omradets medarbejdere og boligorganisationen. Der er en klar
forventning om at indsatsen, i sammenheeng med de ovrige ind-
satser i omradet, vil have en positiv effekt pa omradet i form af
mere ro, mindre heerveerk og derfor en oget tryghed, som vil gore
omradet mere attraktivt at bo i. Derudover vil de unge som far
sig et fritidsjob skabe sig et netveerk, som reekker ud af boligom-
radet og ud i det ovrige Kebenhavn. Et netveerk og en viden, som
gives videre til familie, venner, bekendte og til den neeste genera-
tion af unge.

De unges sociale betingelser

En stor del af de unge kommer fra familier, hvor foreeldrene er pa over-
forselsindkomst (evt. i aktivering), er fortidspensionerede eller har del-
tidsarbejde og derfor har ringe tilknytning til arbejdsmarkedet og ud-
dannelsessystemet. De feerreste unge har foreeldre, der begge arbejder.
Hvis de har, er det ofte rengeringsarbejde eller andet arbejde, hvor der
ikke er meget kontakt til andre kollegaer eller muligheder for at skabe
netveerk med henblik pa fritidsjob. Den lave indkomst har betydning for
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de unges deltagelse i andre aktiviteter uden for hjemmet. Den lave ind- 6. september 2013

komst kan ogsa have betydning for, at de unge begar ulovligheder og let-
tere kriminalitet.

En del af de unge kommer fra hjem, hvor der ikke er faste daglige ruti-
ner, fordi far og mor ikke skal passe et fast arbejde eller gér til faste fri-
tidsaktiviteter. De unge kender derfor ikke til det at skulle passe noget
fast. De er heller ikke vant til at udeblivelser fra skolen far konsekvenser,
hvorfor har de sveert ved at fastholde bade job og uddannelse.

Foraeldre har ofte hverken den nedvendige viden om eller overskud til at
udvise den fornedne stette i forhold til vejledning og guidning af deres
bern i forhold til uddannelse eller arbejdsmarkedsforhold. Foreeldrene
ved ofte ikke, hvad det vil sige at fa en leereplads, at ga pa gymnasiet
osv.

De unge personlige udfordringer

De unge er typisk karakteriseret ved, at de ikke ved, hvordan man begar
sig pa en arbejdsplads. De kender ikke de uskrevne regler, ved ikke
hvordan man takler vanskelige situationer eller hvordan man omgas
chefer og kollegaer. De kender ikke til tonen pa arbejdspladsen og de he-
je krav til preecision og praestation. De er ofte ikke vant til den professio-
nelle made, hvorpa man f.eks. tilsideseetter sig selv i meodet med og i
omgang med kunderne og kollegaerne. Ofte har disse unge ikke mulig-
hed for ”den der snak” over middagsbordet derhjemme. Og ofte ved de
unge simpelthen ikke, hvad foreeldrene laver.

En stor del af de unge er tosprogede og er derfor ofte sprogligt udfor-
drede. Serligt skriftligt, men ogsa i anvendelse og forstaelse. En del taler
gadesprog og udfordrer ikke deres danskkundskaber uden for skolen.
De er ikke vant til at have leengerevarende kommunikation pa dansk
med voksne i deres dagligdag. Det betyder, at de har sveert ved at gen-
nemfore en ungdomsuddannelse. Ved at fa et fritidsjob far de et storre
ordforrad og leerer at mestre sproget bedre.

En del af de unge har en marginaliseringsidentitet, der har betydning for
deres ageren. De har ofte en opgivende holdning i forhold til at sege job.
Andre unge har endvidere et lavt selvveerd, fordi de klarer sig darligt i
skolen.

En helt anden grupper er piger med anden etnisk baggrund end dansk,
som klarer sig nogenlunde eller ligefrem godt i skolen. Udfordringen
med denne gruppe er, at de storset bevaeger sig i en lige linje mellem
skole og hjem. De har bl.a. derfor begraenset kontakt med andre menne-
sker med anden kulturel, social eller religios baggrund. Det sidste geelder

dog ogsa for mange af drengene, som primeert meoder andre unge pa ga-
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den, hvor de heenger ud og bruger en stor del af deres tid. Nar de er i
kontakt med voksne pa gaden, kan det veere en negativ kontakt. En del
af de unge meend og drenge, der heenger ud pa gaden, befinder sig i et
milje, hvor det ikke er ualmindeligt, at der bliver begdet kriminalitet. Der
bliver stjalet, begdet gaderoverrier og solgt euforiserende stoffer.

Mal for aktiviteten

Fritidsjobindsatsen har til formal at understotte, at unge i alderen 14 — 17
ar kommer i fritidsjob for herigennem at opna viden, kompetencer og er-
faring med arbejdsmarkedet og dermed styrke mulighederne for beskaef-
tigelse og eller uddannelse pa leengere sigt. Den boligsociale helhedsplan
i Lundtoftegade og de kommunale forvaltninger vil samarbejde om at
forbedre de unges muligheder for at finde og fastholde et fritidsjob samt
styrke de unge ift. uddannelsesvalg. Forvaltningerne er Beskaeftigelses-
og Integrationsforvaltningen, Berne- og Ungdomsforvaltningen samt So-
cialforvaltningen

Milene for aktiviteten er folgende:

e Atungeimalgruppen far den nedvendige viden om at soge arbejde
og det at bega sig pa en arbejdsplads

e At de unge bliver bevidste omkring egne ressourcer og muligheder
pa arbejdsmarkedet

e At de unge fér et storre netverk, oget selvvaerd, flere kompetencer og
mod i forhold til at sege et fritidsjob

e At deunge, der tilbydes fritidsjob, far en positiv tilknytning til ud-
dannelsessystemet og arbejdsmarked

e At de unge opnar kompetencer til at forblive i arbejde

Succeskriterier:

e Atder arligt er 30 unge i malgruppen, der far den nedvendige vej-
ledning, hjeelp og stette til jobsogningsprocessen

e Atder arligt er 25 unge i malgruppen, der enten far ordineert job eller
job via fritidsjobkonsulentens virksomhedsnetveerk

e At to tredjedele af de 25 unge, som deltager i projektet, fastholder et
fritidsjob leengere end 3 maneder

Indholdet og praksis for aktiviteten

Projektet bestir af tre primaere aktivitetselementer:

e Vejledning, coaching, undervisning og opfelgning pa de unge,
som er med i projektet. Bide dem som sgger fritidsjob eller har et
fritidsjob.
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e Visitering af unge til projektet i samarbejde med kommunale
samarbejdspartnere s som UU-Vejledere, skoleleerere, klubmed-
arbejdere, opsogende medarbejdere, socialradgivere m.m. samt
boligsociale medarbejdere, som har ungekontakt. Samarbejdet
omfatter motivation af og opfelgning pa de unge. Det geelder ba-
de for de unge, som seger arbejde, og de som er i arbejde. Der vil
lobende veere direkte kontakt til disse parter. Derudover skal der
etableres mgder, hvor samarbejdet og metoderne debatteres og
udvikles.

e Virksomhedsopsogende og vedligeholdende arbejde. Der skal
opbygges og vedligeholdes et samarbejde med en lang reekke
private og offentlige virksomheder. Der skal ogsa samarbejdes
med andre aktorer pa omradet herunder Kebehavns Kommunes
Beskeeftigelsesindsats(Skelbaekgade), Ung i Job og andre boligso-
ciale eller kommunale jobprojekter.

Dette indbefatter

e Kontakt til de unge bl.a. via samarbejdsparter, for at stotte og
motivere dem i at fa og fastholde et fritidsjob.

e Atunge, som har sveert ved at fasteholde job, far ekstra opfolg-
ning og evt. mulighed for flere praktik og jobforleb.

e Lobende vejledning og jobsegningskurser, der indbefatter viden
om og ovelser i at skrive ansogninger og det at ga til jobsamtale.
Viden om arbejdspladskultur, hvordan man opfere sig pa en ar-
bejdsplads, og hvilke forventninger arbejdsgiveren har til de un-
ge. Guidning i hvordan man kontakter virksomheder, hvor man
finder job og stillingsopslag.

e Opfolgning og evt. foreldrekontakt.

e Etablering af mindre kurser for klubmedarbejdere og andre rele-
vante samarbejdsparter, der visiterer unge til projektet. Her in-
troduceres de til fritidsjobkonsulentens metoder.

e Opsogende arbejde og moder med virksomhedsrepreesentanter.
Lobende dialog med virksomhederne omkring de unge og tilret-
ning af arbejdsmetode.

Vejledningen er individuel og tilpasses den enkeltes behov og ensker

Hver vejledningsgang har sit eget tema, der afrundes efter hvert mode,
sa hver samtale kan sta for sig selv. Det er veesentligt, at vejledningen af-
vejes, sa de unge ikke far mere information eller input, end de kan rum-
me. Vejledningen straekker sig over flere samtaler, sa der er tid til at det
hele kan bundfeelde sig i dem. Der udarbejdes en plan i samarbejde med
den unge.

Coaching med det formdl at udfordre den unge til selvrefleksion
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Fritidsjobkonsulenten hjelper de unge til at blive bevidste om, hvilke 6. september 2013

kvalifikationer de har, og hvordan de kan bruge disse i forskellige jobsi-
tuationer. For at den unge foler, at jobsggningen er hans eller hendes
eget projekt, er fritidsjobkonsulenten opmeerksom pa ikke at komme
med alle losningerne, men i stedet opmuntre den unge til selv at se mu-
ligheder og opna nye erkendelser. Gennem hele forlebet arbejdes der
med den unges sprogforstaelse og selvindsigt.

Fokus pi det feelles mdl: at skaffe den unge et fritidsjob

I kontakten med hver enkelt ung er der hele tiden fokus pa, at fritidsjob-
konsulenten og den unge arbejder sammen om at skaffe den unge et job.
Dette feelles ydre mal gor det muligt for konsulenten at arbejde konstruk-
tivt og respektfuldt med den unges personlige forhold, adfeerd og kvali-
fikationer. De konkrete opgaver, som jobsggningen bestar af, fungerer
saledes som veerktojer til at arbejde aktivt med den unges selvindsigt,
motivation og engagement. Jobsggningsforlebet skal gerne munde ud i,
at de unge fremover bliver bedre til selv at handtere processen. De skal
gerne tilegne sig feerdigheder i forhold til at skrive ansegninger, kunne
ga til jobsamtale, kunne kontakte arbejdsgivere, finde job og stillingsop-
slag. Derudover skal de erhverve sig kompetencer i forhold til at bega sig
pa en arbejdsplads og viden om, hvordan man fasholder et job. Safremt
det ikke lykkes ved forste job, fa de mulighed for at fa flere chancer.

Via et fritidsjob far de netveerk og feerdigheder, der gor dem i stand til
bedre at indga pa arbejdsmarkedet og i uddannelsessystemet nu her men
ogsa senere hen. Med andre ord far de social kapital og viden om at bega
sig pa arbejdsmarkedet. Denne viden har ikke kun indvirkning pa de
unge, som deltager i projektet, men har ogsa indvirkning pa deres ven-
ner, bekendte eller familie.

Eksempler pi forleb i den igangvaerende indsats

Nedenfor er to eksempler pa forleb fra det igangveerende projekt skitse-
ret. Det er eksempler der begge tydeligt viser, hvordan et fritidsjob ever
en positiv indflydelse pa de unges livssituation, og hvor vigtigt det er, at
der er seerligt fokus pa at stotte op om de unge, sa de fastholdes i jobbet:

Amir er en dreng pa 15 ar, som gar i 7. klasse pa Klostervaengets Skole.
Han har det sveert i skolen bade fagligt og socialt, har lavt selvveerd og
har meget sveert ved at salge sig selv i en jobsamtale.

UU-Vejlederen mener, at han er kriminalitetstruet, da han omgas de for-
kerte venner i fritiden.

Han far hjeelp til at fa et job pa et lager, hvor han skal hjeelpe til med
praktiske opgaver, gore rent og ga ud med flyers i neeromradet. Han
vokser meget med opgaven. I skolen leegger de meerke til at hans ogede

selvtillid, der far en positiv effekt pa hans skolegang.
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Han far lidt problemer pa arbejdspladsen i forbindelse med Ramadanen, 6. september 2013

da familien ikke kan forsta, at han skal arbejde. Arbejdsgiveren insisterer
pa, at han skal komme — ellers bliver han fyret. I denne periode forseger
fritidsjobkonsulenten at tale med den ene og anden part, s& de til sidst
finder en losning, der er holdbar for dem begge.

Et andet eksempel er Sofia pa 16 ar, som gar i 9. klasse pa Klosterveengets
Heldagsskole. Hun passer ikke skolen, da hun er treet af den og ikke ved,
hvad hun skal med den. Hun far et arbejde i et supermarked, hvor hun
pa den ene side bliver meget gode venner med chefen (méaske lidt for
gode venner) men ogsa far sig nogle gevaldige skeenderier med selvs-
amme chef. Hun bliver let forurettet, foler sig disrespekteret og uretfeer-
digt behandlet. Hun har en del samtaler med fritidsjobkonsulenten, og
her leerer hun at takle problemerne pa arbejdspladsen samt leerer om-
gangsformen at kende. Efter en del justeringer og forventningsafstem-
ninger ender det med, at hun bliver neglebzerer som 18 arig.

Efter et par maneder med arbejde begynder hun at passe skolen. Via ar-
bejdet bliver hun klar over vigtigheden af en uddannelse. Hun leerer sa-
ledes ikke kun at bega sig pa arbejdspladsen men ogsa i uddannelsessy-
stemet og er i dag i gang med en SOSU-uddannelse.

Samarbejdsrelationer

Der indgas et oget samarbejde med Jobcenter Skelbaekgade for at sikre
brobygning hertil, nar dette er en mulighed. De unge som ikke har behov
for en seerlig lokal eller handholdt indsats, kan saledes henvises til den
hjelp og stette de kan modtage i jobcentret. Der er behov for et stort fo-
kus pa koordinering af fritidsjobindsatserne pa Nerrebro, da der er man-
ge aktorer med fokus pa forskellige malgrupper og boligomrader. Fri-
tidsjobkonsulenten skal indga aktivt i arbejdet med at sikre, at de mange
indsatser understetter hinanden og at ressourcerne dermed bruges opti-
malt.

Visitering af unge til projektet

For at sikre at vi nar ud til alle unge, som har brug for hjelp til at soge
fritidsjob, skal der indgas et samarbejde med boligsociale medarbejdere
og kommunale medarbejdere, der er i kontakt med unge fra boligomra-
det.

De kommunale medarbejdere, som er i daglig kontakt og dialog med de
unge fra omradet, vil primeert veere UU-Vejledere, skoleleerer i de sidste
klasser, klubmedarbejdere, socialradgivere, gadeplansmedarbejdere, un-
gerddgivere, SSP medarbejdere m.m. Herigennem sikrer vi os, at vi nar
ud til en sterre gruppe unge, som har behov for en ekstra indsats. Der-

udover vil der veere gensidig visitering af unge, de mange instanser og
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jobprojekter imellem pa Nerrebro. De unge visiterer ogsa andre unge til 6. september 2013

projektet. De unge er ofte gode til at benytte sig deres netveerk og er ofte
gode til at motiveret andre til at sage arbejde.

Motivering og opfolgning

De samarbejdsparter, der visiterer unge til projektet, skal gerne veere
med til at understotte de unges motivation. De skal hjeelpe fritidsjob-
konsulenten med at oplyse de unge om de krav og forventninger, der
stilles til dem pa arbejdsmarkedet. Det gores bl.a. ved lebende opfolg-
ning og dialog med den unge og med konsulenten, som ogsa har kontakt
med en stor del af arbejdsgiverne. Dette skal veere med til at sikre, at de
unge far en succesfuld tilknytning til arbejdsmarkedet samt en realistisk
tilgang til det at soge og have et arbejde.

Opfolgningen fortages individuelt og efter behov. I den jobsegende fase
tages der ofte kontakt til den unge, og der leegges en plan for jobsggnin-
gen. Alt efter hvor motiveret og selvkerende den unge er, far de den
hjelp, de har brug for. Eksempelvis kan nogle unge have brug for en
kortvarig praktik.

Nar den unge har faet job, tages der kontakt til den unge og til virksom-
heden inden for de forste 14 dage (det geelder kun de virksomheder, som
vi har samarbejde med). Herefter tages der kontakt minimum en gang
om maneden i de forste fire maneder. Hvis den unge er visiteret fra en
samarbejdsparter kan denne lebende kontaktes for at kvalificere arbejdet
med de unge.

Vejledning og rddgivning

Vejledning og radgivning i forhold til det at fa et arbejde foregar primeert
sammen med fritidsjobkonsulenten, men vejledning i forhold til uddan-
nelse foregar primeert hos UU-Vejlederne pa skolerne og hos UU-
Vejledningen i Korsgade. Derfor viderevisiteres de unge, der har brug
for vejledning ang. uddannelse til UU-Vejlederne.

I det omfang at fritidsjobindsatsen i Skelbeekgade laver jobsegningskur-
ser eller andre relevante tiltag, visiteres egnede unge til disse kurser eller
projekter.

Virksomhedsopsegende arbejde

En stor del af det virksomhedsopsegende arbejde foregar i selve projek-

tet. Derudover har fritidsjobindsatsen i Skelbeekgade en indsats i forhold
til oprettelse af kommunale job og en opsegende indsats i forhold til pri-
vate job, som de unge i projektet kan segge. En del af disse job er oprettet

med henblik pa at de udsatte og helt unge ogsa har mulighed for at {4 et
fritidsjob.
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Medarbejderressourcer

Der anseettes en fritidsjobkonsulent, til at koordinere og lofte opgaven.
Denne anseettes pa fuld tid, og skal deles mellem Lundtoftegade og det
kommende boligsociale projekt for Mimersgade/Jagtvejskvarteret. Kon-
sulenten skal saledes dele sin arbejdstid ligeligt mellem de to omrader og
vil derfor kunne bruge hvad der svarer til 18,5 timer om ugen i Lundtof-
tegade.

Derudover vil der vere en reekke lokale medarbejdere, boligsocialt an-
satte, ansatte i driften savel som kommunalt ansatte, som skal bidrage til
at gennemfore aktiviteten. Dette vil ske i form af at indga i arbejdet med
at skabe kontakt til de unge gennem f.eks. den lokale klub, i boligomra-
det, gennem diverse tilbud og aktiviteter, samt ved opsegende og opfel-
gende arbejde.

Forankring

Man kan forestille sig, at der pa sigt i kommunalt regi, blev oprettet en
fremskudt beskeeftigelsesindsats med fokus pa unge og fritidsjobs, som
et supplement til det allerede eksisterende beskaeftigelsestilbud for unge
i Jobcenter Skelbaekgade. Hvis det bliver tilfeeldet vil indsatsen med for-
del kunne forankres som en del af det kommunale arbejde i omradet.
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Budget for tillaegsansggning til fritidsjobindsat i Lundtoftegade

Boligomrade/projektnavn

Journal nr.:

Lundtoftegade

J. 11.039

* Landsbyggefondens andel af fritidsjobkonsulentens lgn er udregnet pa baggrund af kategorien "gvrige medarbejdere" i notatet om stattefastszettelse.

Udgifter pr. ar

Samlede udgifter

Finansiering

Lokal Medfinansiering
2013 2014 2015 2016 201x Landsbyggefonden medfinansiering kommune

Projektorganisation 0 0 0 0 0 0 0 0

0

0

0

0

0

0

0

0
Born/Unge/Familien 0 0 0 0 0 0 0 0

0

0

0

0

0

0

0

0
Beboernetveerk, inddragelse og demokrati 0 0 0 0 0 0 0 0

0

0

0

0

0

0

0

0
Uddannelse, beskzeftigelse og erhverv 332.730 342.250 372.821 1.047.801 785.851 156.122 105.828
Fritidsjobkonsulent (18,5 timer) 294.030 303.050 312.350 909.430 712.667 156.122 40.641
Personaleadministration 13.700 14.200 14.600 42.500 13.028 29.472
It, telefon og kontorhold 10.000 10.000 10.000 30.000 15.156 14.844
Personaleudgifter (kurser mv.) 10.000 10.000 10.000 30.000 30.000
Mgdeudgifter 2.500 2.500 2.500 7.500 7.500
Transport 2.500 2.500 2.500 7.500 7.500
Boligsocialt forum (KK) 20.871 20.871 20.871

0




Sundhed 0 0 0 0 0 0 0
0
0
0
0
0
0
0
0
Image og kommunikation 0 0 0 0 0 0 0
0
0
0
0
0
0
0
0
Kultur og fritid 0 0 0 0 0 0 0
0
0
0
0
0
0
0
0
Udsatte Grupper 0 0 0 0 0 0 0
0
0
0
0
0
0
0
0
Lokal evaluering 0 0 0 0 0 0 0
0
0
0
0
0
| alt 332.730 342.250 372.821 0 785.851 156.122 105.828




