Socialudvalget

UDVALGSAFSNIT - revideret version efter SUD-mgde 23. april

Overordnet opgavebeskrivelse for udvalget:

Socialudvalget har ansvaret for Kgbenhavns Kommunes sociale opgaver
vedrgrende bgrn, unge og voksne. Ansvaret omfatter malgrupperne udsatte
bgrn, unge, voksne, handicappede, psykisk syge, samt misbrugsomradet.

Udvalgets mission er “At bidrage til, at Socialforvaltningens brugere far
mulighed for at udvikle og udnytte egne ressourcer til at realisere et godt liv og
bidrage til samfundet”

Udvalgets udfordringer de kommende ar:

Behov for stram gkonomisk styring og servicereduktioner i 2008
Socialforvaltningens vasentligste @gkonomiske udfordring er at opna
budgetbalance i 2008 for dermed at skabe forudsatninger for en sikker drift i
2009 og fremefter. Samlet skal der i lgbet af 2008 ske udgiftsreduktioner pa i alt
ca. 140 mill. kr., heraf ca. 79 mill.kr. pa bgrneomradet, 40 mill.kr. pa
hjemmeplejen og 15 mill.kr. pa det gvrige handicapomrade, som situationen ser
ud pr. april 2008, pa omrader, hvor der er ubalance mellem budget og regnskab.
En del af disse reduktioner skal ske via mindreforbrug pa gvrige omrader eller
via effektiviseringer og gennemfgrelse af serlige handleplaner. Pa bgrne-,
handicap- og hjemmeplejeomradet kan dette ikke ske uden merkbare
servicereduktioner.

Eftersporgsels- og udgiftspres
Samtidig er der et forventet efterspgrgselspres pa en raekke af Socialudvalgets
centrale omrader: Udsatte bgrn, psykisk syge, handicappede og hjemmeplejen.

Udsatte bgrn
Pa omradet for bgrnefamilier med serlige behov opleves der i disse ar en

generel stigning i antallet af henvendelser fra forvaltningens samarbejdspartnere
pa omradet — skole, politi og private, og hvor et stigende antal bgrn og unge
udviser en meget voldsom problemadfard. Denne adfaerd stiller store krav til
Socialcentrenes sagsbehandling og til de institutioner, der skal rumme dem,
samt til arbejdet med kriminalitetsforebyggelse.

I forbindelse med budgetaftalen for 2008 blev der igangsat en analyse i
samarbejde med @konomiforvaltningen, der redeggr for den forventede
udgiftsudvikling pa omradet for udsatte bgrn i de kommende ar, kortlegger
arsagerne hertil, samt foreslar styringstiltag og mulige udgiftsreduktioner.

Den forelgbige analyse viser, at det budgetterede udgiftsniveau pr. barn pa
omradet for udsatte bgrn i 2008 er lavere end pa noget andet tidspunkt i
perioden 2003-2007. Arsagen er blandt andet, at der i perioden har varet
budgetflytninger til handicapomradet, men status er en meget stram gkonomisk
situation. Dette bekraftes ogsa af en Vignet-undersggelse, der tyder pa, at der i
Kgbenhavn skal mere alvorlige problemstillinger til at udlgse ydelser end i
landets gvrige kommuner.
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Udgiftsniveauet i Kgbenhavn pr. barn/ung har varet ret stabilt i perioden 2004-
2007, og budget 2008 indebarer en vasentlig reduktion i forhold til
udgiftsniveauet pr. barn/ung.

Den demografiske udvikling 1 2009 og frem medfgrer desuden fortsatte
stigninger i antallet af 0-22-arige — serligt blandt teenagere, der samtidig er de
aldersgrupper, der pafgrer Socialforvaltningen flest udgifter. I 2009 forventes et
demografisk betinget budgetbehov pa 18,0 mill. kr. alene for at opretholde det
serviceniveau, der er galdende efter gennemfgrelse af den gkonomiske
genopretningsplan.

Hvis serviceniveauet skal holdes pa niveauet fra 2007 er der behov for at fa
tilfgrt 61,0 mill. kr. 1 2008 og yderligere 18,7 mill. kr. 1 2009.

Ogsa pa det generelle forebyggelsesomrade er der sket en vasentlig
aktivitetsstigning — svarende til 26,1 mill. kr. Her er der bl.a. tale om vasentlige
stigninger 1 forhold til dagskoletilbud til utilpassede unge, der har det vanskeligt
i normalsystemet, hjemmehos'ere og kontaktpersoner, der skal forebygge sociale
derouter, og familiebehandling, der skal understgtte foreldre i at tage vare pa
deres bgrn og unge, sa kommunen ikke bliver ngdt til at placere barnet udenfor
familien.

Handicapomradet

I de kommende ar forventes et fortsat stigende udgiftspres pa handicapomradet.
Det stigende udgiftspres skyldes bl.a. en generel stigning i antallet af
handicappede borgere, som ligger ud over den almindelige demografiske
udvikling pa omradet, samt at de enkelte brugere generelt er blevet mere
ressourcekravende.

Pa handicapomradet blev som led i budgetaftalen for 2008 igangsat en ekstern
analyse, der skal kortlegge og beskrive visitationen til handicapydelser og
specialundervisning.  Analysen  gennemfgres med  inddragelse  af
@konomiforvaltningen og Sundhedsforvaltningen. Det er pa nuverende
tidspunkt vanskeligt at uddrage forelgbige konklusioner fra analysen pa grund af
usikkerhed om det datagrundlag, der anvendes til forudsigelsen af
udgiftspresset.

Hjemmeplejen

Pa hjemmeplejeomradet kan der konstateres en fortsat stigning i efterspgrgslen,
der sgges handteret via @ndret visitationspraksis. Hvorvidt det er muligt at
reducere budgetproblemet via revisitation m.v. atha&nger 1 hgj grad af, hvordan
efterspgrgslen pa hjemmepleje til handicappede udvikler sig i 2008.
Derudover er der et effektiviseringskrav for kommunens udfgrerenhed, som der
fortsat bliver arbejdet med.

Der forventes et merforbrug i hjemmeplejen i 2008 og 2009, hvoraf stgrstedelen
dekkes via ivarksatte handleplaner for henholdsvis Visitationsenheden og
Udfgrerenheden. Der udestar imidlertid stadig et finansieringsbehov pa 2 mill.
kr. 12008 og 8 mill. kr. i 2009.

Merforbruget i 2008 pa 2 mill. kr. finansieres af merindtegterne pa refusion af
seerligt dyre enkeltsager, mens finansieringen af merforbruget pa 8 mill. kr. i
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2009 indgér i budgetforhandlingerne for 2009. Hvis hjemmeplejen ikke tildeles
midler i forbindelse med budgetforhandlingerne for 2009, vil det vere
ngdvendigt at iverksatte servicereduktioner. Socialudvalget har derfor
indarbejdet spareforslag i form af servicereduktioner svarende til 8 mill. kr. i
budgetforslaget.  Servicereduktionerne  foruds@tter en  @ndring  af
kvalitetsstandarderne, der skal godkendes af Borgerrepra@sentationen, og en
hgringsrunde.

Ventelister til boliger for Psykisk syge og handicappede
Den ggede efterspgrgsel ggr det ngdvendigt at udbygge boligmassen for psykisk
syge og handicappede.

Socialudvalget gnsker pa den baggrund, at Kgbenhavns Borgerreprasentation i
budgetforliget for 2009 afsztter de ng@dvendige midler til at fortsette
udbygningen pa botilbudene til psykisk syge og handicappede.

Behov for It-investeringer

Socialforvaltningens medarbejdere har et stort behov for en bedre IT-
understgttelse, hvis kravene til kvalitet 1 sagsbehandlingen og
effektiviseringerne skal indfries. Bedre IT-systemer er ogsa en vasentlig del af
”Attraktive arbejdspladser”. Det samlede investeringsbehov udggr ca. 36 mill.
kr. 12009 og 21 mill. kr. i 2010, jf. investeringsforslag I501.

Ud af det totale IT-investeringsbehov udggr 7 mill.kr. uomgangelige
udskiftninger af flere af de fagsystemer, som Socialforvaltningen anvender i
dag, der er sa gamle, at KMD ophgrer med driften af dem. Dertil kommer
ngdvendige investeringer pa 4 mill. kr. til indfgrelse af et nyt omsorgssystem til
hjemmeplejen. Omsorgssystemet skal blandt andet bidrage til at sikre, at
Socialforvaltningen kan overholde fritvalgslovgivningen og im@gdekomme
Revisionsdirektoratets kritik af opggrelsen af leverede timer i hjemmeplejen. I
hjemmeplejen er der endvidere et stigende behov for et system, der kan sikre et
bedre gkonomi- og styringsgrundlag.

Socialforvaltningen  vurderer, at der vil vaere et  Dbetydeligt
effektiviseringspotentiale pa leengere sigt, hvis IT-investeringerne kommer til at
omfatte systemer, der kan lette den daglige drift for forvaltningens
sagsbehandlere, socialradgivere, pedagoger o. lign.

Kvalitet i sagsbehandlingen og kriminalitetsforebyggende arbejde pa bgrne- og
ungeomrddet.

Efter en rakke tragiske handelser pa omradet de seneste ar, er der gget
opmarksomhed pa at sikre, at udsatte bgrn og unge ikke falder igennem det
offentlige sikkerhedsnet. Huller i1 sikkerhedsnettet er ikke blot et svigt overfor
udsatte bgrn og unge, men indebarer ligeledes utryghed for kommunens gvrige
borgere, da udsatte bgrn og unge risikerer at blive utilpassede unge.

Derfor er der gennem de sidste par ar igangsat en raekke initiativer med det
formal at understgtte en opsggende, effektiv og forebyggende indsats i form af
undersggelsesteams pa Socialcentrene, socialradgivere pa skoler, etablering af
tvergaende  grupper mellem  forvaltninger, og  udarbejdelse  af
handlevejledninger til personalegrupper, der mgder udsatte bgrn og unge.
Ligeledes har der varet opmarksomhed pa at gge kvaliteten og fagligheden i
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det sociale arbejde. Det er sket gennem projekter som Familien i Centrum) og
Kvalitet i Anbringelsen, samt i organisering af socialcentrene omkring bgrne- og
ungegrupper.

De styrkede indsatser for at identificere malgruppen har dog samtidig fgrt til et
gget pres pa Socialcentrenes Bgrnefamilieteams. Eksempelvis har der vearet et
gget antal henvender fra forvaltningens samarbejdspartnere, sasom skole, politi
og private, som det forventes, at Socialforvaltningen fglger op pa.
Socialcentrene oplever siledes en voksende overdragelse af bgrn og unge fra
normalsystemerne — fx skoler — til socialsystemet og en hurtigere behandling af
de overleverede bgrn og unges sager. Pa den baggrund er brugen af private
dagskoletilbud vokset med omkring 50 pct. fra 2005 til 2007.

En anden vasentlig udfordring pa bgrneomradet er, at der er behov for at
udvikle kvaliteten af sagsbehandlingen. Kvalitetsproblemerne med
sagsbehandlingen kan i verste fald pavirke brugernes retssikkerhed, men ogsa
have gkonomiske konsekvenser. En utilstreekkelig undersggelse eller opfglgning
i en sag kan sdledes indebere, at en sagsbehandler velger en ungdvendig dyr
foranstaltning, eller, at utilstreekkelig sagsbehandling medfgrer, at bgrn og unge
ikke har faet den hjalp, de har behov for.

Socialforvaltningen vurderer, at den utilstrekkelige kvalitet i sagsbehandlingen
blandt andet skyldes et for stort sagspres pr. sagsbehandler, utilstreekkelig IT-
understgttelse af sagsbehandlingen.

Styrkelse af bosteder og institutioner

Socialforvaltningen er pt. ved at implementere en ledelsesmassig
omorganisering pa bo- og dagtilbudsomradet. Omorganiseringen indebarer en
samling af ledelsen af flere sma bo- og dagtilbud i centre, der retter sig mod
hver sin malgruppe pa omradet. Omorganiseringen skal bl.a. imgdekomme
behovet for styrket ledelsesmassig dialog mellem central- og lokalforvaltningen
og en fremtidssikring i forhold til de faglige udfordringer.

Socialudvalget og Borgerreprasentationen har besluttet, at der skal gennemfgres
en grundig analyse af forholdene pa alle bosteder og bofzllesskaber i
Kgbenhavn, og som en del heraf udarbejdes forslag til evt. forbedringer pa
omradet. Undersggelsen gennemfgres pa voksenomradet for psykisk syge og pa
voksen- og bgrneomradet for handicappede.

Undersggelsen, der ventes faerdig medio august 2008, skal bl.a. afdekke, om
bostederne overholder de lovmassige krav til udfgrelsen af arbejdet, f.eks.
omkring magtanvendelse og andre indgreb 1 selvbestemmelsesretten.
Undersggelsen skal endvidere afdekke beboernes tilfredshed og trivsel.

Modernisering af store bocentre

En modernisering af botilbud til psykisk syge og handicappede omfatter ca.
1.000 boliger. Botilbudene er fra 1960érne og 70érne og er derfor nedslidte med
et institutionspreget miljg med lange gange og sma l-rumsboliger med felles
bad og kgkken. Dertil kommer, at botilbudene til is@r de psykisk syge bestar af
meget store enheder pa op til 170 boliger, hvoraf stgrstedelen er placeret uden
for Kgbenhavn. Der ligger en vasentlig udfordring i en modernisering af
botilbudene og i den forbindelse at reducere botilbudene til mindre enheder. De
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bedre fysiske rammer skal bidrage til, at beboerne i hgjere grad kan integreres i
det omgivne samfund.

Fastholdelse og rekruttering

Socialforvaltningen star overfor en vesentlig udfordring i forhold til
rekruttering og fastholdelse af personale pa hjemmeplejeomradet, sociale
sagsbehandlere og pedagogomradet.

Masterplan for Socialforvaltningen

Socialforvaltningens direktion har igangsat et arbejde med en sammenhangende
Masterplan for forvaltningens struktur. Formalet med planen er at fremtidssikre
organisationen og medvirke til at sikre, at forvaltningen kan lgfte udfordringerne
i de kommende ar. Planen vil blive forelagt Socialudvalget inden sommerferien
2008.

Den samlede pkonomiske situation

Sammen med omstillingsbidraget og de yderligere sparekrav i
indkaldelsescirkuleret pa ca. 52 mill. kr. giver ovennavnte et vanskeligt
udgangspunkt for budget 2009. Socialudvalget vurderer, at det pa de fleste
institutioner og bosteder, som udggr hovedparten af udvalgets budget, er
vanskeligt at reducere enhedsudgifterne yderligere gennem generelle
besparelser. De foreslaede besparelser er derfor i stedet rettet mod reduktion af
aktiviteternes omfang og eller ophgr af tilbud, der er mere marginale i1 forhold til
kommunens lovgivningsmessige forpligtelser.

Budgetoverholdelse i 2008 bygger desuden pa omfattende gkonomiske
handleplaner pa omraderne hjemmepleje med 48 mill. kr., udsatte bgrn med 75
mill. kr. og handicappede med 15 mill. kr. Det er i prognosen for 2008 pr. april
2008 forudsat, at handleplanerne gennemfgres med den navnte effekt. Dette
budgetforslag bygger pa den forudsatning, at der opnas balance mellem budget
og udgifter i Igbet af 2008. Safremt dette ikke opfyldes, vil det blive ngdvendigt
at revidere budgetforslaget.

Overordnet prioritering i udvalget:

Socialudvalget som fglge af Indkaldelsescirkul@ret for 2009 finansiere 13,5
mill. kr., der implementeres som konkrete besparelser angivet nedenfor i tabel 1
Derudover skal Socialudvalget i 2009 finansiere gkonomiske omprioriteringer
for i alt 32,5 mill. kr. Disse finansieres ligeledes med konkrete besparelser, jf.
tabel 1.

Socialudvalget skal endelig komme med forslag til finansiering af bidrag til
prioriteringsrummet, der i Indkaldelsescirkuleret er angivet til 38,4 mill. kr. for
Socialudvalget. Bidraget udggres af bidrag 1, 2 og 3, hvor bidrag 1 (12,1 mill.
kr.) er det sakaldte tveergaende bidrag, hvortil @konomiudvalget har vedtaget
konkrete spareforslaag, mens bidrag 2 & 3 (26,3 mill.kr.) foreslas finansieret
ved konkrete besparelser. De endelige budgetreduktioner  vedr.
prioriteringsrummet vedtages fgrst af Borgerrepraesentationen i oktober 2008,
og er derfor ikke indarbejdet i Socialudvalgets budgetforslag.

I budgetforslaget er der i forhold til forrige ar foretaget omprioriteringer for i alt
32.5 mill. kr. Disse fremgar af tabel 1:



Tabel 1 — Omprioriteringer

Omprioriteringer (2009 p/) 1.000 kr.
Konsekvenser af IC 2009
@Okonomiske konsekvenser af DUT 2006-2009 (IC 2009) 7.500
Finansiering af effektiviseringsmanko for KS (IC 2009) 2.500
Reduceret fremskrivning af budget (IC 2009) 3.500
Konsekvenser af IC 2009 i alt 13.500
Interne omprioriteringer
Ngdvendige interne omprioriteringer (Omsorgssystem) 4.000
Uomgangelige interne omprioriteringer (KMD-systemer) 7.000
Forventet merforbrug i hjemmeplejen 8.000
Interne omprioriteringer i alt 19.000
Omprioriteringer i alt 32.500
Finansieringen af omprioriteringerne fremgér af tabel 2:
Tabel 2 — Finansiering af omprioriteringer
Finansiering af omprioriteringer (2009 p/l) 1.000 kr.
Finansiering af konsekvenser af IC 2009
@konomiske konsekvenser af DUT 7.500
Finansieres ved:
Lukning af pladser pa Donekrogen 4.100
Nedleggelse af dagcentre 3.100
Farre aftaler med private plejehjemsforeninger 300
Finansiering af effektiviseringsmanko for KS 2.500
Finansieres ved:
Husvildeudgifter (omlegning til ngdboliger) 2.000
Udfasning af Dansk Blindesamfunds Dagcenter 500
Reduceret fremskrivning af budget (IC 2009) 3.500
Finansieres ved:
Sammenlagning af tvaergaende funktioner pa bocentre 2.500
Samling af sikringsydelser 1.000
I alt finansiering af konsekvenser af IC 2009 13.500
Finansiering af interne omprioriteringer
Ngdvendige interne omprioriteringer (Omsorgssystem) 4.000
Finansieres ved:
Strukturomlaegninger pa handicapcentre 2.000
Samling af personale- og lgnopgaver 500
Nedlaeggelse af stillinger i Centralforvaltningen 1.500
Uomgangelige interne omprioriteringer 7.000
Finansieres ved
Nedleggelse af varested for hjemlgse 1.600
Nedlaggelse af botilbudspladser for hjemlgse 1.900
Differentiering af takster pa bocentre 3.500
Forventet merforbrug pa hjemmeplejen i 2008 8.000
Finansieres ved:
Reduktion i arlige antal renggringer 2.500
Ophgr af arlig grundig renggring 2.000
Skearpelse af serviceniveau til mad 1.900
Ophgr af hjelp til flytning 600
Skaerpelse af visitationskriterier til indkgb 1.000
I alt finansiering af interne omprioriteringer 19.000
I alt finansiering omprioriteringer 32.500




Udvalget har felgende udgifter:

<I tabellen indsatter forvaltningerne deres udgifter i perioden 2008-2012.

Udgifterne opggres i lgbende priser>

2008 2009 2010

2011

2012

Serviceudgifter

- heraf Rammebelagt
drift

- heraf
Efterspgrgselsstyret
service

Anlaeg
Efterspgrgselsstyrede
overfgrsler

I alt

Personalesituationen i forvaltningen:

2005 2006

2007

Antal arsveerk
Kgnsfordeling m/k

6.122
K71 pet.

M 29 pct.

Gennemsnitligt sygefravaer
(dage pr. ansat)

22,0

K71 pct.
M 29 pct.
20,9

Note: Tallene for 2005 er ikke angivet, da de ikke er sammenlignelige med 2007 grundet den nye struktur i Kgbenhavns

Kommune pr. 1. januar 2006.

2003 2005

2007

Medarbejdere med anden
etnisk baggrund end dansk

5,4

Note: Tallene for 2003 og 2005 er ikke angivet, da de ikke er sammenlignelige med 2007 grundet den nye struktur i

Kgbenhavns Kommune pr. 1. januar 2006.

Greonne budgetmal:

Mal 2009 Resultatkrav | Resultatkrav Resultat
2009 2008 2007

Mail om at gge mangden af gkologisk mad, som serveres i 75% 71 64
forvaltningens kantiner og kgkkener. I den kommende Agenda 21 institutioner institutioner
plan for 2008-2011 skal 75 % af den mad, som serveres i og enheder + | og enheder +
kommunens kgkkener og kantiner, vere gkologisk inden udgangen 3 kantiner 3 kantiner
af 2011. Desuden er malet for gkologi i kommunens institutioner
90 % gkologi i 2015 i flge Miljgmetropolen — Vores vision CPH (ved maling
2015. Det vurderes, at Socialforvaltningen har ca. 105 " for 2007 var
institutioner (tilbud, lokalcentre og handicapcentre mm.), der har der 65 %
kokkener, der skal omlegges til gkologi. Det vurderes, at gkologi)
Socialforvaltningen har ca. 10 kantiner.
Mail om at miljgledelse skal indfgres og vedligeholdes i 151 151 28
forvaltningen. I den kommende Agenda 21 plan for 2008-2011 skal | institutioner institutioner
hele forvaltningen vare miljgcertificeret inden udgangen af 2008, og enheder og enheder
og disse systemer skal vedligeholdes og (videre) udvikles i (42 enheder i
planperioden. Det vurderes, at Socialforvaltningen har ca. 151 ? feb. 2008, 63
institutioner (tilbud, lokalcentre og handicapcentre mm.), som skal enheder i jun.
indfgre miljgledelse. 2008, 18

enheder i nov.

2008)

Her beskriver udvalget sit grgnne budgetmal for CO,-reduktion 0 - -




Mal 2009 Resultatkrav | Resultatkrav Resultat
2009 2008 2007
f.eks. at bidrage til reduktion af kommunens CO, udledning ved at
reducere forvaltningens energiforbrug. Ifglge Miljgmetropolen skal
Kgbenhavns CO, udslip reduceres med 20 % i 2015 i forhold til i
dag (2005-tal).
Mail om at gennemfgre konkrete projekter for energibesparelser. 3 - -
Projekt 1: At gennemfgre elspare -kampagne pa kknet og via mail
til institutionsledere og forstandere med henblik pa
adferds@ndringer til besparelse af CO,-udledning.
Projekt 2: At gennemfgre tema i personalebladet om CO,
reducerende foranstaltninger primert rettet mod de decentrale
enheder.
Projekt 3: At opna CO, reduktion ved at gennemfgre en
energibesparelse pa bygninger i Socialforvaltningen jf. forslag 1502
til Socialforvaltningens investeringskatalog til budget 2009.
1) Antallet bygger pa et overslag, da der ikke findes et samlet overblik over, hvor mange institutioner, der har
kgkkener. Overslaget er fremkommet pa baggrund af oplysninger i forbindelse med gkologi % malinger i
begyndelsen af januar 2007.
2) Ved sidste ars budgetmal var antallet af institutioner vurderet til 161. Andring i tallet skyldes, at hver institution kan
dakke over et antal adresser. Tallet 151 er opgjort pa baggrund af opggrelser fra de 4 MR kontorer i samarbejde med
projektkontoret i forbindelse med gruppering af institutionerne til brug for arbejdet med af implementeringen af
miljgledelse pa de decentrale enheder.
3) TMF har afsat penge til at gennemfgre omlagningsprojekter pa en rekke af Socialforvaltningens institutioner i 2008,
som dermed vil bidrage til at gkologi % g@ges samlet for forvaltningen.
Mal vedr. integrationsindsats:
Mal 2009 Resultatkrav  Resultatkrav Resultat
2009 2008 2007
Andel af nyindskrevne stofafth@ngige i behandling, der angiver at 60 50 38
vere indvandrer eller flygtning.
Andelen af medarbejdere med anden etnisk baggrund end dansk i 5,8 pct. 5,8 pct. 5.4 pct
Socialforvaltningen
Andelen af plejefamilier i Kgbenhavns Kommune med etnisk Mindst5 pct.  Mindst 5 pct. 4 pct.

minoritetsbaggrund




