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Bilag 1: Forelgbig evaluering af frisattelsesforsgget i Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen 2015

Kort beskrivelse af friscettelsesforsgget og de tre fri-enheder i BUF
Frisettelsesforsgget skal ses som et led i tillidsdagsordnen, hvor malet
er at fjerne barrierer for tillid og friggre mere tid til kerneopgaven.
Derfor er formalet med forsgget at frisette forsggsdeltagerne fra
regler og krav, der s@tter ungdvendige begr@nsninger, tager tid fra
medarbejderne og fjerner fokus fra kerneopgaven.

I Bgrne- og Ungdomsforvaltningen (BUF) deltager tre enheder i
forsgget; den selvejende institution @sterbrogarden, @310-klyngen og
VE3-klyngen. Udover forsggets oprindelige formal er hensigten
ligeledes i BUF at videreudvikle arbejdet med afbureaukratisering pa
en mere aktiv og inddragende made end ved primert fokus pa
regelforenkling.

1. Osterbrogdrden: Fleksible institutionsovergange

@sterbrogarden vil vaere et padagogisk tilbud, der udvikler innovative
og lokalt tilpassede mader at lgse kerneopgaven pa. Som en del af
frisettelsesforsgget arbejder de bl.a. med fleksible overgange fra
bgrnehave til fritidshjem og vil evt. ogsa arbejde med overgangene fra
fritidshjem til fritidsklub. For at dette har ladet sig ggre, er
@stebrogarden blevet frisat fra de fastsatte antal m” pr. barn, si der nu
arbejdes med mere fleksible pladsnormeringer. Det giver en mulighed
for at justere antallet af normerede bgrnehave- og fritidshjemspladser
Igbende. Formalet med fleksible overgange udspringer af gnsket om at
arbejde anderledes med bgrnenes skoleparathed, hvor arbejdet med
gruppedynamikker, samarbejde og trivsel skal medvirke til at
forebygge mobning og mistrivsel i skolen.

Udover arbejdet med de fleksible overgange har @Dsterbrogarden ogsa
samarbejdet med Teknik- og Miljgforvaltningen (TMF) om
bemandingen af Tarnlegepladsen i faelledparken i en pilotperiode fra
primo 2015 til 1. april 2015. Argumentet for frisettelsen er et gnske
om at streekke institutionens egne rammer (@sterbrogarden har ingen
legeplads) og bruge byens rum. Samarbejdet har vaeret en succes for
begge parter. I medio september 2015 besluttes det, om samarbejdet
skal fortsatte. Det athaenger af TMF’s budget.

2. @-10-klyngen: Scerligt fokus pd pejlemeerkerne
(A10-klyngen arbejder med et serligt fokus pa de seks pejlemeerker for
paedagogisk kvalitet:
e Sociale relationer — positiv voksenkontakt hver dag
Inklusion og fallesskab — Bgrne- og ungefellesskaber til alle
Sprogindsats — muligheder gennem sprog
Foreldresamarbejde — partnerskabstanken
Refleksion og metodisk systematik i den pedagogiske praksis
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Formalet med den fokuserede indsats er at skabe de bedste muligheder
for at videreudvikle praksis og dermed gge kvaliteten i det daglige
mg@de med bgrn, unge og deres foreldre. Dette ggres ved at frigive
mere tid til det peedagogiske arbejde og den paedagogiske ledelse. 1
arbejdet med pejlemarkerne er @10-klyngen optaget af at ga "fra tro
til viden” ift., hvad der virker. Derfor har klyngen nedsat
personalearbejdsgrupper, der arbejder med metodeudvikling inden for
hvert pejlemarke. For at skabe tid til arbejdet med pejlemarkerne er
(A10-klyngen blevet fritaget fra at lgse de administrative opgaver, der
set fra klyngens synspunkt, ikke er ngdvendige at lgse. Der er tale om
en sakaldt "omvendt udfordringsret”, hvor @10-klyngen ikke
argumenterer for, hvorfor de gnsker frisettelse fra at lgse en opgave. |
stedet skal forvaltningen argumentere for og overbevise om, hvorfor
en opgave er ngdvendig at lgse. Fx har BUF ikke kunne frisette @10
fuldstendig fra det pedagogiske tilsyn, da det er lovpligtigt. I stedet
arbejdes der med tilsynet pa en ny made, hvor @10 udfylder
selvregistreringer, men venter med den faglige del omkring
pejlemarkerne til forsggets afslutning. Udover arbejdet med
pejlemarkerne har @10-klyngen bl.a. ogsa faet tilladelse til at anvende
MobilePay til foreldrebetaling til klyngens arrangementer og de er
fritaget fra belgbsgransen pa firmadankort pa 1500 kr. Derudover har
de i forbindelse med forsgget haft en pensioneret gymnasielarer ansat
i en tidsbegranset stilling til at hjelpe i klyngens lektiecafé.

3. VE3-klyngen: Nedbringelse af sygefraveer

VE3-klyngen har serligt fokus pa at nedbringe personalets
sygefravaer. Mindre sygefraver skal give ferre vikartimer, som for
klyngens bgrn vil betyde mere n@rver fra det faste personale og en
gget tryghed i institutionerne. For at nedbringe sygefravearet har
klyngen faet lov til at give resultatlgn til de medarbejdere, der har lavt
sygefraver. I klyngens MED-udvalg er der udarbejdet et koncept for,
hvor fa fraversdage, der indlgser resultatlgn. I december 2014 blev
der udbetalt 143.000 kr. til 33 medarbejdere med under syv sygedage 1
2014. Ved at belgnne stabile medarbejdere vil VE3-klyngen motivere
flere medarbejdere til at vaere stabile. Den Nyeste sygefraversrapport
viser, at klyngens gennemsnitlige sygefraver er pa 13,6 dage (4. kvt.
2013 — 3. kvt. 2014). Pa nuvaerende tidspunkt forudser klyngen at
komme til at udbetale mere resultatlgn 1 2015, da klyngens sygefravar
indtil videre er faldende. Resultatlgnnen finansieres af klyngens egen
lokallgnspulje.

Udover det serlige fokus pa sygefraver arbejder VE3-klyngen ogsa
med at abne klyngen for lokalsamfundet. Det vil de ggre ved at udleje
deres gymnastiksal og andre lokaler til foreldre og andre beboere 1
lokalomradet. Derudover vil de ogsa udlane gymnastiksalen til
foreninger via Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF). Sa snart VE3-
klyngen har faet installeret et nyt alarmsystem kan arbejdet ga i gang.

Forelgbig evaluering
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Som grundlag for den forelgbige evaluering har
@konomiforvaltningen (QKF) udarbejdet en evalueringsskabelon
bestaende af nedenfor anfgrte spgrgsmal, som er besvaret med
udgangspunkt i de tre frisettelsesforsgg i BUF; @sterbrogéarden, @10-
klyngen og VE3-klyngen.

e Hvordan er processen forlgbet?

I BUF har der i starten af forsgget veret forskellige opfattelser og
forstaelser af frisettelsesforsgget blandt forvaltningen og fri-
enhederne. Fri-enhederne har fokuseret pa forsggene som helhed, hvor
forvaltningen i starten var mest optaget af de enkelte frisettelser og
hvordan disse evt. kunne udbredes til resten af forvaltningen.

Processen har varet preget af lsbende afklaring af, hvilke muligheder
og begrensninger projektet rummer (bilag 3 viser en proceslinje for
forsgget). Fri-enhederne har alle haft mange idéer og viljen til at
komme i gang med forsgget med det samme, men har undervejs
oplevet processen som bureaukratisk og langsommelig. Oplevelsen
var, at frisettelse fra regler/krav medfgrte andre regler eller krav. Det
har selvfglgelig ikke varet hensigten.

Derfor er der ogsa sket en @ndring i forvaltningens tilgang fra at se pa
om frisettelsen kan lade sig ggre til, hvordan frisettelsen kan lade sig
ggre. Det har krevet en vedholdende indsats fra forvaltningen, som
har arbejdet malrettet pa at fa frisattelserne til at lykkes. Samtidig har
det veret en erkendelse i forvaltningen, at ledelsesmassig forankring
og opbakning, ogsa pa direktionsniveau, har veret ngdvendig for at
lgbe forsgget i gang.

Yderligere har BUF haft specialestuderende Nanna Westerby
tilknyttet forsgget. Specialet har undersggt tillidsdagsordnen med
A10-klyngens frisettelsesforsgg som case. Det har veret lererigt at
have en ude fra til at se pa forsgget og Nanna Westerby’s pointer
indgar lgbende i denne forelgbige evaluering af forsgget i BUF.

e Hvordan lgses kerneopgaven anderledes nu end tidligere?

Alle fri-enheder arbejder pa hver deres made med at skabe hgjere
kvalitet og et bedre serviceniveau og i den forbindelse forsgger de pa
forskellig vis at lgse kerneopgaven pa en ny og anderledes made i
forhold til, hvad de hidtil har gjort. Fri-enhederne har alle forskellige
frisettelser, der ikke ngdvendigvis har sammenhang til de enkelte
forsggs hovedfokus — fx har @10-klyngens frisettelse fra
belgbsgransen pa firmadankort ikke en direkte kobling til deres fokus
pa pejlemarkerne. For dem alle gaelder det, at frisaettelserne er midlet
til malet om innovation og udvikling i kerneydelsen.
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1 0@10’s arbejde med pejlemarkerne er der fokus pa, at de innovative
lgsninger skal komme fra medarbejderne. Derfor er der nedsat
arbejdsgrupper bestaende af medarbejdere, der i faellesskab udvikler
dokumentationsmetoder inden for de enkelte pejlemarker. Det handler
om at gd "fra tro til viden” og sikre, at det daglige padagogiske
arbejde med bgrnene virker.

Hos @sterbrogarden er det de fleksible normeringer, der medvirker til,
at institutionen nu arbejder med fleksible overgange fra bgrnehave til
fritidshjem og dermed Igser kerneopgaven anderledes end tidligere.

I VE3 har det serlige fokus pa nedbringelse af sygefravaret ikke et
direkte fokus pa kerneopgaven — dvs. maden de arbejder med bgrnene
pa. Alligevel er formalet, at nedbringelsen af sygefravaret skal smitte
positivt af pa kerneydelsen. Mindre sygefraveer skal fx give faerre
vikartimer, som for bgrnene vil betyde mere narvear fra det faste
personale og gget tryghed.

e I hvilket omfang er der opnaet gget medarbejder-
/brugertilfredshed?

Generelt er det for tidligt at sige, i hvilket omfang der er opnaet
medarbejder/brugertilfredshed hos de tre fri-enheder.

Pa @sterbrogarden gnsker de at lave en brugertilfredsheds-
undersggelse med foreldrene. De vil undersgge, hvordan foreldrene
oplever den fleksible overgang fra bgrnehave til fritidshjem, hvor de
store bgrnehavebgrn introduceres for fritidshjemmet allerede i januar,
frem for i perioden maj - august. @sterbrogarden har tilbagemeldinger
fra foreldrenes oplevelse med overgangene inden frisaettelsesforsgget
— pa den made kan foraldretilfredsheden sammenlignes.

I @10 beretter ledelsen om, hvordan arbejdet med pejlemerkerne
skaber god energi, og at arbejdsgrupperne tager ejerskab til
metodeudviklingen. Arbejdsgrupperne giver energien videre til det
gvrige personale pa personalemgderne, hvilket medvirker til, at
projektet giver mening for den samlede medarbejdergruppe.

Selvom det endnu er for tidligt at konkludere pé effekten af VE3’s
fokus pa nedbringelse af sygefravaret, sa er det tydeligt at den ggede
indsat har en effekt. I 2014 var klyngens gennemsnitlige sygefraver
pa 13,6 dage og i juli 2015 var deres sygefravarsprognose pa 9,6
dage. Her er det vigtigt at understrege, at det forelgbige resultat ikke
alene skyldes indfgrelse af resultatlgn, men en stgrre indsat i VE3 ift.
nedbringelse af sygefraveret. VE3 planlegger at gennemfgre en
reekke medarbejderinterviews i lgbet af efteraret, hvor der spgrges
systematisk ind til medarbejdernes holdning til resultatlgnnen.

Side 4 af 7



e Hvad har udfordringerne varet pa hhv. enhedsniveau og
organisatorisk niveau?

Pa organisationsniveau er udfordringen, at implicerede medarbejdere i
forvaltningen med arbejdsopgaver relateret til kontrol skal udfgre
deres arbejde “ringere” i forbindelse med enkelte frisettelser. Falelsen
har i den sammenhang veret, at der tages risiko for at tilfredsstille fa
blandt mange enheder. Udfordringen kunne maske have vearet mindre,
hvis der i BUF var blevet kommunikeret bedre ud om
frisettelsesforsgget fra start.

Pa bade organisations- og enhedsniveau har udfordringen veret den
lange og bureaukratiske afklaringsproces. For en af fri-enhederne har
dette medfort, at de har oplevet forsgget som tidskrevende frem for
tidsbesparende. I nogle tilfzlde har de ligeledes haft en oplevelse af
mistillid fra forvaltningen. Udfordringen kunne vare overkommet,
hvis forvaltningen havde varet bedre til at atklare forsggets
muligheder og begrensninger inden fri-enhedernes involvering.
Samtidig n@vner en fri-enhed, at det er en udfordring at medvirke i
friseettelsesforsgget, nar der samtidig sker sa store forandringer pa
omradet i BUF med den politiske beslutning om fremtidens
fritidsstruktur samt justeringen af den nuverende klynge- og
netvaerksstruktur.

Yderligere har det vaeret en udfordring for forsgget, nar gnsker om
frisaettelser har varet forankret i en anden forvaltning end BUF. Her
har opbakningen fra direktionen og en vedholdende indsats fra
forvaltningen veret afggrende for, at et samarbejde med henholdsvis
Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF), Teknik- og Miljgforvaltningen
(TMF) og Koncernservice (KS) har veret muligt og fri-enhederne har
faet deres gnsker om frisettelser gennemfgrt. Denne udfordring har
illustreret, hvordan det ikke er let for en enkelt institution eller klynge
at igangszatte initiativer pa tvers af forvaltningsgraenser pa egen hand.

e Hvad har de positive erfaringer vaeret?

Forsgget har medvirket til at bygge bro mellem forvaltningen og fri-
enhederne, da tydeligggrelsen af parternes forskellige perspektiver
skaber forstaelse for hinandens praksis. Forsgget har pa den made
skabt en ”oversatter-funktion”, der har oversat fri-enhedernes behov
til forvaltningsniveau og omvendt.

Flere fri-enheder n&vner det positive i, at forvaltningen 1 forbindelse
med forsgget har faet lov til at se pa sig selv og opleve, hvor tungt
bureaukratiet kan vere. Bade forvaltningen og fri-enhederne er enige
om, at forsgget har veret og fortsat er leererigt, men at det maske indtil
nu har veret forvaltningen, der har leert mest af forsgget, da forsgget 1
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hgj grad illustrerer, hvor bureaukratisk det kommunale system kan
veere. Hertil neevner @sterbrogarden, at det har veeret godt at give
forvaltningen et indblik i en selvejende institutions hverdag.

Hvis der ses bort fra de lange sagsbehandlingstider, sa er der flere
positive erfaringer fra forsgget. Fx @sterbrogardens samarbejde med
Teknik- og Miljgforvaltningen (TMF) om den bemandede
Tarnlegeplads vearet en positiv erfaring. Denne frisettelse har bade
gavnet @sterbrogarden selv, men har ogsa veret til gavn for
Tarnlegepladsens gvrige besggende, da legepladsen ogsa har kunnet
holdes aben fra vinterhalvaret. @10’s anvendelse af MobilePay geor, at
@10 klyngen nemt kan opkrave foreldrebetaling ved sarlige
foreldrearrangementer 1 klyngen. VE3’s fremtidige udlan af deres
lokaler vil ggre, at klyngens faciliteter udnyttes bedre til gavn for
foreninger og borgere i klyngens lokalomrade.

e I hvilket omfang er der opnaet forenkling af regler?

I BUF er der ikke arbejdet direkte med regelforenkling, forstaet som at
fritagelse fra én regel har medfgrt en enklere made at Igse samme
opgave pa. Hos fri-enhederne har fokus i hgj grad veeret pa de forsgg,
de har igangsat, hvor forvaltningen har fokuseret pa de administrative
frisettelser, og hvordan disse kunne generaliseres ud til resten af BUF.
For fri-enhederne har det mere vaeret et spgrgsmal om, at summen af
frisaettelser skulle friggre tid fra bureaukratisk arbejde. Frisattelserne
fungerer dermed som midlet til malet om at skabe innovation i
kerneydelsen — det er ikke 1:1, dvs., at én enkelt frisettelse ikke har
ngdvendigvis har en enklere made at lgse samme opgave pa. Det
handler pa den made mere om, hvad enhederne er frisat til (at arbejde
fokuseret med forsgget) frem for, hvad de er frisat fra (de konkrete
frisettelser).

e I hvilket omfang er det lykkedes at skabe nye og innovative
mader at lgse opgaverne pa?

Alle tre fri-enheder arbejder pa forskellig vis med innovative mader at
lgse kerneopgaven pa. @Psterbrogarden har fundet pa en innovativ
lgsning, hvor de som selvejende institution bemander en kommunal
legeplads, som ikke bemandes af TMF i vinterhalvaret. Det har varet
udfordrende at starte et samarbejde med en anden forvaltningen, men
lgsningen har efterfglgende veret en succes.

I @10 arbejder de innovativt med pejlemarkerne ved at
metodeudvikle via "bottom-up-processer”. Metoderne er under
udvikling, men forhabningen er, at metoderne ogsa vil kunne
anvendes af andre institutioner. Udover indfgrelsen af
resultatlgnskonceptet, sa har VE3 ogsa indfgrt naerverssamtaler. De
atholdes med medarbejdere, der ikke har haft sygefravaer de seneste
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tre maneder. MED-udvalget fglger samtalerne ngje og medarbejderne
er glade for dem. Det vil vere interessant at se pa, om konceptet med
narvarssamtaler kan bredes ud i resten af organisationen.

e Kan der i gvrigt uddrages relevante erfaringer — og i givet fald
hvilke?

For at skabe det bedst mulige forsgg er det vigtigt, at der fra start af
skabes felles forstaelse for forsggets formal. I BUF har opnaelsen af
en feelles forstaelse betydet, at der ikke skal veere sa meget
opmarksomhed pa frisattelsernes konkrete tidseffekter, da effekten af
forsggene er en subjektiv oplevelse. I stedet giver det mere mening at
vere opmearksom pa, om forsggene skaber tilfredshed og gejst blandt
medarbejderne, som sa smitter positivt af pa kerneopgaven.
Yderligere har det veret en erkendelse i BUF, at nogle af fri-
enhederne har sggt frisettelse fra regler, som i realiteten ikke fandtes.
For forvaltningen giver dette anledning til at overveje, om
institutionernes rammer og handlerum er tydelige nok. Forvaltningen
skal blive bedre til at tydeligggre det ledelsesrum, de decentrale
enheder rader over. Endelig er det en erfaring, som serligt
@sterbrogarden fremhever, at mange af de igangsatte tiltag i
forbindelse med frisettelsesforsggene vil kunne lade sig ggre
alligevel. Her har forsgget maske virket som en sarlig primusmotor,
men har ikke varet afggrende i sig selv.

Friscettelsesforspgets videre forlpb i BUF

Frisettelsesforsgget fortsatter frem til ultimo 2016.

Forsggets endelige evaluering behandles i Hoved-MED og i BUU
medio 2016, hvorefter evalueringen behandles i @U og BR ultimo
2016.

Bilag:
Bilag 2: Proceslinje for fris@ttelsesforsgget i BUF
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