Ny driftsstrategi for offentlige veje og parker - udgangspunkt 2007.
Bilag 4. Faglig Kvalitet - metode til indsamling af data

Dataindsamlingen for renholdelse og vejvedligeholdelse er kun gennemfort stikprgvevis. Dataene er
derfor ikke valide. Stikprgveundersggelserne har tjent til at teste vurderingsmetoderne. Erfaringen
fra metodeafprgvningen er for vejvedligeholdelsens vedkommende at den faglige vurdering i
fremtiden skal kobles direkte med de tekniske undersggelser, der eksisterer af vejenes tilstand, jf.
den statusrapport, der er fremlagt for baide TMU og @U. Pa samme made skal renholdelses-
vurderingerne dels udvides, sa der ikke alene bliver tale om stikprgver og dels suppleres med de
trashcounts, der gennemfgres.

Bilaget er opdelt i 3 afsnit henholdsvis

1. Renholdelse
2. Park og natur
3. Vejvedligehold

Hvert afsnit er opdelt i felgende emner:
e Mailemetode
e Resultater
e Kuvalitet af data
e Overvejelser i forhold til driften/de lgbende malinger

1. Renholdelse

Malemetode Renholdelse
Den faglige kvalitet er bedgmt pa en skala fra 1-5, hvor 5 er bedst.

Fglgende ydelsesomrader er karaktergivet i forhold til renholdelse:

e Kgrebaner

e Fortove

*  Cykelstier

e Fardselstavler
¢ Gadetoiletter

e Affaldskurve

* Byudstyr

Endelig er renholdelsen ogsa bedgmt i forbindelse med offentlige toiletter, arrangementer,
filmoptagelser og udendgrsserveringer samt renholdelse ved vejarbejde, og renholdelse ved
containere og stilladser. Med undtagelse af renholdelse af toiletter er disse ydelsesomrader vurderet
og dokumenteret 1 forbindelse med vejvedligeholdelse.



Kgbenhavn Kommune har fglgende kategorier af toiletter i vejarealer (der er ogsa toiletter i grgnne
omrader, men de indgar ikke i denne undersggelse):

¢ Bemandede toiletter, 4 stk.

Ubemandede toiletter, 5 stk.

Automatiske betalingstoiletter (AFA JDCDecaux A/S), 5 stk.
* Pissoir i gadeareal, 16 stk.

Forud for kvalitetsvurderingen er der udarbejdet beskrivelser af de fem forskellige karakterniveauer
indenfor renholdelse ved de omtalte arealtyper og elementer. Beskrivelserne af de forskellige
karakterniveauer er illustreret med fotografier af vejarealer og vejinventar, som er eksempler pa
niveauerne. Formalet er at ggre det sa entydigt som muligt for alle aktgrer i undersggelsen at
besvare spgrgsmalene:

* Hvad skal males?
* Hvordan skal karakterskalaen bruges?

Renholdelse af vejarealer og vejinventar er bedgmt af 3 hold med 3 personer pr. hold. Holdene har
bestaet af medarbejdere fra det nuvaerende KTK og CVE. For at ensrette bedgmmelsesniveauet har
alle de 9 involverede indledningsvis gennemfgrt en samlet bedgmmelse af veje i bydelen Amager
Vest. Alle malinger er foretaget i oktober 2007.

Renholdelse samt vedligeholdelse af toiletter er bedgmt af 2 medarbejdere fra henholdsvis CPN og
KTK.

Resultater

Renholdelsen er bedgmt pa udvalgte vejstreekninger i hele Kgbenhavn. Der er vurderet fra 4 til 5
vejstrekninger og fra 1 til 3 pladser i alle 10 bydele.

Vejstrekningerne reprasenterer alle typer af renholdelseskategorier, og veje og pladser er desuden
forskellige i1 forhold til trafikmangde, l&engde, bredde og alder.

Nedenstaende kort viser resultaterne fro renholdelse af vejarealer, byinventar og toiletter samt
vedligehold af affaldskurve og toiletter:
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Kvalitet af data

Det er vasentligt at notere, at selv om en r&ekke af de vurderede fortove skal renholdes af private
grundejere, er de med 1 vurderingen. Derimod er vurderingen af inventar udelukkende gennemfgort
pa inventar i gaderummet, som er ejet af Kgbenhavn Kommune. Dvs. benke, plantekummer, steler,
bomme, cykelstativer, grgnne buslaskerme og andet lignende og kommunalt ejet inventar hgrer
med i vurderingen af andet inventar — mens reklamefinansierede buslaskarme, el-skabe,
postkasser, HT-standere og reklamefinansierede plakatsgjler og andet inventar, som ikke er
kommunalt ejet, ikke med 1 bedgmmelsen.

Denne skelnen er begrundet i, at det er den almindelige opfattelse, at det er et kommunalt ansvar, at
sgrge for at alle fortove bliver renholdt.

Derimod er der ikke en forventning om, at kommunen skal sgrge for at PostDanmark, el-
selskaberne, MOVIA osv. vedligeholder deres inventar i gaderummet.



Den gennemfgrte kvalitetsvurdering har flere vigtige fordele. Metoden er f@grst og fremmest enkel,
hurtig og let at forsta for alle. Resultaterne fra kvalitetsundersggelse skaber herved et hurtigt
overblik over, hvad der fungerer, og hvad der bgr rettes op eller ses n&ermere pa.

I beskrivelserne af de forskellige karakterniveauer er lagt vagt pa, at arealer eller inventar til
karaktererne 1 og 5 ikke skal vere sa ekstreme i deres udtryk, at disse karakterer ikke vil blive
brugt. Alligevel er det mest karakteren 3 og 4 som bliver brugt.

Der er ogsa nogle problemer eller udfordringer med den gennemfgrte undersggelse. Det er
problematisk, hvis resultaterne bliver taget alt for bogstaveligt. Der er ikke tale om videnskabelige
undersggelser med entydige resultater. Der er derimod tale om en hurtig vurdering og et skgn af
kvaliteten af et begraenset antal veje og pladser. Som navnt indledningsvist vil vurderingerne blive
udvidet ved kommende undersggelser, sa de bliver deekkende for hele det pageldende fagomrade.

Den gennemfgrte kvalitetsvurdering har givet nogle erfaringer og idéer til videreudvikling af
kvalitetsmalingerne.

Overvejelser i forhold til driften/de lgpbende malinger

Mht. renholdelse, vil det selvfglgelig give et mere nuanceret og retvisende billede af
kvalitetsniveauet, hvis der bliver gennemfgrt flere malinger pa samme lokaliteter. F.eks. er en stor
del af vurderingen af renholdelsen af kgrebaner gennemfgrt umiddelbart efter at disse kgrebaner er
renholdt af feje-sugemaskine. Det vil derfor give et mere retvisende billede, hvis der ogsa blev
gennemfgrt flere vurderinger af samme streekninger pa andre tidspunkter. Tilsvarende forhold
galder selvfglgelig ogsa for alle de andre malinger af renholdelse.

Der kunne ogsa gnskes, at der indgik lidt flere lokaliteter i undersggelsen. Det er kun et meget
begrenset del af kommunens vejarealer, der er med i denne undersggelse. Af samme grund er det
ogsa vigtigt at veere varsom med at drage forhastede konklusioner ud fra kvalitetsmalingerne.

Et andet forhold, som det kan overvejes at inddrage i undersggelsen, er en opggrelse af antal og
stgrrelse af de vurderede elementer, sa karaktererne kan veagtes i forhold til hinanden. I den
gennemfgrte undersggelse teller f.eks. karakteren for en affaldskurv i en gade med 1 affaldskurv 10
gange sa meget som karakteren for en affaldskurv i en gade med 10 affaldskurve.

Dette forhold skal dog holdes op imod risikoen for at ggre undersggelsen for indviklet og besvarlig
at gennemfgre.

Det kan ogsa overvejes at undersgge om forskellige personer giver de samme faglige
kvalitetsvurderinger. Det kunne f.eks. ggres ved at lade forskellige personer vurdere de samme
arealer den samme dato uafhangigt af hinanden, og efterfglgende undersgge hvor stor spredning er
i karaktergivningen.



2. Park og natur
Malemetode: Park og natur

Kvalitetsvurderingerne er alle gennemfgrt i august 2007 og i alt 24 forskellige medarbejdere har
medvirket til undersggelsen. De 24 medarbejdere er dels fra KTK’s driftsledelse og dels fra Center
for Park og Natur. Desuden har et radgivende ingenigrfirma, NIRAS, gennemfgrt
kvalitetsvurderinger af et reprasentativt udsnit af lokaliteter i samme periode, dvs. august 2007. De
12 hold fra Kgbenhavns Kommune har i alt undersggt 118 lokaliteter fordelt pa 71 parker, 7
haveanlaeg, 5 naturomrader, 11 vejrabatter og 24 streekninger med gadetraer. Pa hver af de 118
lokaliteter er gennemfgrt en vurdering af elementerne: gres, treer, buske, hak, blomster, vand,
belagninger, terreenudstyr og renholdelse. Der blev ikke malt pa helt sma parkomrader, gadehjgrner
o. lign. Ud fra elementmalingerne er der endvidere udregnet en helhedsvurdering.

De enkelte elementer fik en karakter fra 1-10 i forhold til, hvordan elementerne levede op til
forventningerne. Desuden er de enkelte elementers betydning for lokaliteten vurderet med en
procentsats. I takt med at vurderingen blev gennemfgrt, er resultaterne tastet ind i en Accesdatabase.

Ved karaktergivningen blev der ikke som sadan foretaget en vurdering af, om driften var i orden i
forhold til driftsplaner, om der var det rette plantevalg i omradet eller om omradet er godt indrettet.
Der blev alene foretaget en vurdering af, hvordan de enkelte elementer fremstod den dag, hvor
vurderingen blev gennemfgrt.

Grunden til, at NIRAS blev bedt om at foretage en rakke stikprgvemalinger, var et forsgg pa at fa
en objektiv “referencemaling”, og denne maling er efterfglgende blevet brugt til at kalibrere
medarbejdernes malinger, i et forsgg pa at udligne individuelle forskelle mellem de enkelte
medarbejderes personlige praferencer.

I fgrste omgang er gennemsnittet for et kommunalt hold (- medarbejderne var inddelt i 12 hold der
malte pa tvers af bydele) og NIRAS’ malinger i de samme parker trukket fra hinanden. Denne
forskel er derefter tillagt alle de parker det pagaeldende hold har bedgmt. Derved fremkommer et
niveau, tilsvarende NIRAS, for dette holds parker og efter en tilsvarende udregning for alle hold, et
feelles niveau for alle parker i kommunen.

Til sidst er de enkelte parkers karakterer pr. bydel reguleret med gennemsnittet af NIRAS’ malinger
pr. bydel. Derved er det samlede niveau blevet sammenligneligt med fremtidige malinger udfgrt af

kommunens medarbejdere.

Derudover er karaktererne blevet omkalkuleret til en skala fra 1 - 5.
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Kvalitet af data:

Da resultaterne er indsamlet af en reekke forskellige medarbejdere med hver deres baggrund (- selv
om alle er "grgnne” fagfolk) er der ikke tale om en strengt videnskabelig maling med objektive
karakterer. En medarbejder fra NIRAS har lavet en reekke malinger i en del af parkerne og da resten
af karaktererne er kalibreret derefter, er udsvingene dog til en vis grad udj@evnede.

Selve rangordningen af karakterer, altsa hvilke parker/elementer der har veret velvedligeholdte i
forhold til andre, har der veret stor enighed om. Bade internt mellem egne bedgmmere og mellem
disse og NIRAS.

Der har desuden veret usikkerhed om hvornar man skulle give karakteren ’1”” og ”’5”, altsa hvor
darligt skal vedligeholdelsen veare udfgrt, for at give bundkarakter.

Der har kun varet undersggt enkelte gadestrekninger, under 5 % af alle gadetraeer. Derfor er
karaktererne for denne kategori ikke dekkende for den samlede bestand.

Overvejelser i forhold til driften/de lgpbende malinger:

Undersggelsen skal fremover tilpasses ydelseskataloget i forbindelse med implementeringen af den
nye driftsstrategi.

Processen med at lade undersggelsen forega internt af lokale medarbejdere har givet et stort
engagement og har muliggjort, at alle stgrre parker er blevet undersggt. Alene verdien af, at alle har
veret ude i omraderne og er blevet bedt om en stillingtagen til kvalitet, har varet stor.

Problemet med de forskellige synsvinkler vil blive forsggt minimeret ved at foretage
referencemalinger. Dog er det ikke tanken ngdvendigvis at bruge ekstern konsulent, man kan ogsa
lade interne medarbejdere ga pa tvers.

4. Vejvedligehold

Malemetode

Den faglige kvalitetsvurdering for de ydelsesomrader, der ligger indenfor Center for Vejes
arbejdsomrader, er foretaget ved en visuel gennemgang af ydelserne. Der er vurderet efter en skala
fra 1 til 5, hvor 1 er darligst og 5 er bedst. Der er malt kvaliteten af vedligeholdelse pa fglgende
omrader:

Kgrebaner
Cykelstier

Fortove

Pladser og gagader



¢ Byudstyr og belysning

Forud for kvalitetsvurderingen er der udarbejdet beskrivelser af de fem forskellige niveauer
indenfor vedligeholdelse ved de omtalte arealtyper og elementer. Beskrivelserne af de forskellige
karakterniveauer er illustreret med fotografier af vejarealer og vejinventar, som er eksempler pa
niveauerne. Formalet er at ggre det sa entydigt som muligt for alle aktgrer i undersggelsen at
besvare spgrgsmalene:

e Hvad skal males?
e Hvordan skal karakterskalaen bruges?

Milingerne er foretaget af medarbejdere fra bade CVE og det nuverende KTK. For at ensrette
bedgmmelsesniveauet har alle de involverede indledningsvis gennemfgrt en samlet bedgmmelse af
veje i bydelen Amager Vest. Alle malinger er foretaget i oktober 2007.

Derudover er der malt pa fremkommelighed under og renhold efter

Opstilling af containere, stilladser og skurby
Arrangementer og filmoptagelser
Udendgrsserveringer

Vejarbejder

Alle mélingerne er gennemfgrt i oktober maned, og af medarbejdere fra CVE.

Som navnt indledningsvis, vil undersggelsesmetoden blive koblet sammen med den grundigere
registreringsmetode, der er anvendt i forbindelse med genopretningsplanen.

Resultater

Vejvedligeholdelsen er bedgmt pa udvalgte strekninger i Kgbenhavns Kommune. Der er vurderet 4
forskellige typer veje i de 10 bydele.

Regionale veje
Fordelingsgader
Bydelsgader
Lokalgader

Derudover er der malt fra 1 til 3 pladser i de 10 bydele.

Nedenstaende kort viser vedligeholdelsen af kgrebaner, cykelstier, fortove, gagader og pladser,
byudstyr og belysning.
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Belysning

Belysningens kvalitet er hgjest i Indre By
og Amager Vest. Kvaliteten er laves 1
Valby

Vesterbro - ’

Vedligehold af faerdselstavler
gennemsnitskarakterer pr. bydel
oktober 2007

Feardselstavler

Vedligeholdelsen af faerdselstavler er
igjnefaldende lav i Indre By (1,7 i
gennemsnitskarakter), men den er ogsa lav
pa Ngrrebro.

Kvaliteten af feerdselstavler er hgjest pa
Bispebjerg og 1 Vanlgse.




2 s a7
Brogskgj-Husum L s @sterbro
3,3
e
1,7 :
Norrebro
aylo: . m
3,7 Xéﬁ 4 / IndEBy
= i
ager Andet byudstyr
N Vesterbro - Ost
vy R P Der er lige som ved ferdselstavler ogsa de
A . .
39 Vest laveste karakterer til andet byudstyr til
~ 28 Indre By og Ngrrebro.
E’ 1 . . .
% De hgjeste karakterer er givet til Valby,
] s sme || | Bornshgj-Husum og Vanlgse
L] o Shrober 00y vcerer pr. bydel @ ¢J g @

Fremkommeligheden ved vejarbejder samt containere, stilladser og skurbyer er malt ved et
tilfeeldigt udpluk af opstillingerne i de 10 bydele. Nedenstaende figurer viser fremkommeligheden.
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Stilladser, skurvogne, containere

Gennemsnitskarakterer

Bydele

Fremkommeligheden ved arrangementer er malt i indre by og kan ses af nedenstaende tabel.

Filmoptagelse | Narre Vold/Ngrreport 4

Arrangement 1 | Radhuspladsen IT- og telestyrelsen 2
A Copenhagen

Arrangement 2 | Radhuspladsen International Filmfestival 2

Fremkommeligheden under og renhold efter udendgrsserveringer er malt for indre by og kan ses af
nedenstaende figur.

Udendorsserveringer - indre by

Fremkommelighed Renhold

Der mangler resultater pa malingerne pa felgende ydelser.

¢ Renhold efter vejarbejder i alle bydele
Renhold efter opstilling af containere, stilladser og skurbyer i alle bydele
¢ Fremkommelighed under udendgrsserveringer pa nar indre by



Renhold efter udendgrsserveringer pa nar indre by

Fremkommelighed under arrangementer pa ner i indre by

Renhold efter arrangementer i alle bydele

Glatfgrebekaempelse og snerydning pa kgrebaner, cykelstier, fortove, pladser og gagader i
hele byen

I sidstnaevnte tilfelde skyldes de manglende malinger, at der i maleperioden oktober 2007 ikke
varet iverksat hverken glatfgrebekaempelse eller snerydning.

For aktiviteter i forbindelse med ydelserne arrangementer og udendgrsserveringer er arsagen til
manglende tal, at der i oktober maned ikke foregar sa meget pa ner i indre by.

Kvalitet af data

Den gennemfgrte kvalitetsvurdering har flere vigtige fordele. Metoden er f@grst og fremmest enkel,
hurtig og let at forsta for alle. Resultaterne fra kvalitetsundersggelse skaber herved et hurtigt
overblik over, hvad der fungerer, og hvad der bgr rettes op eller ses neermere pa.

I beskrivelserne af de forskellige karakterniveauer er lagt vaegt pa, at arealer eller inventar til
karaktererne 1 og 5 ikke skal vare sa ekstreme i deres udtryk, at disse karakterer ikke vil blive
brugt. Alligevel er det mest karakteren 3 og 4 som bliver brugt.

Der er ogsa nogle problemer eller udfordringer med den gennemfgrte undersggelse. Det er
problematisk, hvis resultaterne bliver taget alt for bogstaveligt. Der er ikke tale om videnskabelige
undersggelser med entydige resultater. Der er derimod blot gennemfgrt en hurtig vurdering og skgn
af kvaliteten af et begranset antal veje og pladser.

Den gennemfgrte kvalitetsvurdering har givet nogle erfaringer og idéer til videreudvikling af
kvalitetsmalingerne.

Overvejelser i forhold til driften/de lgbende malinger

For vejvedligeholdelse vil det selviglgelig give et mere nuanceret billede af kvalitetsniveauet, hvis
der bliver gennemfgrt flere malinger per bydel. Tilsvarende forhold gelder selvfglgelig ogsa for alle
de andre malinger pa de ydelsesomrader, der ligger i CVE. Det er kun et meget begrenset del af
kommunens vejarealer, der er med i denne undersggelse. Af samme grund er det ogsa vigtigt at
vere varsom med at drage forhastede konklusioner ud fra kvalitetsmalingerne.

Et andet forhold, som det kan overvejes at inddrage i undersggelsen, er en opggrelse af antal og
stgrrelse af de vurderede elementer, sa karaktererne kan veagtes i forhold til hinanden. I den
gennemfgrte undersggelse vagter f.eks. kgrebaner lige sa meget som fortove. Ved de store
indfaldsveje, kan det i stedet vaelges at lade kgrebaner vaegte hgjere end fortove, da kgrebanerne har
stgrre betydning for vejens funktionalitet. Dette forhold skal dog holdes op imod risikoen for at ggre
undersggelsen for indviklet og besvarlig at gennemfgre.

Det kan ogsa overvejes at undersgge om forskellige personer giver de samme faglige
kvalitetsvurderinger. Det kunne f.eks. ggres ved at lade forskellige personer vurdere de samme



arealer den samme dato uafth@ngigt af hinanden, og efterfglgende undersgge hvor stor spredning er
1 karaktergivningen.

Med hensyn til malinger ved de mere s@sonpregede aktiviteter som glatfgrebekampelse/
snerydning samt ydelserne arrangementer og udendgrsserveringer bgr disse kun males under den
relevante arstid. I stedet bgr der foretages flere malinger i lgbet af den pagaldende sason.



