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1 Fakta om tilsynet

Nedenfor praesenteres tilsynssted samt tilsynets datagrundlag og metoder kort.

Leveranderens navn og adresse

Kaerkommen, Nimbusparken 24 3 th., 2000 Frederiksberg

Leder

Camilla K. Andresen

Dato og tidspunkt for tilsynsbeseg
Den 10 og 11. december 2014
Datagrundlag

Tilsynet omfatter 12 borgere med forskellig plejetyngde. Tilsynet gennemfgres pa hverdage i
dagtimerne.

Borgerne er fordelt i 3 kategorier afhaengigt af, hvor meget hjaelp de modtager.
Fordelingen har veeret:
2 borger er visiteret til hjeelp mellem 0 —2 timer om ugen.

5 borgere er visiteret til hjeelp mellem 2 —8 timer om ugen, fordeles pa 3 der har haft tilsyn i
dagtimer, og 2 der har haft tilsyn i aftenvagt.

5 borgere er til mere end 8 timers hjeelp om ugen, fordeles pa 3 der har haft tilsyn i dagtimer, og
2 der har haft tilsyn i aftenvagt.

Dataindsamlingen er foretaget ved gennemgang af borgernes pleje- og omsorgsjournal (faglig
dokumentation), observationer af borgeren og dennes hjem samt interview med henholdsvis bor-
gere og medarbejdere.

Alle 12 borgere har givet tilsagn om at deltage i tilsynet.
Hos 1 borger taler tilsynet med borgernes segtefeelle, da borgeren var afatisk og alment svaekket.

Tilsynet har gennemfgrt interview med 12 medarbejdere:

5 social- og sundhedshjeelpere
1 sygehjeelper

1 servicemedarbejder

4 ufagleerte hjeelpere.

1 medarbejder har deltaget i interview i forhold til 2 borgere.

Tilsynsferende

Manager Margit Kure, Sygeplejerske, MHM

Konsulent Kirsten Thornval, Sygeplejerske
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2 Samlet tilsynsresultat

BDO KR har pa vegne af Kabenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn hos Privat leverander
Kerkommen. P4 baggrund af det indsamlede datamateriale og den efterfglgende kvalitative samt
kvantitative analyse heraf, har BDO KR vurderet Privat leverandgr Keerkommen til at vaere godkendt
med mangler ved det uanmeldte tilsyn.

Resultatet preesenteres nedenfor.

Samlet vurdering

Godkendt

Dette betyder, at den leverede hjeelp og det skriftlige arbejdsgrundlag er vurderet til at
leve op til savel lovgivningens krav, kommunens kvalitetsstandarder, gvrige interne beslut-
ninger og veerdier samt almene sundhedsfaglige standarder. Forholdene i Hjemmeplejen
vurderes samlet set at vaere gode og tilfredsstillende.

X Godkendt med mangler

Dette betyder, at dele af den leverede ydelse og/ eller det skriftlige arbejdsgrundlag har
mangler eller er utilfredsstillende, vurderet ud fra lovgivningens krav, kommunens kvalitets-
standarder, gvrige interne beslutninger og veerdier samt almene sundhedsfaglige standar-
der.

Alvorlige fejl og mangler

Dette betyder, at den leverede hjelp og/ eller det skriftlige arbejdsgrundlag har alvorlige
fejl og/ eller mangler, vurderet ud fra lovgivningens krav, kommunens kvalitetsstandarder,
gvrige interne beslutninger og vaerdier samt almene sundhedsfaglige standarder. Manglerne
er af et sddan omfang eller af en sddan karakter, at der er tale om kritisable forhold for en
eller flere borgere og fordrer hurtig/ gjeblikkelig handling.

Det ovennzevnte vurderingsresultat er baseret pa de principper, der er udarbejdet i forbindelse med
gennemfarelse af tilsyn pa aeldreomradet i Kebenhavns Kommune (Tilsynskoncept 2014)

2.1 Begrundelse for tilsynsresultat

Den overordnede vurdering begrundes nedenfor.

Der er ssmmenhaeng mellem de leverede ydelser og borgernes tilstand.

Borgerne vurderer, at den tildelte hjeelp svarer til deres behov, og borgerne angiver, at de ved,
hvordan de kan fa hjeelp til at klage.

Borgerne modtager de planlagte besgg, og oplever generelt, at de modtager den hjeelp, der er
beskrevet i dogn- og ugeplanen.

Kvaliteten af den praktiske hjaelp er generelt tilfredsstillende, og kvaliteten af den personlige
pleje er tilfredsstillende.

Borgerne oplever, at de har god kontakt til de faste medarbejdere, og faler sig respekteret i
hverdagen.

Borgerne far deres medicin som aftalt, og medarbejderne er bekendt med og kan beskrive, hvad
der skal kontrolleres, inden medicinen gives.
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Medarbejderne har generelt kendskab til borgeren og til degn —og ugeplanen, og alle medarbej-
dere kan redegare for arbejdsgangene vedrarende tilbagemelding til gruppeleder/ sygeplejerske
ved eéendringer i hjemmet.

Medarbejderne kender retningslinjerne for tidsanvendelse og aflysningsarsager.

Medarbejderne kan redegere for, hvordan borgeren medinddrages i opgavelgshingen, samt hvil-
ken indsats der gores for at fastholde borgerens funktionsniveau. Medarbejderne kan ligeledes
beskrive, hvilke gnsker borgerne har i forhold til respekt, tiltaleform og levevis.

Tilsynet har konstateret mangler i forhold til den sundhedsfaglige dokumentation.

Alvorlige fejl og mangler

Der er ikke fundet ”alvorlige fejl og mangler” i forhold til tilsynskonceptet pa tilsynstidspunktet.

2.2 Tilsynets overordnede bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede
udvikling hos Privat leverander Keerkommen:

Bemaerkninger Anbefalinger

Tilsynet bemeerker, at der i 5ud af 12 tilfeelde 1. At Privat Leverander Keerkommen sikrer, at

ikke er sammenhaeng mellem den visiterede der skabes sammenhaeng mellem den visi-
hjaelp og borgerens dggn- og ugeplan. terede bevilling og borgerens behov for
Tilsynet bemaerker, at Privat Leverander Keer- hjeelp.

kommen har en udfordring i forhold til at sikre
korrekt udfyldelse af dagn- og ugeplanen, som
er i overensstemmelse med ” Vejledning til
sundhedsfaglig dokumentation” i Kgbenhavns
Kommune”.

Tilsynet bemzerker, at flere dogn- og ugeplaner | 2 Tilsynet anbefaler, at Privat Leverander
mangler beskrivelser af borgernes ressourcer og Keerkommen underviser, vejleder og oplee-
medinddragelsen af disse i opgavelgsningen. rer medarbejderne i udarbejdelse af dagn-
og ugeplanen, saledes at den indeholder
handlevejledende beskrivelser af alle bor-
gerens ydelser, hvorledes de udfgresi
hjemmet, og hvordan borgerens ressourcer
inddrages heri.

3. Tilsynet anbefaler, at Privat Leverander
Kerkommen sikrer, at alle borgere far le-
veret en tilfredsstillende kvalitet i opgave-
lgsningen med mulig hensynstagen til bor-
gerens gnsker og vaner.

Tilsynet bemaerker, at Privat Leverander Keer-
kommen i mindre tilfaelde har borgere med
oplevelser af en ikke tilfredsstillende tilrette-
leeggelse og udfarelsen af den personlige pleje
og praktiske hjeelp.

(S}
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2.3 Oversigt over resultater for de enkelte mal

BDO KR’s samlede vurderinger

Pointtildeling —
Det faglige skon —kvalitativ vurdering Kvantitativ
vurdering

Godkendt Godkendt Alvorlige | Malopfyldelses-
med mang- fejl og procent
ler mangler

Mal 1 —Der er ssmmenhaeng mellem
den visiterede hjalp og borgerens be-
hov

Mal 2 —Der er ssmmenhaeng mellem
den planlagte og den leverede hjeelp

Mal 3 —Kvaliteten af den praktiske stot-
te er tilfredsstillende

Mal 4 —Kvaliteten af den personlige
pleje er tilfredsstillende

Mal 5 —Kvaliteten af indsatsen ” medi-
cinindtagelse” er tilfredsstillende

Mal 6 —Borgeren inddrages og anvender
egne ressourcer i det omfang, det er
muligt

Mal 7 —Borgeren oplever god kontakt til
medarbejderne og respekt i hverdagen

Som det fremgar af ovenstédende tabel, er der i mal 1 forskellighed i det faglige sken og pointtilde-
lingen. Kvaliteten af visitering og borgernes behov vurderes ud fra et fagligt sken at vaere godkendt
med mangler, selv om der er opnéet 91 %

Ifalge vurderingskriterierne, som fremgar af Tilsynskonceptet 2013, er det faglige sken udslagsgi-
vende for det endelige vurderingsresultat.
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3 Oversigt over tilsynsresultater for de enkelte mal og indikatorer

Kvantitativ vurdering
- pointtildeling

Kvalitativ vurdering - det faglige sken

Bo |[ay
abiIoAlY

. . Malopfyldelses
Vurdering Beskrivelse

J3jbuew

procent

1pUBYPoY
1puapPoD

Mal 1 Tilsynet vurderer, at Keerkommen
Der er sammenhzng har en udfordring i forhold til at
mellem den visiterede sikre sammenhang mellem den

hjeelp og borgerens . .
behov. xlsterede hjaelp og borgernes be-
ov.

Kaerkommen har en udfordring i
forhold til at sikre sammenhaeng
mellem de visiterede ydelser og
borgerens degn—og ugeplan.

Der er sammenhaeng mellem den
hjaelp borgeren modtager og bor-
gerens tilstand.

Borgerne vurderer, at den tildelte
hjaelp generelt svarer til deres
behov, og borgerne angiver, at de
ved, hvordan man far hjeelp til at
klage.

Medarbejderne kan redegeare for
arbejdsgangene vedrgrende tilba-
gemelding til gruppeleder/ sygeple-
jerske ved aendringer i hjemmet.




Kebenhavns Kommune

Uanmeldt tilsyn, Privat leverander Keerkommen December 2014

19]

-buew paw
6o le)

abijIoAlY

Fordeling af
tilsynsresultat

Indikatorer
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Vurdering Beskrivelse
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Indikator 1.1 Dokumenta- Tilsynet vurderer, at Keerkommen i
tion

7 ud af 12 dggn- og ugeplaner
hgjere grad bar sikre at skabe beskriver den visiterede hjeelp. Opfyldt

Er der sammenhang isite- .
mellem den visiterade sammenhang mellem den visite 5 dagn- og ugeplaner er ikke

hjzelp og borgerens degn- rede hjzelp og borg.erens beho_v opfyldte og afspejler ikke de Delvis opfyldt
og ugeplan? samt mellem den visiterede hjeelp | yisiterede ydelser. Ikke opfyldt 5
og borgerens dagn- og ugeplan.

En borger er visiteret til aftenbe-
sgg, men borgeren modtager ikke
bespget. Tilsynet oplyses efter- Procent af
folgende, at der er sendt advis til [l
myndigheden. Hos samme borger
beskrives der i dagn- og ugeplan,
at borger modtager hjeelp om
natten (omsorgstilsyn*2). Borger
modtager ikke natbesgg laengere,
hvilket heller ikke fremgar af
bevillingen.

Et andet eksempel er en borger,
som er visiteret til "rengering".
Herunder skift af sengetgj, som
ligger i blokken. | degn og uge-
planen er det dokumenteret, at
borger far hjeelp til skift af sen-
gelinned, men borger varetager
selv opgaven.

Et tredje eksempel er en borger,
som er visiteret til aftenbesag x
2, men modtager kun 1 aftenbe-
s@g, hvor alle opgaver er slaet
sammen. Det fremgar ikke af

Ikke relevant
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Indikator 1.2
Observation

Er der sammenhaeng
mellem den hjeelp borge-
ren modtager og borge-
rens tilstand?

December 2014

dokumentationen, at borger har
onsket et samlet besgg. Det
fremgar ikke af degn og ugeplan,
at borger er visiterede til “om-
fattende statte til rengering”,
som leveres hver 14 dag.

Et fjerde eksempel er en borger,
som ikke er visiteret til natbesgg,
men i dggn og ugeplan fremgar
det, at borgeren modtager nat-
besog.

Et femte eksempel er en borger,
som jaevnfer degn og ugeplanen
modtager ydelser, som ikke er
visiteret. Borger er visiteret til
hjeelp til skrald og opvask 2 x
ugentlig, men modtager hjeelpen
dagligt. Samme borger er visite-
ret til ”moderat personlig” stet-
te, hvor hjeelp til stettestreamper
indgar som en ydelse. Opgaven er
ikke beskrevet i dagn og ugepla-
nen.

Tilsynet vurderer, at der er sam-
menhang mellem den hjeelp bor-
gerne modtager og borgerens til-
stand.

Der ses ssmmenhang hos alle
borgere mellem den hjalp borge-
ren modtager og borgerens til-
stand

Opfyldt

Delvis opfyldt

Ikke opfyldt
Ikke relevant

Procent af
mulige point

Antal
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Indikator 1.3 X Opfyldt 11 ud af 12 borgere mener, at de
Interview borger fér tiIfredsstiIIen_de hjzelp, og at Opfyldt
Vurderer borgeren, at den hjeelpen svarer til deres behov.
tildelte hjaelp svarer til [P _ Delvis opfyldt
behov? 1 borger er deIV|st|Ifred§. Borge
ren vil gerne have aftenhjalp, da
Ikke opfyldt
hun har sveert ved selv at klare
opgaverne. Ikke relevant
En aegtefaelle til borger forteel-
ler, at borgeren er blevet yderli- [ Fie=s 0
gere svaekket og ikke leengere mulige point

magter at komme i dagcenter.
FAgtefeelle har et gnske om mu-
lighed for aflastning i hjemmet
nogle timer om ugen. Tilsynet
opfordrer aegtefeelle til at ga
videre med sit gnske.

Indikator 1.4 X Opfyldt Alle borgere tilkendegiver, at de
Interview med borger ved, hvordan man kan fa hjzelp Opfyldt

Ved borgeren, hvordan til at klage.
man kan fa hjeelp til at
klage?

Delvis opfyldt

Ikke opfyldt

Ikke relevant

Procent af
mulige point

Indikator 1.5 X Opfyldt Alle medarbejderne kan redegare
Interview med medarbej- for arbejdsgangene vedr. tilba- Opfyldt
— gemelding til gruppeleder/ syge-

Kan Tedargejgeren rede- plejersken ved aendringer i Delvis opfyldt
gere for arbejdsgangene .
vedr. tilbagemelding til hjemmet.

gruppeleder/ sygeplejen
ved aendringer i hjemmet?

Ikke opfyldt

Ikke relevant

10
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Ved aendringer i borgerens til- Procent af

stand ville medarbejder doku- mulige point
menterer det i borgermappen og
efterfalgende ga tilbage til kon-
toret.

19|
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Vurdering Beskrivelse
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procent

Mal 2 Tilsynet vurderer, at Keerkommen
Er der ssmmenhang har en udfordring i forhold til at

mellem den planlagte og sikre korrekt udfyldelse af degn-
den leverede hjalp og ugeplanen

Tilsynet vurderer, at borgerne har
modtaget alle planlagte besgag.

Borgerne modtager den hjalp, der
er aftalt mellem borger og medar-
bejder.

Medarbejderne kan redegere for
retningslinjerne vedrgrende aflys-
ningsarsager og tidsanvendelse.

Medarbejderne har generelt kend-
skab til indholdet i degn- og uge-
planen i egen vagt.

11
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Indikatorer

Indikator 2.1 Dokumenta-
tion

Er dogn- og ugeplanen
individuel og handlings-
vejledende?
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Vurdering

Tilsynet vurderer, at Keerkommen
har forbedret sin dokumentation i
dagn- og ugeplan sammenlignet
med ar 2013, men fortsat har en
udfordring i forhold til at sikre
korrekt udfyldelse af degn- og
ugeplanen.

December 2014

Beskrivelse

8 ud af 12 dggn- og ugeplaner
fremstar handlevejledende og
individuelt beskrevet og lever op
til kravene til kommunens vej-
ledning hertil.

| forhold til 3 borgere har dagn-
og ugeplanen delvise mangler.

En dagn- og ugeplan indeholder

beskrivelser, som ikke er aktuel-
le, da borgeren ikke leengere er

fysisk aktiv som tidligere.

| en anden dggn- og ugeplan er
borgerens problemstillinger be-
skrevet, men der mangler i hgje-
re grad handlingsvejledende be-
skrivelser.

I en tredje dagn og ugeplan er
rengeringsopgaverne overordnet
beskrevet, men der mangler be-
skrivelser af hjeelpen til at fjerne
det daglige affald samt hjaelp til
pa- og aftagning af stgttestrem-
per.

| forhold til 1 borger er dagn- og
ugeplanen mangelfuldt beskre-
vet. | dagn og ugeplanen er op-
gaverne i forhold til hjeelp til
personlig pleje samt rengerings-

Fordeling af vurderingsresul-
tat

Opfyldt

Delvis opfyldt

Ikke opfyldt

Ikke relevant

Procent af
mulige point

12
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opgaven ikke beskrevet. Borge-
ren er svagtseende og far hjeelp
til sin medicin i form af, at med-
arbejderen altid sikre, at medici-
nen er taget. Dette er ikke be-

skrevet.

Indikator 2.2 X Opfyldt 11 borgere har modtaget alle

Interview med borger planlagte besag. Opfyldt

Har borgeren modtaget de En borger oplever delvis tilfreds- :

senest planlagte besgg? hed med den modtagne hj%lp Delvis opfyldt
Borgeren papeger, at hun som Ikke opfyldt

udgangspunkt modtager alle be-
sgg, men har samtidig oplevet, at
hendes besog kl. 15 har vaeret Procent af
udeblevet. Borger pointere, at mulige point
det kun har veeret i forbindelse
med vikarer.

Ikke relevant

Indikator 2.3 X Opfyldt Alle borgere tilkendegiver, at de
Interview med borger modtager den aftalte hjalp.

=y lesgerem gler [T, En borger fortaeller, at hun er Opfyldt

der er aftalt mellem . .

borger og medarbejdere? tilfreds med hjaelpen, og kommer
der vikarer, sa fortaeller borgeren

vikaren, hvad de skal. lkke opfyldt

En anden borger forteeller, at
hjeelperne er meget hjalpsom-

Delvis opfyldt

Ikke relevant

me. For eksempelvis tager med- Procent af
arbejderen altid borgerensre- mulige point
klamer og aviser med ned i skral-

despanden.

13
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Indikator 2.4 X Opfyldt. Medarbejderne kender til indhol- Antal
(Ijnterview med medarbej- det i inst.ruksafor tidsregistrering  |aii 12
= og aflysningsarsager.
Kender medarbejderen . Delvis opfyldt 0
indholdet i instruks for Eksempelvis forteeller en medar-
tidsregistrering og aflys- bejder, at der er opmaerksomhed | [ e 0
ningsarsager? pé et eventuelt monster i ekstra
beseg/ aflyste besag eller bytte IKKEelevant 0
ydelser, som kan foranledige en Procent af 100 %
revisitation. mulige point
Indikator 2.5 X Tilsynet vurderer, at medarbej- 10 medarbejdere kan redegere Antal
Interview med medarbej- derne generelt har et kendskab til | for indholdet i borgernes dogn- Opfyldt 10
der borgerens dagn- og ugeplan. og ugeplan.
Har medarbejderen kend- . . 3
ab il indholdet 1 borge- Eksempelvis er medarbejderne [ A 0
rens degn- og ugeplan (i helt bevidste om at degn- og Ikke opfyldt D
egen vagt)? ugeplan hele tiden er aktuelle.
2 medarbejdere kender ikke til Kereievant 0
borgeren_s dagn- og ugep_l an. Procent af 83 %
Medarbejderne kender til borge- |l il
rens bevilling og kan beskrive,
hvad borgeren selv udferer, og
hvad hun skal have hjeelp til.
En medarbejder forteeller, at han
som udgangspunkt leverer den
ydelse borgeren er visiteret til,
men ogsa i forhold til den hjeelp
som borgeren gnsker.
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Mal 3

Kvaliteten af den prakti-
ske stotte er tilfredsstil-
lende

Der er en hygiejnisk forsvarlig
standard i de besggte borgeres
boliger.

Borgerne tilkendegiver, at de op-
lever, at hjeelpen generelt tilrette-
leegges efter deres vaner og gn-
sker.

19|
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Indikatorer Vurdering

1puapon
1puapon

Indikator 3.1
Observation

Er den hygiejniske tilstand
i boligen forsvarlig?

Opfyldt

Toilet, handvask,
bad

Kokken

Foretrukne opholds-
steder

Hjeelpemidler

December 2014

Malopfyldelses

Beskrivelse
procent

Beskrivelse Fordeling af \;t;:derlngsresul-

Rengeringsstandarden er tilfreds-
stillende hos alle besggte borge-
re. Opfyldt
1 borger modtager ikke hjeelp til
rengering.

Delvis opfyldt

Ikke relevant

Procent af

Ikke opfyldt ‘
mulige point

15
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Indikator 3.2
Interview med borgeren

Oplever borgeren, at
hjeelpen tilretteleegges
efter borgerens ressour-
cer, vaner og ensker?

Tilsynet vurderer, at Keerkommen i
hgjere grad kan sikre, at alle bor-
gere oplever tilfredshed med til-
rettelaeggelsen og udferelsen af
den praktiske hjeelp, ogsa nar der
kommer vikarer i hjemmet.

9 borgere er som udgangspunkt
tilfredse med den praktiske Opfyldt
hjeelp.

Borgerne oplever, at medarbe;j-
derne er stabile, de kommer hver e
14. dag, og de ved hvilke opgaver
de skal lgse.

Delvis opfyldt

Ikke relevant

2 borgere er delvistilfredse med | =iy
mulige point

hjeelpen.

En borger tilkendegiver et gnske
om, at kgleskabet rengeres en
gang om mdr., hvilket kun sker,
nar det er den faste hjelper,
som kommer.

En anden borger udtrykker ogsa
tilfredshed med kvaliteten af
rengeringen, nar det er den faste
medarbejder, som kommer. Vika-
rerne er derimod ikke omhyggeli-
ge nok, de gar med runde hjgrner
og skal have meget konkret be-
sked p&, hvad de skal gore. Ek-
sempelvis ordner de ikke hand-
vask og afterring af kekkenbord
pa en tilfredsstillende made.
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Mal 4 Borgerne fremstar generelt velple-

Kvaliteten af den person- jede.

lige pleje er tilfredsstil-

|egnd2 : Bprgerne gplever generelt, at
hjeelpen tilretteleegges efter deres

gnsker og vaner.

Medarbejderne kan redegere for,
hvordan den personlige pleje udfe-
res hos borgerne.

19|

-Buew paw

Fordeling af vurderingsresul-
tat

Bo |[ay

19|buew
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Indikatorer Vurdering Beskrivelse

1puaXpoD
1puapoy

Indikator 4.1 Tilsynet vurderer, at borgerne Borgerne fremstar generelt vel-
Observation generelt fremstar velplejede. plejede. Opfyldt
Frierrfstér borgeren velple- En borger fremstar delvis velso-
- igneret, men har lange og sorte Delvis opfyldt

negle. Ikke opfyldt
4 borgere er ikke visiteret til
personlig pleje

Ikke relevant

Procent af
mulige point

Indikator 4.2 Tilsynet vurderer, at borgerne 7 borgerne giver udtryk for, at de
Interview med borgeren generelt oplever, at medarbejder- | er tilfredse med tilrettelaeggel-
Oplever borgeren, at ne tager hensyn til deres egnsker og | sen af den personlige pleje.

hjeelpen tilretteleegges vaner. Delvis opfyldt
efter borgerens ressour-

Opfyldt
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cer, vaner og gnsker?

Flere giver udtryk for, at de er
meget trygge ved den made, de
far hjezelp pa.

FMgtefeelle til borger forteeller, at
medarbejderne er sgde til at
holde gje, snakke og samarbejde
i forhold til borgeren og seerlige
behov.

En borger forteeller, at hun er
delvis tilfreds med hjaelpen. Bor-
geren forteeller, at aftensmaden
varmes kl 17, hvilket hun syntes
er for tidligt. Borgeren bliver
farst sulten omkring kl 19, hvil-
ket betyder, at borgeren spiser
kold mad. Borgerens skal have
hjeelp til at komme i seng og far
hjeelpen kl. 20, hvilket borgeren
ikke er tilfreds med og syntes er
for tidligt.

4 borgere modtager ikke hjeelp
til personlig pleje.

Indikator 4.3 X Opfyldt
Interview med medarbej-
deren

Kan medarbejderen be-
skrive hvordan den per-
sonlige pleje skal udferes
hos borgeren?

Medarbejderne kan generelt re-
degere for borgernes personlige
pleje og omsorg.

Medarbejderne har kendskab til
borgerne og kan beskrive vaesent-
lige detaljer omkring plejen i
relation til at skabe en god ople-
velse for borgeren.

Ikke opfyldt
Ikke relevant

Procent af
mulige point

Opfyldt

Delvis opfyldt
Ikke opfyldt
Ikke relevant

Procent af
mulige point
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En medarbejder kan redegere for
seerlige observationer og indsat-
ser hos borger med svingende
appetit samt tendens til svamp i
lysken.

En anden medarbejder kan rede-
gore for saerlige observationer og
indsatser hos borger som er
svagtseende.

Eksempelvis at skaere maden ud
og placere den strategisk samme
sted pa tallerken samt dagligt at
tjekke, om de hygiejniske forhold
pa toilettet er i orden.

En tredje medarbejder kan fyl-
destgarende redegere for pleje
og omsorg til borger med halvsi-
des lammelse, eksempelvis szer-
lige indsatser omkring mobilise-
ring, den sproglige barriere pa
grund af afasi samt borgerens
sarte hud. Medarbejderen kom-
munikerer primeert ved at afleese
borgerens non verbale krops-
sprog. Medarbejderne redeger
for pleje- og omsorgsindsatser,
som ikke er beskrevet i borgernes
dagn og ugeplaner.

4 borgere modtager ikke hjeelp
til personlig pleje.
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Mal 5

Kvaliteten af ” medicin-
indtagelse” er tilfreds-
stillende

Indikatorer

1puaXpoD

Indikator 5.1
Observation

Er der givet den medicin,
der skal veere givet, pa
tilsynstidspunktet?
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Vurdering

Den medicin, som skal veere givet
pa tilsynstidspunktet, er givet hos
alle borgere.

Borgerne far deres medicin péa de
aftalte tidspunkter.
Medarbejderne ved, hvad de skal
kontrollere i forbindelse med me-
dicingivning.

Vurdering

Opfyldt.

December 2014

Beskrivelse

Beskrivelse

Medicin der skal veere givet pa
tilsynstidspunktet, er givet hos
alle borgere, der er visiteret til
hjeelp til medicinindtagelse.

6 af de besagte borgere er ikke
visiteret til hjeelp til medicinind-
tagelse.

Malopfyldelses
procent

Fordeling af vurderingsresul-
tat

Opfyldt

Delvis opfyldt

Ikke opfyldt

Ikke relevant

Procent af
mulige point

Indikator 5.2
Interview med borger

Far borgeren den ordine-
rede medicin pa de aftal-
te tidspunkter?

Tilsynet vurderer, at borgerne far
den ordinerede medicin pa de af-
talte tidspunkter.

Alle borgere der modtager hjeelp
til medicinindtagelse tilkendegi-
ver, at de far medicinen pa de

aftalte tidspunkter.

Opfyldt

Delvis opfyldt

Ikke opfyldt
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6 borgere er ikke visiteret til
hjeelp til medicinindtagelse.

Indikator 5.3 X Opfyldt

Interview med medarbej-
der

Kan medarbejderen be-
skrive, hvad der skal
kontrolleres inden der
gives medicin?

5 medarbejdere kan redeggre for
korrekt kontrol af medicinen.

En medarbejder fortaeller i for-
hold til en svagtseende borger, at
borgerens selv haelder sine piller
ud pa en bla klud, men medar-
bejder tjekker, at borgeren far
taget alle pillerne.

1 medarbejder opfylder ikke
indikatoren.

Medarbejderen forteeller, at hun
husker, hvor mange piller borge-
ren skal have, da borgerens me-
dicinskema ikke altid er udfyldt
korrekt. Tilsynet opfordrer med-
arbejder til at tage kontakt til
hjemmesygeplejen og har ligele-
des videregivet informationen til
leder.

6 af de 12 besggte borgere er
ikke visiteret til hjaelp til medi-
cinindtagelse.

Ikke relevant

Procent af
mulige point

Opfyldt

Delvis opfyldt
Ikke opfyldt
Ikke relevant

Procent af
mulige point
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Mal 6 —Borgeren inddra- Beskrivelse af borgernes ressourcer
ges og anvender egne kan i langt hojere grad fremga af
ressourcer i det omfang, dﬂgn- og ugeplanerne

det er muligt.

Borgerne oplever, at medarbej-
derne motiverer til at anvende
egne ressourcer.

Medarbejderne kan redegere for
inddragelsen af borgernes ressour-
cer i opgavelgsningen og den ind-
sats, der geres for at fastholde
borgernes funktionsevne.

19]
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Indikatorer Vurdering Beskrivelse

1pua3poD
1pua3poD

vurderingsresultat

Indikator 6.1 Tilsynet vurderer, at medinddra- Hos 6 borgere afspejler dggn- og
Dokumentation gelse af borgernes psykiske, men- ugeplanen medinddragelsen af
Afspejler degn- og uge- tale og sociale ressourcer i langt borgernes ressourcer.

planen medinddragelse af hgjere grad ber afspejlesi degn- - :
borgerens ressourcer? ) g spel 9 2 dagn- og ugeplaner har delvise oL

Opfyldt

og ugeplanen. mangler.

6 ud_af 12 dggn- og ugeplaner har Eksempelvis mangler der i en Ikke opfyldt

delvis mangler eller er mangelfuldt | ggqn - og ugeplan en beskrivelse |t il 0
beskrevet. af, hvad borgerne magter i for-

Procent af
mulige point

bindelse med de praktiske opga-
ver, og hvad borgeren skal have
hjaelp til.
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En anden degn- og ugeplan mang-
ler beskrivelse af borgerens res-
sourcer i forbindelse med rengg-
ringshj aelpen.

4 dagn- og ugeplaner opfylder
ikke kravene til dokumentation.
Eksempler pa manglende beskri-
velser, hvor borgernes ressourcer
inddrages, kan veere i forhold til
mobilisering, personlig pleje,
pakleedning samt verbal og non-
verbal kommunikation.

Indikator 6.2 X Opfyldt
Interview med borgeren

Oplever borgeren, at
medarbejderne motiverer
til at anvende egne res-

sourcer?

9 borgere oplever, at medarbej-
derne motiverer til at anvende
egne ressourcer.

En borger forteeller, at hun selv
vasker op om aftenen.

En anden borger torre selv stov
af, selv om det indimellem hol-
der lidt hardt. Det er begyndt at
blive lidt sveert for borgeren pa
grund af en tiltagende nedsat
funktion i begge arme. Borgeren
har talt med medarbejder om-
kring dette.

2 borgere oplever ikke, at med-
arbejderne motiverer til selv-
hjaelp.

For eksempel forteeller en bor-
ger, at hun ikke deltager i prakti-
ske opgaver. Borger mener godt
hun kunne deltage. Borger skifter
selv sit sengetgj.

Opfyldt

Delvis opfyldt

Ikke opfyldt
Ikke relevant

Procent af
mulige point

23




Kebenhavns Kommune

Uanmeldt tilsyn, Privat leverandgr Keerkommen

December 2014

1 borger interviewes ikke, da hun
i gjeblikket er sa afkraeftet og
ikke kan hjeelpe til i forbindelse
med den udferte pleje og om-
sorg.

Indikator 6.3 Opfyldt
Interview med medarbej-
deren

Kan medarbejderen be-
skrive, hvordan borgeren
medinddrages i opgave-
lgsningen samt hvilken
indsats, der geres for at
fastholde borgerens funk-
tionsevne?

Alle medarbejdere kan beskrive,

hvordan borgeren medinddrages i
opgaverne, samt hvilken indsats

der gares for at fastholde borge-

rens funktionsniveau.

En medarbejder forteeller, at hun
motiverer borgeren til selv at
smgge sine bukserne op og traek-
ker sine stremper ned, sa langt
han kan.

En anden medarbejder forteeller,
at hun altid har fokus pa, at bor-
geren skal kunne klare s meget
som muligt selv, da det skaber
livskvalitet.

En tredje medarbejder forteeller,
hvordan hun motivere borgeren
til at treene og hjeelper borgeren
med daglige venepumpegvelser.

Opfyldt

Delvis opfyldt
Ikke opfyldt
Ikke relevant

Procent af
mulige point

Antal
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Mal 7 —Borgeren oplever
god kontakt til medar-
bejderne og respekt i
hverdagen

Indikatorer

Indikator 7.1 —Interview
med borger

Oplever borgeren en god
kontakt og respekt i
hverdagen, herunder:

. God kontakt med de
faste hjeelpere?
At aftaler overhol-
des, herunder at
hjeelperen kommer
som aftalt og der gi-
ves besked om zn-
dringer?
Respektfuld tiltale
og kommunikation
At medarbejderne
udviser respekt for
borgerens levevis

[o]
<]
=Y
=
)
3
o
-~

1pua3poD

19]

-buew paw

19]

-Buew paw

1puapon

1puapon

J9|buew

6o |[e}
abilaoA |y

abijionly

Vurdering

Borgerne oplever en god kontakt,
en hgflig omgangstone og en re-
spektfuld adfeerd i hverdagen.

Medarbejderne kan redegere for,
hvilke gnsker borgerne har i for-
hold til tiltaleform, vaner og leve-
vis.

Vurdering

Tilsynet vurderer, at borgerne
generelt har en god kontakt med
medarbejderne og mgdes med
respekt i hverdagen.

December 2014

Beskrivelse

Beskrivelse

11 borgere forteeller om gode
relationer til medarbejderne.

Mange udtrykker stor gleede ved
seerligt den/ de faste hjaelper(e).

En borger har en mandlige hjeel-
per, som er utrolig hjaelpsom og
meget god til at opfange, hvor-
dan borgeren gerne vil have det.
Borgeren har ogsa oplevet en
hjaelper, som ikke forstod, hvad
borgeren sagde.

En anden borger oplever, at den
faste hjeelper er bade sgd,
hjaelpsom og fleksibel. Det bety-
der meget for borgeren at have
en fast hjaelper og de kommuni-

Malopfyldelses
procent

Fordeling af
vurderingsresultat

Opfyldt

Delvis opfyldt 1

Ikke opfyldt

lkke relevant

Procent af
mulige point
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Indikator 7.2 —Interview
med medarbejder

Kan medarbejderen for-
klare hvilke (eventuelle)
ensker borgeren har i
forhold til tiltaleform,
respekt og levevis

December 2014

kere godt sammen

Vikarene er derimod lidt for hur-
tige.

En borger er delvis tilfreds med
kontakten til medarbejderne.

Borgeren kan godt opleve, at
vikarer kan komme til at snakke
ned til en.

Borgeren oplever, at det for hen-
de er graenseoverskridende, at
vikarer fx bruger hej og fornavn.
Vikarene gore ikke mere end det
de lige skal, de er ikke sa fleksib-
le. De faste og kendte medarbej-
dere er derimod rigtig sede, flek-
sible og hjaelpsomme.

Opfyldt.

Alle interviewede medarbejdere
kan forklare, hvilke gnsker bor-
geren har i forhold til tiltale-
form, respekt og levevis.

Medarbejder forteeller at det er
meget vigtigt at lytte til borge-
rens gnsker og behov

Medarbejder kan pa en fyldestge-
rende made beskrive borgernes
tilstand samt behov om morge-
nen, hvor borgeren kan veere
meget forvirret og have behov
for at fa gentaget tingene et par
gange.

Antal
Opfyldt 12
Delvis opfyldt 0
Ikke opfyldt 0
Ikke relevant 0
Procent af 100 %

mulige point
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Den samme borger vil rigtig ger-
ne have det paent og rent, og
medarbejder er meget opmeerk-
som pa, at hjemmet syner peent,
nar hun gar.

En anden medarbejder forteeller,
at det er vigtigt at have et kon-
struktivt samarbejde med borge-
rens eegtefaelle, fx i forhold til at
sikre, at borgerens mavefunktion
opretholdes.

En tredje medarbejder beskriver
meget detaljeret og udferligt
omkring borgerens behov for
struktur og forudsigelighed i
hverdagen.
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4 Tilsynets formal og indhold

For at kontrollere og udvikle kvaliteten i SUF s ydelser gennemfgres der lgbende uanmeldte tilsyn
med SUF s leveranderer af hjemmepleje vedrerende personlig pleje og praktisk hjaelp.

Tilsynsopgaven varetages af BDO KR.

Kgbenhavns Kommune har gnsket fokus pa tre spgrgsmal:

1. Far borgerne de visiterede ydelser i den faglige kvalitet, som er fastlagt af kommunen, og
som borgerne har retskrav pa?

2. Udfgres opgaverne i overensstemmelse med kommunens retningslinjer for dels faglig doku-
mentation og dels det daglige arbejde?

3. Inddrages borgerne i opgavelgsningen, i det omfang de har ressourcer til det?

4.1 Indhold og metode

Kgbenhavns Kommune og BDO KR har i feellesskab udarbejdet en beskrivelse af Tilsynskoncept 2014,
hvor rammerne for tilsynet er preeciseret.

| tilsynskonceptet for uanmeldte tilsyn med private leverandgrer af hjemmepleje med personlig
pleje og praktisk hjeelp i Kebenhavns Kommune er der udarbejdet syv mal, som tager udgangspunkt
i Kebenhavns Kommunes kvalitetsstandarder, indsatskatalog og gaeldende retningslinjer.

Det er med baggrund i disse syv mal, at der indsamles data ud fra fglgende fire forskellige datakil-
der:

Faglig dokumentation

Observation

Interview med borgeren

Interview med en relevant medarbejder.

Eal

Samlet set giver de fire metodiske tilgange en dybdegaende viden om og dermed belaeg for at vur-
dere kvaliteten af de ydelser, som borgeren modtager i hjemmet.

De fire metodiske tilgange besvares i fire kategorier (1=opfyldt, Y2=delvis opfyldt, O=ikke opfyldt
samt O=ikke relevant). Dette giver god mulighed for at nuancere bedgmmelserne.

BDO KR's samlede vurdering baseres pa bade kvalitative vurderinger (faglige sken) og kvantitative
vurderinger (point). Vurderingsskalaen, der ligger til grund herfor, gennemgas nedenfor.
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4.2 Vurderingsskalaen

Pointene tildeles som neevnt pa baggrund af observationerne pa de enkelte indikatorer. Der gives 1
point, hvis indikatoren er opfyldt, 2 point ved delvis opfyldt og 0 point ved ikke opfyldt. Hvis en
observation ikke er relevant (f.eks. hvis en borger ikke modtager den ydelse, som indikatoren om-
handler eller hvis borgeren ikke kan deltage i interview), registreres det som ”ikke relevant”.

Malopfyldelsen for en indikator udregnes pa baggrund af relevante besgg hos borgerne. Malopfyldel-
sesprocenten udregnes som en procentdel af mulige point. Hvis der eksempelvis er 5 relevante be-
sgg, kan der maksimalt opnas 5 point. Malet udregnes som et gennemsnit af de indikatorer, der
indgar i malet.

Jo hgjere score, des hgjere grad af malopfyldelse. Den samlede score beregnes:

e 76-100 %opfyldte indikatorer skaber grundlag for tilsynsvurderingen godkendt
e 51-75 %opfyldte indikatorer skaber grundlag for tilsynsvurderingen godkendt med mangler
e 0-50 %opfyldte indikatorer skaber grundlag for tilsynsvurderingen alvorlige fejl og mangler

| det faglige sken tages der hgjde for alvorligheden af de fejl, der er konstateret. Det kan betyde,
at en eller f& alvorlige fejl kan medfere, at det samlede tilsynsresultat ikke godkendes, selv om der
opnas mange point i den kvantitative vurdering.

Alvorlige fejl og mangler indebeerer alvorlige konsekvenser for borgeren, herunder szrligt folgende:
e Der er et alvorligt misforhold mellem borgerens behov og de tildelte eller leverede ydelser
o Der konstateres sundhedsskadelige hygiejniske forhold i hjemmet med alvorlig risiko for
borgerens helbred
e Kvaliteten i den personlige pleje medferer, at der er alvorlig risiko for borgerens helbred
e Borgeren er udsat for dokumenterbare alvorlige kraenkelser i forhold til personlige gnsker,
greenser og levevis.

Andre alvorlige forhold kan ogsa medfere en skeerpet bedemmelse efter tilsynsferendes faglige kva-
lificerede vurderinger. | alle tilfeelde skal afvigelser fra ” point-bedemmelsen” beskrives seerskilt, sa
det fremgar tydeligt, hvad begrundelsen er.
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5 Yderligere oplysninger

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Claus Syberg Henriksen

Center for Kvalitet og Sammenhaeng
Afdeling for Data og Analyse

Sellandsgade 40
2200 Kebenhavn N

Telefon: 3530 3724
E-mail ZH9S@suf.kk.dk

5.1 Underskrifter

Dato: 18. december 2014

Margit Kure
Manager, sygeplejerske, MHM

BDO KR
Havneholmen 29

1561 Kabenhavn V

December 2014

Kirsten Thornval

Konsulent, sygeplejerske
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6 Bilag - Horingssvar for fejl og opklarende informationer

Karkommens ggr indsigelse af resultatet af tilsynet atholdt den 10. og 11. december hvor den
samlede vurdering blev "Godkendt med mangler”. under Méal 1. Da det er tilsynets faglige
vurdering der er udslagsgivende, pa trods af en scorer pa 91 %, gennemgés de 5 dggn og uge-
planer tilsynet ikke fagligt mener lever op til at bliver "Godkendt”

5dpgn -og uge planer er ikke opfyldte og afspejler ikke de visiterede ydelser.

1. Vierenigeiat det er en administrativ fejl at vi ikke har fuldt op pa, at visitationen har
af- visiteret aftenbesgget, samt at vi ikke har rettet dggn og ugeplanen til i forhold til
natbesgget. Vi vil dog pointere at borger hele tiden har modtaget de ydelser der er vi-
siteret og fagligligheden ikke pa noget tidspunkt har varet udsat. Aftenbesgget er ikke
blevet faktureret i perioden.

Tilsynets svar:

Ovenstaende heringsvar omhandler tilsynets vurdering i forhold til méalepunkt 1.1
som madler pa "er der sammenhaeng mellem den visiterede hjzelp og borgerens
dogn og ugeplan”. Tilsynet er vidende om, at de leverede ydelser er leveret.

Tilsynet fastholder vurderingen.

2. Det er korrekt at der i dggn- og ugeplanen ikke star at borger selv varetager opgaven.
Den faste medarbejder har afstemt med borger er at borger selv mestrer opgaven og
beder om hjelp hvis der er dage hvor hun har brug for. Rent fagligt er helt i trad med
ordlyden i kvalitetsstandarterne om at arbejde rehabiliterende og stgttende. Det skul-
le have veret dokumenteret i dggn og ugeplanen.

Tilsynets svar:

Ovenstaende heringsvar omhandler tilsynets vurdering i forhold til méalepunkt 1.1
som madler pa "er der sammenhaeng mellem den visiterede hjaelp og borgerens
dogn og ugeplan”. Tilsynet er opmaerksom pa, at borgeren selv varetager opgaven.

Tilsynet fastholder vurderingen.

3. Den 21/10 er der en opdateret i dggn —og ugeplan i KOS2, skrevet af fast social og-
sundhedsassistent, hvor det tydeligt frem gar at vi efter borgergnske har lagt aftenbe-
sggene sammen og at borgeren modtager omfattende stgtte til renggring. Borgers op-
daterede dggn —og ugeplan er tilgengelig for visitator med henblik pa tredjeparts visi-
tation i KOS 2 og er tilgengelig for de udekgrende medarbejderne pa kontoret. Vi an-
vender samarbejdsmappen i mange hjem men Kerkommen vil henlede opmarksom-
heden pa at der fra kvalitetsstandarderne 20 14 ikke er krav om at der foreligger do-
kumentation i hjemmet mere. Vi er enige i at det ville veere hensigtsmessig hvis vi
havde fjernet den foreldede dégn —og ugeplan.
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Tilsynets svar:

Ovenstaende horingsvar omhandler tilsynets vurdering i forhold til malepunkt 1.1
som maler pa “er der sammenhaeng mellem den visiterede hjaelp og borgerens
dogn og ugeplan”.

Tilsynet fast holder vurderingen.

4. Daborger 1.4.2014 velger Kerkommen som leverandgr i forbindelse med udbuddet i
Kgbenhavn afstemmes det med borger og datter at vi ikke aflegger tilsynsbesggene
om natten. Det er korrekt at borgers dggn —og ugeplan ikke er opdateret i forbindelse
med afslutningen af natbesggende. Besgget er ikke blevet afvisiteret med besked til vi-
sitationen og ej heller faktureret kommunen.

Tilsynets svar:

Ovenstaende horingsvar omhandler tilsynets vurdering i forhold til malepunkt 1.1
som madaler pa "er der sammenhaeng mellem den visiterede hjzelp og borgerens
dogn og ugeplan”.

Tilsynet fast holder vurderingen.

5. Vikan ikke genkende jeres beskrivelse af vores visiterede ydelser samt dokumentatio-
nen i borgers dggn —og ugeplan. Den 10/12 2014 har borger fglgende visitation: Let
morgenstgtte x 7. I dogn -og ugeplan fremgar det at borger far fjernelse af skrald samt
opvask x 5. Borger modtager ydelser som visiteret. Vi erkender at dggn —og ugeplan
ikke er opdateret for &ndringen den 24/8 2014.

Tilsynets svar:

Ovenstaende haringsvar omhandler tilsynets vurdering i forhold til méalepunkt 1.1
som madler pa "er der sammenhaeng mellem den visiterede hjzelp og borgerens
dogn og ugeplan”. Tilsynet er opmeerksom pa og vidende om, at de leverede ydel-
ser er leveret.

Tilsynet fast holder vurderingen.
Kerkommen ggr indsigelser mod tilsynets faglige skgn som er udslagsgivende for den endeli-
ge vurdering.

Tilsynets anbefaling vedrgrende at Kerkommen skal skabe sammenh@&ng mellem bevilling
og borgerens behov mener vi at tilsynet har beskrevet som en af Kerkommens styrker.

Pa baggrund af Kerkommens redeggrelse i de 5 borger eksempler mener Kerkommen ikke

at der er tale om at det skriftlige arbejdsgrundlag er sa mangelfuldt at det ikke lever op til de
sundhedsfaglige krav der ggr at Kerkommen kan fa et "Godkendt” tilsynsrapport.
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Kazrkommen mener ikke at der er mangler eller utilfredshed med de leverede visiterede ydel-
ser, som tilsynet ogsa selv skriver som en af Kerkommens styrker.

Med venlig hilsen
Erik Jensen
Drifts og Udviklingschef

Sygeplejerske MPA

Camilla Andresen
Afdelingsleder

Tilsynets kommentar:

Tilsynet fastholder den samlede tilsynsvurdering, godkendt med mangler.

Manager Margit Kure
Srgeplejerske, MHM.
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7 Bilag —Formel horing

Formel haringssvar

Kerkommen gor indsigelse pa resultatet af tilsynet afholdt den 10. og 11. december hvor den
samlede vurdering blev "Godkendt med mangler” under Ml 1.

Kerkommen forholder sig til tilsynets vurdering af mangler i forhold til den sundhedsfaglige
dokumentation. I spargerammen 2014 — uanmeldte tilsyn med den kommunale og private
hjemmepleje - henvises der udelukkende til dokumenter i KOS2. Dette er gldende bide
under mil 1 og mil 2. Da tilsymet kun lagde "samarbejdshogen hos borger” til grund for den
tilgeengelige dokumentation, herunder “degn og ugeplanen”, mener Kserkommen ikke at der er
fremkommet et retvisende billede af den faglige dokumentation. Der er fra 2014 ikke et krav om
at der foreligger dokumentation feks. i form af en samarbejdsbog i borgers hjem, men at al
dokumentation fores | KOSz, herunder lebende opdaterede dogn og ugeplaner og
journalnotater.

Da det er tilsynets faglige vurdering der er udslagsgivende, pi trods af en scorer pi g1 %, mener
Keerkommen at grundlaget for den faglige vurdering hviler pd forkerte forudsatninger. Tilsynet
vurderer sammenhaengen mellem den visiterede hjzlp og borgerens behov ud fra en
samarbejdsbog i borgers hjem og ikke ud fra dokumenter i kommunes omsorgssystem KOSz,
som beskrevet | spergerammen 2014

Keerkommen mener at indsigelsen af tilsynets faglige sken vil vaere udslagsgivende for tilsynets
endelige vurdering,

Tilsynets beskriver Kzrkommen evne til at skabe sammenh:zng mellem bevilling og borgerens
behov (s. 4), som en af Kerkommens styrker

Med wenlig hilsen

Erik Jen Camilla Andresen
Drifts og Udviklingsehef Afdelingsleder
Sygeplejerske MPA

Evalitetssygeplejerske
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Det er korrekt, at Keerkommen har en styrke i forhold til at skabe sammenhaeng mellem borgerens
bevilling og behov. Tilsynsresultatet ”godkendt med mangler” baserer sig pa Kerkommens svaghed
i forhold til den manglende sammenhaeng mellem borgernes tilstand og behov for pleje og omsorg,
samt praktisk bistand og det dokumenterede i borgerens dogn og ugeplan.

Tilsynets vurdering er baseret pa oplysninger fra borgerens dogn- og ugeplan samt oplysninger i
borgerens samarbejdsbog i hjemmet.

Det er ikke et krav, at der ligger en samarbejdsbog i borgerens hjem. Men nar den ligger i borge-
rens hjem, forholder tilsynet sig til den sammenhaeng der er mellem denne, borgerens visitation og
den udleverede dagn- og ugeplan udskrevet fra KOS

Dogn- og ugeplan er et samarbejdsredskab, som benyttes af alle medarbejdere. Dogn- og ugeplan
skal pa denne baggrund veere daekkende og fyldestgorende og beskrive de forhold, der ligger til
grund for den individuelle pleje og omsorg til den enkelte borger. Det betyder, at vigtige oplysnin-
ger omkring den enkelte borger skal vaere indeholdt og ikke kun veere beskrevet i et journalnotat,
som ikke laeses af alle medarbejdere der kommer i hjemmet.

Tilsynet fastholder pa denne baggrund deres vurdering.

Med venlig hilsen

Margit Kure
Manager, sygeplejerske, MHM
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