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1 Fakta om tilsynet 

Nedenfor præsent eres t i lsynsst ed samt  t i lsynet s dat agrundlag og met oder kort .  

Leverandørens navn og adresse  

Kærkommen,  Nimbusparken 24 3 t h. ,  2000 Frederiksberg 

Leder 

Camil la K.  Andresen 

Dato og tidspunkt for tilsynsbesøg  

Den 10 og 11.  december 2014  

Datagrundlag 

Tilsynet  omfat t er 12 borgere med forskel l ig plej et yngde.  Tilsynet  gennemføres på hverdage i 

dagt imerne.  

Borgerne er fordelt  i  3 kategorier afhængigt  af ,  hvor meget  hj ælp de modtager.  

Fordel ingen har været :  

2 borger er visit eret  t i l  hj ælp mellem 0 – 2 t imer om ugen.  

5 borgere er visit eret  t i l  hj ælp mellem 2 – 8 t imer om ugen,  fordeles på 3 der har haf t  t i lsyn i 

dagt imer,  og 2 der har haf t  t i lsyn i af t envagt .   

5 borgere er t i l  mere end 8 t imers hj ælp om ugen,  fordeles på 3 der har haf t  t i lsyn i dagt imer,  og 

2 der har haf t  t i lsyn i af t envagt .  

 

Dat aindsamlingen er foret aget  ved gennemgang af  borgernes plej e- og omsorgsj ournal (faglig 

dokumentat ion),  observat ioner af  borgeren og dennes hj em samt  int erview med henholdsvis bor-

gere og medarbej dere.  

Al le 12 borgere har givet  t i lsagn om at  delt age i t i lsynet .  

Hos 1 borger t aler t i lsynet  med borgernes ægt efælle,  da borgeren var afat isk og alment  svækket .  

 

Tilsynet  har gennemført  int erview med 12 medarbej dere:  

 

5 social- og sundhedshj ælpere 

1 sygehj ælper 

1 servicemedarbej der  

4 ufaglært e hj ælpere.   

 

1 medarbej der har delt aget  i int erview i forhold t i l  2 borgere.  

Tilsynsførende  

Manager Margit  Kure,  Sygeplej erske,  MHM 

Konsulent  Kirst en Thornval,  Sygeplej erske 
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2 Samlet tilsynsresultat  

BDO KR har på vegne af  Københavns Kommune gennemført  et  uanmeldt  t i lsyn hos Privat  leverandør 

Kærkommen.  På baggrund af  det  indsamlede dat amat eriale og den ef t erfølgende kvalit at ive samt  

kvant it at ive analyse heraf ,  har BDO KR vurderet  Privat  leverandør Kærkommen t i l  at  være godkendt  

med mangler ved det  uanmeldt e t i lsyn.  

Result at et  præsent eres nedenfor.  

Samlet vurdering 

 Godkendt 

Det t e bet yder,  at  den leverede hj ælp og det  skrif t l ige arbej dsgrundlag er vurderet  t i l  at  

leve op t i l  såvel lovgivningens krav,  kommunens kval it et sst andarder,  øvrige int erne beslut -

ninger og værdier samt  almene sundhedsfagl ige st andarder.  Forholdene i Hj emmeplej en 

vurderes samlet  set  at  være gode og t i l f redsst i l lende.   

x Godkendt med mangler 

Det t e bet yder,  at  dele af  den leverede ydelse og/ el ler det  skrif t l ige arbej dsgrundlag har 

mangler el ler er ut i l f redsst i l lende,  vurderet  ud f ra lovgivningens krav,  kommunens kval it et s-

st andarder,  øvrige int erne beslut ninger og værdier samt  almene sundhedsfagl ige st andar-

der.  

 Alvorlige fej l og mangler 

Det t e bet yder,  at  den leverede hj ælp og/ el ler det  skrif t l ige arbej dsgrundlag har alvorl ige 

fej l  og/ el ler mangler,  vurderet  ud f ra lovgivningens krav,  kommunens kval it et sst andarder,  

øvrige int erne beslut ninger og værdier samt  almene sundhedsfagl ige st andarder.  Manglerne 

er af  et  sådan omfang el ler af  en sådan karakt er,  at  der er t ale om krit isable forhold for en 

el ler f lere borgere og fordrer hurt ig/ øj ebl ikkel ig handl ing.  

 

Det  ovennævnt e vurderingsresult at  er baseret  på de principper,  der er udarbej det  i forbindelse med 

gennemførelse af  t i lsyn på ældreområdet  i Københavns Kommune (Tilsynskoncept  2014) 

 

2.1 Begrundelse for tilsynsresultat 

Den overordnede vurdering begrundes nedenfor.  

Styrker  

Der er sammenhæng mellem de leverede ydelser og borgernes t i lst and.  

Borgerne vurderer,  at  den t i ldelt e hj ælp svarer t i l  deres behov,  og borgerne angiver,  at  de ved,  

hvordan de kan få hj ælp t i l  at  klage.  

Borgerne modt ager de planlagt e besøg,  og oplever generelt ,  at  de modtager den hj ælp,  der er 

beskrevet  i døgn- og ugeplanen.   

Kval it et en af  den prakt iske hj ælp er generelt  t i l f redsst i l lende,  og kval it et en af  den personlige 

plej e er t i l f redsst i l lende.  

Borgerne oplever,  at  de har god kont akt  t i l  de fast e medarbej dere,  og føler sig respekt eret  i 

hverdagen.   

Borgerne får deres medicin som af t al t ,  og medarbej derne er bekendt  med og kan beskrive,  hvad 

der skal kont rol leres,  inden medicinen gives.  
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Medarbej derne har generelt  kendskab t i l  borgeren og t i l  døgn – og ugeplanen,  og al le medarbej -

dere kan redegøre for arbej dsgangene vedrørende t i lbagemelding t i l  gruppeleder/ sygeplej erske 

ved ændringer i hj emmet .   

Medarbej derne kender ret ningslinj erne for t idsanvendelse og af lysningsårsager.   

Medarbej derne kan redegøre for,  hvordan borgeren medinddrages i opgaveløsningen,  samt  hvil -

ken indsat s der gøres for at  fast holde borgerens funkt ionsniveau.  Medarbej derne kan l igeledes 

beskrive,  hvilke ønsker borgerne har i forhold t i l  respekt ,  t i l t aleform og levevis.     

Mangler  

Tilsynet  har konst at eret  mangler i forhold t i l  den sundhedsfagl ige dokumentat ion.  

Alvorlige fej l og mangler 

Der er ikke fundet  ” alvorl ige fej l  og mangler”  i forhold t i l  t i lsynskoncept et  på t i lsynst idspunkt et .  

 

2.2 Tilsynets overordnede bemærkninger og anbefalinger 

Tilsynet  giver anledning t i l  følgende bemærkninger og anbefal inger i forhold t i l  den f remadret t ede 

udvikl ing hos Privat  leverandør Kærkommen:    

Bemærkninger Anbefalinger 

Tilsynet  bemærker,  at  der i 5 ud af  12 t i l fælde 

ikke er sammenhæng mellem den visit erede 

hj ælp og borgerens døgn- og ugeplan.  

Tilsynet  bemærker,  at  Privat  Leverandør Kær-

kommen har en udfordring i forhold t i l  at  sikre 

korrekt  udfyldelse af  døgn- og ugeplanen,  som 

er i overensstemmelse med ” Vej ledning t i l  

sundhedsfaglig dokumentat ion”  i Københavns 

Kommune” .    

 

Tilsynet  bemærker,  at  f lere døgn- og ugeplaner 

mangler beskrivelser af  borgernes ressourcer og 

medinddragelsen af  disse i opgaveløsningen.  

 

 

 

 

 

 

Tilsynet  bemærker,  at  Privat  Leverandør Kær-

kommen i mindre t i l fælde har borgere med 

oplevelser af  en ikke t i l f redsst i l lende t i lret t e-

læggelse og udførelsen af  den personlige plej e 

og prakt iske hj ælp.  

1.  At  Privat  Leverandør Kærkommen sikrer,  at  

der skabes sammenhæng mellem den visi-

t erede bevil l ing og borgerens behov for 

hj ælp.   

 

 

 

 

 

 

 

2.  Tilsynet  anbefaler,  at  Privat  Leverandør 

Kærkommen underviser,  vej leder og oplæ-

rer medarbej derne i udarbej delse af  døgn- 

og ugeplanen,  således at  den indeholder 

handlevej ledende beskrivelser af  al le bor-

gerens ydelser,  hvorledes de udføres i 

hj emmet ,  og hvordan borgerens ressourcer 

inddrages heri.  

 

 

3.  Tilsynet  anbefaler,  at  Privat  Leverandør 

Kærkommen sikrer,  at  al le borgere får le-

veret  en t i l f redsst i l lende kval it et  i  opgave-

løsningen med mulig hensynst agen t i l  bor-

gerens ønsker og vaner.   
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2.3 Oversigt over resultater for de enkelte mål 

 

 BDO KR’s samlede vurderinger 

Det faglige skøn – kvalitativ vurdering 

Pointtildeling – 

Kvantitativ 

vurdering 

 Godkendt Godkendt 

med mang-

ler 

Alvorlige 

fej l og 

mangler  

Målopfyldelses-

procent 

Mål 1 – Der er sammenhæng mellem 

den visit erede hj ælp og borgerens be-

hov 

 x  91 % 

Mål 2 – Der er sammenhæng mellem 

den planlagt e og den leverede hj ælp 
x   92 % 

Mål 3 – Kval it et en af  den prakt iske st øt -

t e er t i l f redsst i l lende 
x   95 % 

Mål 4 – Kval it et en af  den personlige 

plej e er t i l f redsst i l lende 
x   96 % 

Mål 5 – Kval it et en af  indsat sen ” medi-

cinindtagelse”  er t i l f redsst i l lende 
x   83 % 

Mål 6 – Borgeren inddrages og anvender 

egne ressourcer i det  omfang,  det  er 

mul igt  

x   80 % 

Mål 7 – Borgeren oplever god kont akt  t i l  

medarbej derne og respekt  i hverdagen 
x   100 % 

 

Som det  f remgår af  ovenstående t abel,  er der i mål 1 forskel l ighed i det  faglige skøn og point t i lde-

l ingen.  Kval it et en af  visit ering og borgernes behov vurderes ud f ra et  fagligt  skøn at  være godkendt  

med mangler,  selv om der er opnået  91 %.   

Ifølge vurderingskrit erierne,  som f remgår af  Ti lsynskoncept et  2013,  er det  faglige skøn udslagsgi-

vende for det  endel ige vurderingsresult at .  
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3 Oversigt over tilsynsresultater for de enkelte mål og indikatorer 

 

Kvalitativ vurdering - det faglige skøn 
Kvantitativ vurdering 

- pointtildeling 
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Vurdering Beskrivelse 
Målopfyldelses 

procent 

Mål 1  

Der er sammenhæng 

mellem den visiterede 

hjælp og borgerens 

behov.  

 x  Tilsynet  vurderer,  at  Kærkommen 

har en udfordring i forhold t i l  at  

sikre sammenhæng mellem den 

vist erede hj ælp og borgernes be-

hov.   

Kærkommen har en udfordring i 

forhold t i l  at  sikre sammenhæng 

mellem de visit erede ydelser og 

borgerens døgn– og ugeplan.   

Der er sammenhæng mellem den 

hj ælp borgeren modtager og bor-

gerens t i lst and.   

Borgerne vurderer,  at  den t i ldelt e 

hj ælp generelt  svarer t i l  deres 

behov,  og borgerne angiver,  at  de 

ved,  hvordan man får hj ælp t i l  at  

klage.  

Medarbej derne kan redegøre for 

arbej dsgangene vedrørende t i lba-

gemelding t i l  gruppeleder/ sygeple-

j erske ved ændringer  i  hj emmet .  

  91 % 
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Indikatorer 
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Vurdering Beskrivelse 
Fordeling af 

tilsynsresultat  

Indikat or 1.1 Dokument a-

t ion 

Er der sammenhæng 

mellem den visit erede 

hj ælp og borgerens døgn- 

og ugeplan? 

 x  Tilsynet  vurderer,  at  Kærkommen i 

høj ere grad bør sikre at  skabe 

sammenhæng mellem den visit e-

rede hj ælp og borgerens behov 

samt  mellem den visit erede hj ælp 

og borgerens døgn- og ugeplan.  

7 ud af  12 døgn- og ugeplaner 

beskriver den visit erede hj ælp.  

5 døgn- og ugeplaner er ikke 

opfyldt e og afspej ler ikke de 

visit erede ydelser.  

En borger er visit eret  t i l  af t enbe-

søg,  men borgeren modt ager ikke 

besøget .  Ti lsynet  oplyses ef t er-

følgende,  at  der er sendt  advis t i l  

myndigheden.  Hos samme borger 

beskrives der i døgn- og ugeplan,  

at  borger modt ager hj ælp om 

nat t en (omsorgst i lsyn*2).  Borger 

modtager ikke nat besøg længere,  

hvilket  hel ler ikke f remgår af  

bevil l ingen.  

Et  andet  eksempel er en borger,  

som er visit eret  t i l  "rengøring".  

Herunder skif t  af  senget øj ,  som 

l igger i blokken.  I døgn og uge-

planen er det  dokument eret ,  at  

borger får hj ælp t i l  skif t  af  sen-

gel inned,  men borger varet ager 

selv opgaven.  

Et  t redj e eksempel er en borger,  

som er visit eret  t i l  af t enbesøg x 

2,  men modtager kun 1 af t enbe-

søg,  hvor al le opgaver er slået  

sammen.   Det  f remgår ikke af  

 Ant al  

Opfyldt  7 

Delvis opfyldt  0 

Ikke opfyldt  5 

Ikke relevant  0 

Procent  af  

mul ige point  
58 % 
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dokumentat ionen,  at  borger har 

ønsket  et  samlet  besøg.  Det  

f remgår ikke af  døgn og ugeplan,  

at  borger er visit erede t i l  ” om-

fat t ende st øt t e t i l  rengøring” ,  

som leveres hver 14 dag.  

Et  f j erde eksempel er en borger,  

som ikke er visit eret  t i l  nat besøg,  

men i døgn og ugeplan f remgår 

det ,  at  borgeren modtager nat -

besøg.   

Et  femt e eksempel er en borger,  

som j ævnfør døgn og ugeplanen 

modtager ydelser,  som ikke er 

visit eret .  Borger er visit eret  t i l  

hj ælp t i l  skrald og opvask 2 x 

ugent l ig,  men modt ager hj ælpen 

dagl igt .  Samme borger er visit e-

ret  t i l  ” moderat  personl ig”  st øt -

t e,  hvor hj ælp t i l  st øt t est rømper 

indgår som en ydelse.  Opgaven er 

ikke beskrevet  i døgn og ugepla-

nen.  

Indikat or 1.2  

Observat ion 

Er der sammenhæng 

mellem den hj ælp borge-

ren modt ager og borge-

rens t i lst and? 

x   Tilsynet  vurderer,  at  der er sam-

menhæng mellem den hj ælp bor-

gerne modt ager og borgerens t i l -

st and.  

 

Der ses sammenhæng hos al le 

borgere mellem den hj ælp borge-

ren modtager og borgerens t i l -

st and 

 

 Ant al  

Opfyldt  12 

Delvis opfyldt  0 

Ikke opfyldt  0 

Ikke relevant  0 

Procent  af  

mul ige point  
100 % 
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Indikat or 1.3 

Int erview borger 

Vurderer borgeren,  at  den 

t i ldelt e hj ælp svarer t i l  

behov? 

x   Opfyldt  11 ud af  12 borgere mener,  at  de 

får t i l f redsst i l lende hj ælp,  og at  

hj ælpen svarer t i l  deres behov.  

1 borger er delvis t i l f reds.  Borge-

ren vil  gerne have af t enhj ælp,  da 

hun har svært  ved selv at  klare 

opgaverne.  

En ægt efælle t i l  borger fort æl-

ler,  at  borgeren er blevet  yderl i-

gere svækket  og ikke længere 

magt er at  komme i dagcent er.  

Ægt efælle har et  ønske om mu-

l ighed for af last ning i hj emmet  

nogle t imer om ugen.  Tilsynet  

opfordrer ægt efælle t i l  at  gå 

videre med sit  ønske.  

 Ant al  

Opfyldt  11 

Delvis opfyldt  1 

Ikke opfyldt  0 

Ikke relevant  0 

Procent  af  

mul ige point  
96 % 

Indikat or 1.4  

Int erview med borger 

Ved borgeren,  hvordan 

man kan få hj ælp t i l  at  

klage? 

x   Opfyldt  Al le borgere t i lkendegiver,  at  de 

ved,  hvordan man kan få hj ælp 

t i l  at  klage.  

 

 Ant al  

Opfyldt  12 

Delvis opfyldt  0 

Ikke opfyldt  0 

Ikke relevant  0 

Procent  af  

mul ige point  
100 % 

Indikat or 1.5  

Int erview med medarbej -

der 

Kan medarbej deren rede-

gøre for arbej dsgangene 

vedr.  t i lbagemelding t i l  

gruppeleder/ sygeplej en 

ved ændringer i hj emmet ? 

x   Opfyldt  Al le medarbej derne kan redegøre 

for arbej dsgangene vedr.  t i lba-

gemelding t i l  gruppeleder/ syge-

plej ersken ved ændringer i 

hj emmet .   

 

 

 Ant al  

Opfyldt  12 

Delvis opfyldt  0 

Ikke opfyldt  0 

Ikke relevant  0 
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Ved ændringer i borgerens t i l -

st and vil le medarbej der doku-

ment erer det  i borgermappen og 

ef t erfølgende gå t i lbage t i l  kon-

t oret .  

Procent  af  

mul ige point  
100 % 
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Vurdering Beskrivelse 
Målopfyldelses 

procent 

Mål 2  

Er der sammenhæng 

mellem den planlagte og 

den leverede hjælp 

x   Tilsynet  vurderer,  at  Kærkommen 

har en udfordring i forhold t i l  at  

sikre korrekt  udfyldelse af  døgn- 

og ugeplanen.  

Tilsynet  vurderer,  at  borgerne har 

modtaget  al le planlagt e besøg.  

Borgerne modt ager den hj ælp,  der 

er af t al t  mel lem borger og medar-

bej der.   

Medarbej derne kan redegøre for 

ret ningslinj erne vedrørende af lys-

ningsårsager og t idsanvendelse.   

Medarbej derne har generelt  kend-

skab t i l  indholdet  i døgn- og uge-

planen i egen vagt .  

  92 % 

   



Københavns Kommune 

Uanmeldt  t i lsyn,  Privat  leverandør Kærkommen  

 

December 2014 

  

 

12 

 

Indikatorer 
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Vurdering Beskrivelse 
Fordeling af vurderingsresul-

tat 

Indikat or 2.1 Dokument a-

t ion 

Er døgn- og ugeplanen 

individuel og handl ings-

vej ledende? 

x   Tilsynet  vurderer,  at  Kærkommen 

har forbedret  sin dokument at ion i 

døgn- og ugeplan sammenlignet  

med år 2013,  men fort sat  har en 

udfordring i forhold t i l  at  sikre 

korrekt  udfyldelse af  døgn- og 

ugeplanen.  

 

8 ud af  12 døgn- og ugeplaner 

f remst år handlevej ledende og 

individuelt  beskrevet  og lever op 

t i l  kravene t i l  kommunens vej -

ledning hert i l .   

I forhold t i l  3 borgere har døgn- 

og ugeplanen delvise mangler.   

En døgn- og ugeplan indeholder 

beskrivelser,  som ikke er akt uel-

le,  da borgeren ikke længere er 

fysisk akt iv som t idl igere.  

I en anden døgn- og ugeplan er 

borgerens problemst i l l inger be-

skrevet ,  men der mangler i høj e-

re grad handl ingsvej ledende be-

skrivelser.  

I en t redj e døgn og ugeplan er 

rengøringsopgaverne overordnet  

beskrevet ,  men der mangler be-

skrivelser af  hj ælpen t i l  at  f j erne 

det  dagl ige af fald samt  hj ælp t i l  

på- og af t agning af  st øt t est røm-

per.   

I forhold t i l  1 borger er døgn- og 

ugeplanen mangelfuldt  beskre-

vet .  I døgn og ugeplanen er op-

gaverne i forhold t i l  hj ælp t i l  

personl ig plej e samt  rengørings-

 Ant al  

Opfyldt  8 

Delvis opfyldt  3 

Ikke opfyldt  1 

Ikke relevant  0 

Procent  af  

mul ige point  
79 % 
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opgaven ikke beskrevet .   Borge-

ren er svagt seende og får hj ælp 

t i l  sin medicin i form af ,  at  med-

arbej deren alt id sikre,  at  medici-

nen er t aget .  Det t e er ikke be-

skrevet .  

 

Indikat or 2.2  

Int erview med borger 

Har borgeren modt aget  de 

senest  planlagt e besøg? 

 

x   Opfyldt  11 borgere har modt aget  al le 

planlagt e besøg.  

En borger oplever delvis t i l f reds-

hed med den modtagne hj ælp.  

Borgeren påpeger,  at  hun som 

udgangspunkt  modtager al le be-

søg,  men har samt idig oplevet ,  at  

hendes besøg kl.  15 har været  

udeblevet .  Borger point ere,  at  

det  kun har været  i forbindelse 

med vikarer.   

 Ant al  

Opfyldt  11 

Delvis opfyldt  1 

Ikke opfyldt  0 

Ikke relevant  0 

Procent  af  

mul ige point  
96 % 

Indikat or 2.3 

Int erview med borger 

Får borgeren den hj ælp,  

der er af t al t  mel lem 

borger og medarbej dere? 

x   Opfyldt  Al le borgere t i lkendegiver,  at  de 

modtager den af t al t e hj ælp.  

En borger fort æller,  at  hun er 

t i l f reds med hj ælpen,  og kommer 

der vikarer,  så fortæller borgeren 

vikaren,  hvad de skal.   

En anden borger fort æller,  at  

hj ælperne er meget  hj ælpsom-

me.  For eksempelvis t ager med-

arbej deren alt id borgerens re-

klamer og aviser med ned i skral-

despanden.    

 Ant al  

 

Opfyldt  12 

Delvis opfyldt  0 

Ikke opfyldt  0 

Ikke relevant  0 

Procent  af  

mul ige point  
100 % 
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Indikat or 2.4 

Int erview med medarbej -

der 

Kender medarbej deren 

indholdet  i inst ruks for 

t idsregist rering og af lys-

ningsårsager? 

 

x   Opfyldt .  Medarbej derne kender t i l  indhol-

det  i inst ruks for t idsregist rering 

og af lysningsårsager.  

Eksempelvis fort æller en medar-

bej der,  at  der er opmærksomhed 

på et  event uelt  mønst er i ekst ra 

besøg/ af lyst e besøg el ler byt t e 

ydelser,  som kan foranledige en 

revisit at ion.  

 Ant al  

Opfyldt  12 

Delvis opfyldt  0 

Ikke opfyldt  0 

Ikke relevant  0 

Procent  af  

mul ige point  
100 % 

Indikat or 2.5 

Int erview med medarbej -

der 

Har medarbej deren kend-

skab t i l  indholdet  i borge-

rens døgn- og ugeplan (i 

egen vagt )? 

x   Tilsynet  vurderer,  at  medarbej -

derne generelt  har et  kendskab t i l  

borgerens døgn- og ugeplan.  

10 medarbej dere kan redegøre 

for indholdet  i borgernes døgn- 

og ugeplan.  

Eksempelvis er medarbej derne 

helt  bevidst e om at  døgn- og 

ugeplan hele t iden er akt uel le.   

2 medarbej dere kender ikke t i l  

borgerens døgn- og ugeplan.   

Medarbej derne kender t i l  borge-

rens bevil l ing og kan beskrive,  

hvad borgeren selv udfører,  og 

hvad hun skal have hj ælp t i l .   

En medarbej der fortæller,  at  han 

som udgangspunkt  leverer den 

ydelse borgeren er visit eret  t i l ,  

men også i forhold t i l  den hj ælp 

som borgeren ønsker.  

 Ant al  

Opfyldt  10 

Delvis opfyldt  0 

Ikke opfyldt  2 

Ikke relevant  0 

Procent  af  

mul ige point  
83 % 
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Vurdering Beskrivelse 
Målopfyldelses 

procent 

Mål 3  

Kvaliteten af den prakti-

ske støtte er tilfredsstil-

lende 

x   Der er en hygiej nisk forsvarl ig 

st andard i de besøgt e borgeres 

bol iger.   

Borgerne t i lkendegiver,  at  de op-

lever,  at  hj ælpen generelt  t i l ret t e-

lægges ef t er deres vaner og øn-

sker.  

  95 % 

Indikatorer 
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Vurdering Beskrivelse 
Fordeling af vurderingsresul-

tat 

Indikat or 3.1  

Observat ion 

Er den hygiej niske t i lst and 

i bol igen forsvarl ig? 

 Toilet ,  håndvask,  

bad 

 Køkken 

 Foret rukne opholds-

st eder 

 Hj ælpemidler 

x   Opfyldt  Rengøringsst andarden er t i l f reds-

st i l lende hos al le besøgt e borge-

re.  

1 borger modt ager ikke hj ælp t i l  

rengøring.   

 
Ant al  

Opfyldt  11 

Delvis opfyldt  0 

Ikke opfyldt  0 

Ikke relevant  1 

Procent  af  

mul ige point  
100 % 
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Indikat or 3.2  

Int erview med borgeren 

Oplever borgeren,  at  

hj ælpen t i l ret t elægges 

ef t er borgerens ressour-

cer,  vaner og ønsker? 

x   Tilsynet  vurderer,  at  Kærkommen i 

høj ere grad kan sikre,  at  al le bor-

gere oplever t i l f redshed med t i l -

ret t elæggelsen og udførelsen af  

den prakt iske hj ælp,  også når der 

kommer vikarer i hj emmet .  

9 borgere er som udgangspunkt  

t i l f redse med den prakt iske 

hj ælp.  

Borgerne oplever,  at  medarbej -

derne er st abile,  de kommer hver 

14.  dag,  og de ved hvilke opgaver 

de skal løse.   

2 borgere er delvis t i l f redse med 

hj ælpen.  

En borger t i lkendegiver et  ønske 

om,  at  køleskabet  rengøres en 

gang om mdr. ,  hvilket  kun sker,  

når det  er den fast e hj ælper,  

som kommer.  

En anden borger udt rykker også 

t i l f redshed med kval it et en af  

rengøringen,  når det  er den fast e 

medarbej der,  som kommer.  Vika-

rerne er derimod ikke omhyggel i-

ge nok,  de går med runde hj ørner 

og skal have meget  konkret  be-

sked på,  hvad de skal gøre.  Ek-

sempelvis ordner de ikke hånd-

vask og af t ørring af  køkkenbord 

på en t i l f redsst i l lende måde.  

 Ant al  

Opfyldt  9 

Delvis opfyldt  2 

Ikke opfyldt  0 

Ikke relevant  1 

Procent  af  

mul ige point  
91 % 
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Vurdering Beskrivelse 
Målopfyldelses 

procent 

Mål 4  

Kvaliteten af den person-

lige pleje er t ilfredsstil-

lende 

x   Borgerne f remstår generelt  velple-

j ede.   

Borgerne oplever generelt ,  at  

hj ælpen t i l ret t elægges ef t er deres 

ønsker og vaner.  

Medarbej derne kan redegøre for,  

hvordan den personl ige plej e udfø-

res hos borgerne.  

  96 % 

Indikatorer 
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Vurdering Beskrivelse 
Fordeling af vurderingsresul-

tat 

Indikat or 4.1  

Observat ion 

Fremst år borgeren velple-

j et ? 

x   Tilsynet  vurderer,  at  borgerne 

generelt  f remstår velplej ede.  

Borgerne f remstår generelt  vel-

plej ede.   

En borger f remstår delvis velso-

igneret ,  men har lange og sort e 

negle.   

4 borgere er ikke visit eret  t i l  

personl ig plej e 

 Ant al  

Opfyldt  7 

Delvis opfyldt  1 

Ikke opfyldt  0 

Ikke relevant  4 

Procent  af  

mul ige point  
94 % 

Indikat or 4.2 

Int erview med borgeren 

Oplever borgeren,  at  

hj ælpen t i l ret t elægges 

ef t er borgerens ressour-

x   Tilsynet  vurderer,  at  borgerne 

generelt  oplever,  at  medarbej der-

ne t ager hensyn t i l  deres ønsker og 

vaner.   

7 borgerne giver udt ryk for,  at  de 

er t i l f redse med t i l ret t elæggel-

sen af  den personlige plej e.  

  

 Ant al  

Opfyldt  7 

Delvis opfyldt  1 
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cer,  vaner og ønsker? Flere giver udt ryk for,  at  de er 

meget  t rygge ved den måde,  de 

får hj ælp på.   

Ægt efælle t i l  borger fortæller,  at  

medarbej derne er søde t i l  at  

holde øj e,  snakke og samarbej de 

i forhold t i l  borgeren og særl ige 

behov.    

En borger fort æller,  at  hun er 

delvis t i l f reds med hj ælpen.  Bor-

geren fort æller,  at  af t ensmaden 

varmes kl  17,  hvilket  hun synt es 

er for t idl igt .  Borgeren bl iver 

først  sult en omkring kl  19,  hvil -

ket  bet yder,  at  borgeren spiser 

kold mad.  Borgerens skal have 

hj ælp t i l  at  komme i seng og får 

hj ælpen kl .  20,  hvilket  borgeren 

ikke er t i l f reds med og synt es er 

for t idl igt .   

4 borgere modt ager ikke hj ælp 

t i l  personl ig plej e.  

Ikke opfyldt  0 

Ikke relevant  4 

Procent  af  

mul ige point  
94 % 

Indikat or 4.3   

Int erview med medarbej -

deren 

Kan medarbej deren be-

skrive hvordan den per-

sonl ige plej e skal udføres 

hos borgeren? 

x   Opfyldt  Medarbej derne kan generelt  re-

degøre for borgernes personl ige 

plej e og omsorg.   

Medarbej derne har kendskab t i l  

borgerne og kan beskrive væsent -

l ige det al j er omkring plej en i 

relat ion t i l  at  skabe en god ople-

velse for borgeren.  

 

 

 

 Ant al  

Opfyldt  8 

Delvis opfyldt  0 

Ikke opfyldt  0 

Ikke relevant  4 

Procent  af  

mul ige point  
100 % 
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En medarbej der kan redegøre for 

særl ige observat ioner og indsat -

ser hos borger med svingende 

appet it  samt  t endens t i l  svamp i 

lysken.  

En anden medarbej der kan rede-

gøre for særl ige observat ioner og 

indsat ser hos borger som er 

svagt seende.   

Eksempelvis at  skære maden ud 

og placere den st rat egisk samme 

st ed på t al lerken samt  dagl igt  at  

t j ekke,  om de hygiej niske forhold 

på t oilet t et  er i orden.    

En t redj e medarbej der kan fyl-

dest gørende redegøre for plej e 

og omsorg t i l  borger med halvsi-

des lammelse,  eksempelvis sær-

l ige indsat ser omkring mobil ise-

ring,  den sprogl ige barriere på 

grund af  afasi samt  borgerens 

sart e hud.  Medarbej deren kom-

munikerer primært  ved at  af læse 

borgerens non verbale krops-

sprog.   Medarbej derne redegør 

for plej e- og omsorgsindsat ser,  

som ikke er beskrevet  i borgernes 

døgn og ugeplaner.   

 

4 borgere modt ager ikke hj ælp 

t i l  personl ig plej e.  
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Vurdering Beskrivelse 

Målopfyldelses 

procent 

Mål 5 

Kvaliteten af ”medicin-

indtagelse”  er t ilfreds-

stillende 

x   Den medicin,  som skal være givet  

på t i lsynst idspunkt et ,  er givet  hos 

al le borgere.   

Borgerne får deres medicin på de 

af t al t e t idspunkt er.  

Medarbej derne ved,  hvad de skal 

kont rol lere i forbindelse med me-

dicingivning.  

  94 % 

Indikatorer 
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Vurdering Beskrivelse 
Fordeling af vurderingsresul-

tat 

Indikat or 5.1  

Observat ion 

Er der givet  den medicin,  

der skal være givet ,  på 

t i lsynst idspunkt et ? 

x   Opfyldt .   Medicin der skal være givet  på 

t i lsynst idspunkt et ,  er givet  hos 

al le borgere,  der er visit eret  t i l  

hj ælp t i l  medicinindt agelse.  

6 af  de besøgt e borgere er ikke 

visit eret  t i l  hj ælp t i l  medicinind-

t agelse.  

 

 Ant al  

Opfyldt  6 

Delvis opfyldt  0 

Ikke opfyldt  0 

Ikke relevant  6 

Procent  af  

mul ige point  
100 % 

Indikat or 5.2  

Int erview med borger 

Får borgeren den ordine-

rede medicin på de af t al-

t e t idspunkt er? 

x   Tilsynet  vurderer,  at  borgerne får 

den ordinerede medicin på de af -

t al t e t idspunkt er.   

Al le borgere der modt ager hj ælp 

t i l  medicinindt agelse t i lkendegi-

ver,  at  de får medicinen på de 

af t al t e t idspunkt er.  

  

 Ant al 0 

Opfyldt  6 

Delvis opfyldt  0 

Ikke opfyldt  0 
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6 borgere er ikke visit eret  t i l  

hj ælp t i l  medicinindt agelse.  
Ikke relevant  6 

Procent  af  

mul ige point  
100 % 

Indikat or 5.3  

Int erview med medarbej -

der 

Kan medarbej deren be-

skrive,  hvad der skal 

kont rol leres inden der 

gives medicin? 

x   Opfyldt  5 medarbej dere kan redegøre for 

korrekt  kont rol af  medicinen.   

En medarbej der fortæller i for-

hold t i l  en svagt seende borger,  at  

borgerens selv hælder sine pil ler 

ud på en blå klud,  men medar-

bej der t j ekker,  at  borgeren får 

t aget  al le pil lerne.   

1 medarbej der opfylder ikke 

indikatoren.  

Medarbej deren fort æller,  at  hun 

husker,  hvor mange pil ler borge-

ren skal have,  da borgerens me-

dicinskema ikke alt id er udfyldt  

korrekt .  Tilsynet  opfordrer med-

arbej der t i l  at  t age kont akt  t i l  

hj emmesygeplej en og har l igele-

des videregivet  informat ionen t i l  

leder.    

6 af  de 12 besøgt e borgere er 

ikke visit eret  t i l  hj ælp t i l  medi-

cinindtagelse.  

 Ant al  

Opfyldt  5 

Delvis opfyldt  0 

Ikke opfyldt  1 

Ikke relevant  6 

Procent  af  

mul ige point  
83 % 
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Vurdering Beskrivelse 
Målopfyldelses 

procent 

Mål 6 – Borgeren inddra-

ges og anvender egne 

ressourcer i det omfang,  

det er muligt.  

x   Beskrivelse af  borgernes ressourcer 

kan i langt  høj ere grad f remgå af  

døgn- og ugeplanerne.  

Borgerne oplever,  at  medarbej -

derne mot iverer t i l  at  anvende 

egne ressourcer.   

Medarbej derne kan redegøre for 

inddragelsen af  borgernes ressour-

cer i opgaveløsningen og den ind-

sat s,  der gøres for at  fastholde 

borgernes funkt ionsevne.  

  77 % 

Indikatorer 
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Vurdering Beskrivelse 
Fordeling af 

vurderingsresultat 

Indikat or 6.1 

Dokument at ion 

Afspej ler døgn- og uge-

planen medinddragelse af  

borgerens ressourcer? 

 x  Tilsynet  vurderer,  at  medinddra-

gelse af  borgernes psykiske,  men-

t ale og sociale ressourcer i langt  

høj ere grad bør afspej les i døgn- 

og ugeplanen.   

6 ud af  12 døgn- og ugeplaner har 

delvis mangler el ler er mangelfuldt  

beskrevet .    

Hos 6 borgere afspej ler døgn- og 

ugeplanen medinddragelsen af  

borgernes ressourcer.   

2 døgn- og ugeplaner har delvise 

mangler.   

Eksempelvis mangler der i en 

døgn - og ugeplan en beskrivelse 

af ,  hvad borgerne magt er i for-

bindelse med de prakt iske opga-

ver,  og hvad borgeren skal have 

hj ælp t i l .   

 

 Ant al  

Opfyldt  6 

Delvis opfyldt  2 

Ikke opfyldt  4 

Ikke relevant  0 

Procent  af  

mul ige point  
58 % 
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En anden døgn- og ugeplan mang-

ler beskrivelse af  borgerens res-

sourcer i forbindelse med rengø-

ringshj ælpen.  

4 døgn- og ugeplaner opfylder 

ikke kravene t i l  dokumentat ion.  

Eksempler på manglende beskri-

velser,  hvor borgernes ressourcer 

inddrages,  kan være i forhold t i l  

mobil isering,  personl ig plej e,  

påklædning samt  verbal og non-

verbal kommunikat ion.   

Indikat or 6.2 

Int erview med borgeren 

Oplever borgeren,  at  

medarbej derne mot iverer 

t i l  at  anvende egne res-

sourcer? 

x   Opfyldt  9 borgere oplever,  at  medarbej -

derne mot iverer t i l  at  anvende 

egne ressourcer.  

En borger fort æller,  at  hun selv 

vasker op om af t enen.  

En anden borger t ørre selv st øv 

af ,  selv om det  indimel lem hol-

der l idt  hårdt .  Det  er begyndt  at  

bl ive l idt  svært  for borgeren på 

grund af  en t i l t agende nedsat  

funkt ion i begge arme.  Borgeren 

har t al t  med medarbej der om-

kring det t e.  

2 borgere oplever ikke,  at  med-

arbej derne mot iverer t i l  selv-

hj ælp.  

For eksempel fort æller en bor-

ger,  at  hun ikke delt ager i prakt i-

ske opgaver.  Borger mener godt  

hun kunne delt age.  Borger skif t er 

selv sit  senget øj .  

 Ant al  

Opfyldt  9 

Delvis opfyldt  0 

Ikke opfyldt  2 

Ikke relevant  1 

Procent  af  

mul ige point  
82 % 
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1 borger int erviewes ikke,  da hun 

i øj ebl ikket  er så afkræf t et  og 

ikke kan hj ælpe t i l  i  forbindelse 

med den udført e plej e og om-

sorg.  

Indikat or 6.3 

Int erview med medarbej -

deren 

Kan medarbej deren be-

skrive,  hvordan borgeren 

medinddrages i opgave-

løsningen samt  hvilken 

indsat s,  der gøres for at  

fast holde borgerens funk-

t ionsevne? 

x   Opfyldt  Al le medarbej dere kan beskrive,  

hvordan borgeren medinddrages i 

opgaverne,  samt  hvilken indsat s 

der gøres for at  fast holde borge-

rens funkt ionsniveau.   

En medarbej der fortæller,  at  hun 

mot iverer borgeren t i l  selv at  

smøge sine bukserne op og t ræk-

ker sine st rømper ned,  så langt  

han kan.  

En anden medarbej der fort æller,  

at  hun alt id har fokus på,  at  bor-

geren skal kunne klare så meget  

som muligt  selv,  da det  skaber 

l ivskval it et .   

En t redj e medarbej der fort æller,  

hvordan hun mot ivere borgeren 

t i l  at  t ræne og hj ælper borgeren 

med dagl ige venepumpeøvelser.  

 

 

 Ant al  

Opfyldt  12 

Delvis opfyldt  0 

Ikke opfyldt  0 

Ikke relevant  0 

Procent  af  

mul ige point  
100 % 
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Vurdering Beskrivelse 
Målopfyldelses 

procent 

Mål 7 – Borgeren oplever 

god kontakt til medar-

bejderne og respekt i 

hverdagen 

x   Borgerne oplever en god kont akt ,  

en høf l ig omgangstone og en re-

spekt fuld adfærd i hverdagen.   

Medarbej derne kan redegøre for,  

hvilke ønsker borgerne har i for-

hold t i l  t i l t aleform,  vaner og leve-

vis.  

  92 % 

Indikatorer 
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Vurdering Beskrivelse 
Fordeling af 

vurderingsresultat 

Indikat or 7.1 – Int erview 

med borger 

Oplever borgeren en god 

kont akt  og respekt  i 

hverdagen,  herunder:  

 God kont akt  med de 

fast e hj ælpere? 

 At  af t aler overhol-

des,  herunder at  

hj ælperen kommer 

som af t al t  og der gi-

ves besked om æn-

dringer? 

 Respekt fuld t i l t ale 

og kommunikat ion 

 At  medarbej derne 

udviser respekt  for 

borgerens levevis 

x   Tilsynet  vurderer,  at  borgerne 

generelt  har en god kont akt  med 

medarbej derne og mødes med 

respekt  i hverdagen.    

11 borgere fort æller om gode 

relat ioner t i l  medarbej derne.   

Mange udt rykker st or glæde ved 

særligt  den/ de fast e hj ælper(e).   

En borger har en mandl ige hj æl-

per,  som er ut rol ig hj ælpsom og 

meget  god t i l  at  opfange,  hvor-

dan borgeren gerne vil  have det .  

Borgeren har også oplevet  en 

hj ælper,  som ikke forst od,  hvad 

borgeren sagde.  

En anden borger oplever,  at  den 

fast e hj ælper er både sød,  

hj ælpsom og f leksibel.  Det  bet y-

der meget  for borgeren at  have 

en fast  hj ælper og de kommuni-

 Ant al  

Opfyldt  11 

Delvis opfyldt  1 

Ikke opfyldt  0 

Ikke relevant  0 

Procent  af  

mul ige point  
96 % 
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kere godt  sammen  

Vikarene er derimod l idt  for hur-

t ige.  

En borger er delvis t i l f reds med 

kont akt en t i l  medarbej derne.   

Borgeren kan godt  opleve,  at  

vikarer kan komme t i l  at  snakke 

ned t i l  en.   

Borgeren oplever,  at  det  for hen-

de er grænseoverskridende,  at  

vikarer fx bruger hej  og fornavn.  

Vikarene gøre ikke mere end det  

de l ige skal,  de er ikke så f leksib-

le.  De fast e og kendt e medarbej -

dere er derimod rigt ig søde,  f lek-

sible og hj ælpsomme.   

 

Indikat or 7.2 – Int erview 

med medarbej der 

Kan medarbej deren for-

klare hvilke (event uel le) 

ønsker borgeren har i 

forhold t i l  t i l t aleform,  

respekt  og levevis 

x   Opfyldt .  Al le int erviewede medarbej dere 

kan forklare,  hvilke ønsker bor-

geren har i forhold t i l  t i l t ale-

form,  respekt  og levevis.   

Medarbej der fortæller at  det  er 

meget  vigt igt  at  lyt t e t i l  borge-

rens ønsker og behov 

Medarbej der kan på en fyldest gø-

rende måde beskrive borgernes 

t i lst and samt  behov om morge-

nen,  hvor borgeren kan være 

meget  forvirret  og have behov 

for at  få gentaget  t ingene et  par 

gange.  

 

  

 Ant al  

Opfyldt  12 

Delvis opfyldt  0 

Ikke opfyldt  0 

Ikke relevant  0 

Procent  af  

mul ige point  
100 % 
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Den samme borger vi l  r igt ig ger-

ne have det  pænt  og rent ,  og 

medarbej der er meget  opmærk-

som på,  at  hj emmet  syner pænt ,  

når hun går.  

 

En anden medarbej der fort æller,  

at  det  er vigt igt  at  have et  kon-

st rukt ivt  samarbej de med borge-

rens ægt efælle,  fx i forhold t i l  at  

sikre,  at  borgerens mavefunkt ion 

opret holdes.     

En t redj e medarbej der beskriver 

meget  detal j eret  og udførl igt  

omkring borgerens behov for 

st rukt ur og forudsigel ighed i 

hverdagen.  
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4 Tilsynets formål og indhold  

For at  kont rol lere og udvikle kval it et en i SUF’ s ydelser gennemføres der løbende uanmeldt e t i lsyn 

med SUF’ s leverandører af  hj emmeplej e vedrørende personlig plej e og prakt isk hj ælp.  

 

Tilsynsopgaven varet ages af  BDO KR.   

 

Københavns Kommune har ønsket  fokus på t re spørgsmål:  

1.  Får borgerne de visit erede ydelser i  den fagl ige kval it et ,  som er fast lagt  af  kommunen,  og 

som borgerne har ret skrav på? 

2.  Udføres opgaverne i overensst emmelse med kommunens ret ningslinj er for dels faglig doku-

ment at ion og dels det  daglige arbej de? 

3.  Inddrages borgerne i opgaveløsningen,  i det  omfang de har ressourcer t i l  det ? 

4.1 Indhold og metode 

Københavns Kommune og BDO KR har i fællesskab udarbej det  en beskrivelse af  Tilsynskoncept  2014,  

hvor rammerne for t i lsynet  er præciseret .   

I t i lsynskoncept et  for uanmeldt e t i lsyn med private leverandører af  hj emmeplej e med personl ig 

plej e og prakt isk hj ælp i Københavns Kommune er der udarbej det  syv mål,  som t ager udgangspunkt  

i Københavns Kommunes kval it et sstandarder,  indsat skat alog og gældende ret ningslinj er.  

Det  er med baggrund i disse syv mål,  at  der indsamles data ud f ra følgende f ire forskel l ige dat akil-

der:   

1.  Faglig dokument at ion 

2.  Observat ion 

3.  Int erview med borgeren 

4.  Int erview med en relevant  medarbej der.   

 

Samlet  set  giver de f ire met odiske t i lgange en dybdegående viden om og dermed belæg for at  vur-

dere kval it et en af  de ydelser,  som borgeren modt ager i hj emmet .  

De f ire metodiske t i lgange besvares i f ire kat egorier (1=opfyldt ,  ½=delvis opfyldt ,  0=ikke opfyldt  

samt  0=ikke relevant ).  Det t e giver god mulighed for at  nuancere bedømmelserne.  

BDO KR's samlede vurdering baseres på både kval it at ive vurderinger (fagl ige skøn) og kvant it at ive 

vurderinger (point ).  Vurderingsskalaen,  der l igger t i l  grund herfor,  gennemgås nedenfor.   
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4.2 Vurderingsskalaen 

Point ene t i ldeles som nævnt  på baggrund af  observat ionerne på de enkelt e indikatorer.  Der gives 1 

point ,  hvis indikat oren er opfyldt ,  ½ point  ved delvis opfyldt  og 0 point  ved ikke opfyldt .  Hvis en 

observat ion ikke er relevant  (f .eks.  hvis en borger ikke modtager den ydelse,  som indikatoren om-

handler el ler hvis borgeren ikke kan delt age i int erview),  regist reres det  som ” ikke relevant ” .  

Målopfyldelsen for en indikat or udregnes på baggrund af  relevante besøg hos borgerne.  Målopfyldel-

sesprocent en udregnes som en procentdel af  mul ige point .  Hvis der eksempelvis er 5 relevant e be-

søg,  kan der maksimalt  opnås 5 point .  Målet  udregnes som et  gennemsnit  af  de indikat orer,  der 

indgår i målet .  

Jo høj ere score,  des høj ere grad af  målopfyldelse.  Den samlede score beregnes:  

 76-100 % opfyldt e indikatorer skaber grundlag for t i lsynsvurderingen godkendt  

 51-75 % opfyldt e indikatorer skaber grundlag for t i lsynsvurderingen godkendt  med mangler 

 0-50 % opfyldt e indikatorer skaber grundlag for t i lsynsvurderingen alvorl ige fej l  og mangler 

 

I det  fagl ige skøn t ages der høj de for alvorl igheden af  de fej l ,  der er konst at eret .  Det  kan bet yde,  

at  en el ler få alvorl ige fej l  kan medføre,  at  det  samlede t i lsynsresult at  ikke godkendes,  selv om der 

opnås mange point  i  den kvant it at ive vurdering.  

 

Alvorl ige fej l  og mangler indebærer alvorl ige konsekvenser for borgeren,  herunder særl igt  følgende:  

 Der er et  alvorl igt  misforhold mellem borgerens behov og de t i ldelt e el ler leverede ydelser 

 Der konst at eres sundhedsskadel ige hygiej niske forhold i hj emmet  med alvorl ig risiko for 

borgerens helbred 

 Kval it et en i den personlige plej e medfører,  at  der er alvorl ig risiko for borgerens helbred 

 Borgeren er udsat  for dokument erbare alvorl ige krænkelser i forhold t i l  personlige ønsker,  

grænser og levevis.  

 

Andre alvorl ige forhold kan også medføre en skærpet  bedømmelse ef t er t i lsynsførendes fagl ige kva-

l i f icerede vurderinger.  I al le t i l fælde skal afvigelser f ra ” point -bedømmelsen”  beskrives særskil t ,  så 

det  f remgår t ydel igt ,  hvad begrundelsen er.  
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5 Yderligere oplysninger 

Yderl igere oplysninger fås ved henvendelse t i l :  

 

Claus Syberg Henriksen 

__________________________ 

Cent er for Kval it et  og Sammenhæng 

Afdeling for Dat a og Analyse 

 

Sj ællandsgade 40 

2200 København N  

 

Telefon:  3530 3724 

E-mail  ZH9S@suf .kk.dk 

 

5.1 Underskrifter 

Dat o:  18.  december 2014 

 

 

Margit  Kure Kirst en Thornval 

Manager,  sygeplej erske,  MHM Konsulent ,  sygeplej erske 

 

BDO KR  

Havneholmen 29 

1561 København V 
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6 Bilag - Høringssvar for fej l og opklarende informationer 

Kærkommens gør indsigelse af resultatet af tilsynet afholdt den 10 . og 11. december hvor den 
samlede vurdering blev ”Godkendt med mangler”. under Mål 1. Da det er tilsynets faglige 
vurdering der er udslagsgivende, på trods af en scorer på 91 %, gennemgås de 5 døgn og uge-
planer tilsynet ikke fagligt mener lever op til at bliver ”Godkendt” 

 

5 døgn -og uge planer er ikke opfy ldte og afspejler ikke de visiterede ydelser. 

 

1.  Vi er enige i at det er en administrativ fejl at vi ikke har fuldt op på, at visitationen har 
af- visiteret aftenbesøget, samt at vi ikke har rettet døgn og ugeplanen til i forhold til 
natbesøget. Vi vil dog pointere at borger hele tiden har modtaget de ydelser der er vi-
siteret og fagligligheden ikke på noget tidspunkt har været udsat. Aftenbesøget er ikke 
blevet faktureret i perioden.  
 

Tilsynet s svar:  

Ovenst ående høringsvar omhandler t i lsynet s vurdering i  f orhold t i l  målepunkt  1.1 
som måler på ” er der sammenhæng mel lem den visi t erede hj ælp og borgerens 
døgn og ugeplan” .  Ti lsynet  er vidende om, at  de leverede ydelser er leveret .    

Ti lsynet  fast holder vurderingen.  

 

2. Det er korrekt at der i døgn- og ugeplanen ikke står at borger selv varetager opgaven. 
Den faste medarbejder har afstemt med borger er at borger selv mestrer opgaven og 
beder om hjælp hvis der er dage hvor hun har brug for. Rent fagligt er helt i tråd med 
ordlyden i kvalitetsstandarterne om at arbejde rehabiliterende og støttende. Det skul-
le have været dokumenteret i døgn og ugeplanen.  
 

Tilsynet s svar:  

Ovenst ående høringsvar omhandler t i lsynet s vurdering i  f orhold t i l  målepunkt  1.1 
som måler på ” er der sammenhæng mel lem den visi t erede hj ælp og borgerens 
døgn og ugeplan” .  Ti lsynet  er opmærksom på, at  borgeren selv varet ager opgaven.    

Ti lsynet  fast holder vurderingen.  

 

3.  Den 21/ 10  er der en opdateret i døgn – og ugeplan i KOS2, skrevet af fast social og- 
sundhedsassistent, hvor det tydeligt fremgår at vi efter borgerønske har lagt aftenbe-
søgene sammen og at borgeren modtager omfattende støtte til rengøring. Borgers op-
daterede døgn – og ugeplan er tilgængelig for visitator med henblik på tredjeparts visi-
tation i KOS 2 og er tilgængelig for de udekørende medarbejderne på kontoret. Vi an-
vender samarbejdsmappen i mange hjem men Kærkommen vil henlede opmærksom-
heden på at der fra kvalitetsstandarderne 2014 ikke er krav om at der foreligger do-
kumentation i hjemmet mere. Vi er enige i at det ville være hensigtsmæssig hvis vi 
havde fjernet den forældede døgn – og ugeplan.  
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Tilsynet s svar:  

Ovenst ående høringsvar omhandler t i lsynet s vurdering i  f orhold t i l  målepunkt  1.1 
som måler på ” er der sammenhæng mel lem den visi t erede hj ælp og borgerens 
døgn og ugeplan” .   

Ti lsynet  fast holder vurderingen.  

 

4. Da borger 1.4.2014 vælger Kærkommen som leverandør i forbindelse med udbuddet i 
København afstemmes det med borger og datter at vi ikke aflægger tilsynsbesøgene 
om natten. Det er korrekt at borgers døgn – og ugeplan ikke er opdateret i forbindelse 
med afslutningen af natbesøgende. Besøget er ikke blevet afvisiteret med besked til vi-
sitationen og ej heller faktureret kommunen.  
 

Tilsynet s svar:  

Ovenst ående høringsvar omhandler t i lsynet s vurdering i  f orhold t i l  målepunkt  1.1 
som måler på ” er der sammenhæng mel lem den visi t erede hj ælp og borgerens 
døgn og ugeplan” .     

Ti lsynet  fast holder vurderingen.  

 

5.  Vi kan ikke genkende jeres beskrivelse af vores visiterede ydelser samt dokumentatio-
nen i borgers døgn – og ugeplan. Den 10 / 12 2014 har borger følgende visitation: Let 
morgenstøtte x 7. I døgn -og ugeplan fremgår det at borger får fjernelse af skrald samt 
opvask x 5. Borger modtager ydelser som visiteret. Vi erkender at døgn – og ugeplan 
ikke er opdateret for ændringen den 24/ 8 2014.  
 

Tilsynet s svar:  

Ovenst ående høringsvar omhandler t i lsynet s vurdering i  f orhold t i l  målepunkt  1.1 
som måler på ” er der sammenhæng mel lem den visi t erede hj ælp og borgerens 
døgn og ugeplan” .  Ti lsynet  er opmærksom på og vidende om, at  de leverede ydel-
ser er leveret .    

Ti lsynet  fast holder vurderingen.  

 

Kærkommen gør indsigelser mod tilsynets faglige skøn som er udslagsgivende for den endeli-
ge vurdering.  

Tilsynets anbefaling vedrørende at Kærkommen skal skabe sammenhæng mellem bevilling 
og borgerens behov mener vi at tilsynet har beskrevet som en af Kærkommens styrker.  

På baggrund af Kærkommens redegørelse i de 5 borger eksempler mener Kærkommen ikke 
at der er tale om at det skriftlige arbejdsgrundlag er så mangelfuldt at det ikke lever op til de 
sundhedsfaglige krav der gør at Kærkommen kan få et ”Godkendt” tilsynsrapport. 
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Kærkommen mener ikke at der er mangler eller utilfredshed med de leverede visiterede ydel-
ser, som tilsynet også selv skriver som en af Kærkommens styrker.  

 

 

Med venlig hilsen 

 

Erik J ensen 

Drifts og Udviklingschef 

Sygeplejerske MPA 

 

Camilla Andresen 

Afdelingsleder 

 

Tilsynet s komment ar:  

Ti lsynet  fast holder den samlede t i lsynsvurdering, godkendt  med mangler.   

 

Manager Margit  Kure 

Sygeplej erske, MHM. 
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7 Bilag – Formel høring 

 
 

 
 

  



Københavns Kommune 

Uanmeldt  t i lsyn,  Privat  leverandør Kærkommen  

 

December 2014 

  

 

35 

 

Det  er korrekt ,  at  Kærkommen har en st yrke i  forhold t i l  at  skabe sammenhæng mel lem borgerens 
bevi l l ing og behov. Ti lsynsresul t at et  ” godkendt  med mangler”  baserer sig på Kærkommens svaghed 
i  f orhold t i l  den manglende sammenhæng mel lem borgernes t i lst and og behov for plej e og omsorg, 
samt  prakt isk bist and og det  dokument erede i  borgerens døgn og ugeplan. 

Ti lsynet s vurdering er baseret  på oplysninger f ra borgerens døgn- og ugeplan samt  oplysninger i 
borgerens samarbej dsbog i  hj emmet .  

Det  er ikke et  krav, at  der l igger en samarbej dsbog i  borgerens hj em. Men når den l igger i  borge-
rens hj em, forholder t i lsynet  sig t i l  den sammenhæng der er mel lem denne, borgerens visi t at ion og 
den udleverede døgn- og ugeplan udskrevet  f ra KOS.  

Døgn- og ugeplan er et  samarbej dsredskab, som benyt t es af  al le medarbej dere. Døgn- og ugeplan 
skal  på denne baggrund være dækkende og f yldest gørende og beskrive de forhold, der l igger t i l  
grund for den individuel le plej e og omsorg t i l  den enkel t e borger. Det  bet yder, at  vigt ige oplysnin-
ger omkring den enkel t e borger skal  være indeholdt  og ikke kun være beskrevet  i  et  j ournalnot at ,  
som ikke læses af  al le medarbej dere der kommer i  hj emmet .  

 

Ti lsynet  fast holder på denne baggrund deres vurdering. 

 

Med venl ig hilsen  

 

Margit  Kure 
Manager, sygeplej erske, MHM 

 

 


