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Evaluering af ladcykelordningen 2017

Udlan af ladcykler fra Miljgpunkt Indre By Christianshavn
i perioden januar til december 2016.
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Denne evaluering skal undersgge og dokumentere, om Miljgpunktey&ddordning fungerer i dens
nuveerende form ift. at pavirke lanere til at eendre transportadfaendtagte bilen med cyklen, og i
forhold til de ressourceomkostninger ordningen har for Miljgpunktet heruadieinistration,
reparation og andet vedligehold.

Pa baggrund af indsamlede data vil evaluenmgjve svar pa falgende spagrgsmal for 2016

1. Har det at lane en ladcykel pavirket brugeren til selv at kmbadcykel eller overveje at kabe
en?

Hvilke barrierer og potentialer for keb af en ladcykel opleves af brugerne?

Hvem har lant ladcyklerne og til hvad?

Hvor meget har ladcyklerne veeret udlant?

Hvad har ladcykel ordningen kostet?

aos N

Evalueringen vil ende ud i en raekke indstillinger til fremtidig ulitvy af ordningen baseret pa
evalueringens resultater.

Formalet med Miljgpunktets ladcykel ordning er at give bebogmeriovervsdrivende i Indre By og
pa Christianshavn mulighed for at teste om en ladcykel kan etsateernativ til bilen i hverdagen.
Ordningen er overvejende malrettet borgere og erhvervsdrivende, dedteatidremed tanken om at
investere i en ladcykel, men er i tvivi om, om en ladcykel vihde opfylde deres behov. |
testperioden, der varer op til 3 maneder, har brugerne mulighadfprave anvendelsesmuligheder,
udfordringer og potentialer ved at have en ladcykel i deres kenkoetekst, og dermed om det vil
give mening for dem at kabe en ladcykel. Malet med ladcykel ordningéfedes at understgtte en
transportadfeerdseendring hos brugerne, og at bidrage til omstillingen til gréietiolmdre By og
pa Christianshavn.

Ved lan og efterfglgende aflevering af ladcykel udfyldes der spgmeskeder skal dokumentere,
om laneordningen pavirker brugerne til at investere i en ladcykelesstatning eller alternativ til

bilen. Desuden far Miljgpunktet et indblik i brugernes opleveléévitke barrierer og potentialer,

der pavirker kabsbeslutningen. Spargeskemaerne fra 2016 kan ses i bilag 1.

Ladcykelordningen hgrer under flere af de indsatsomrader, som Miljgpurileégtex med; mindre
st@j, gren by og ren luft. Hver gang lanet af en ladcykel erstattel, @n bii med til at reducere luft-
og stgjforureningen i Indre By og Christianshavn. Transport med Kebeom alternativ til
privatbilisme og erhvervskgrsel i bil bidrager desuden til at rkentisengslen ved at reducere antallet
af karetgjer pa vejen og behovet for parkeringspladser. Cykling hatdver ogsa en sundhedsvaerdi
for brugeren.
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Miljgpunkt Indre By - Christianshavn har i 2016 haft 16 ladcykieradighed, hvor 2 af dem
permanent har veeret udlant til Christianshavns Beboerhus, oglésatod til lans fra Milijgpunktets
kontor pa Regnbuepladsen. | lgbet af aret har antallet aflé&tugkler fra kontoret varieret fra 10-
14 cykler, da flere af cyklerne har staet uden logo i de fgrste mdaktéretDesuden blev en cyklet
stjalet i juni 2016 og erstattet af laner.

Denne evaluering omfatter alene de 14 ladcykler, der er udlant dirakiljgpunktets kontor, da
der ikke er lavet statistik pa udlan af de to ladcykler fra Christiavns Beboerhus.

1. Ladcykler lanes ud til private eller erhvervsdrivende, der ovenajkgbe en ladcyke
men har brug for at teste, om det vil give mening i deres hverdatpefden skal gorg
det klart, om en ladcykel vil kunne erstatte eller veere et attertridilen.

2. Deter et krav, at laneren er bosat eller arbejder i Indre Bypél€hristianshavn.

3. Ladcyklerne lanes ud i op til 3 maneder ad gangen. Lanere med behov for en ladny

kortere periode bliver henvist til Christianshavn Beboerhusr de laner ladcykler ud p
dag-til-dag basis.

4. Laneren udfylder et spgrgeskema fgr og efter testperioden, som skal gipa ddcykel

ordningens effekt.

5. Der betales et depositum pa 500 kr. for lan af ladcykel.
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Regnskabet for ladcykel ordningen i 2016 fremgar af nedenstaegee frm arsberetning 2016.
Udover det anfarte regnskab er der ogsa omkostninger forbundet mitdsardiion af ordningen.

Generelt bruges der ca. 2-6 timer ugentligt pa drift af ordningemiodes april-oktober. Dette
omfatter blandt andet booking af ladcykel pr. telefon, klargering af cykpmrgeskemaer og
kontrakter, brugerbetjening ved afhentning og aflevering af ladcykler waifigehold*. Selvom

ladcyklerne er ude at kare i byen, bruges der stadig tid pa admiaistnatunder telefonbetjening
af lanere og opdatering af reservationsskemaer. Dette kuwikdes ved hjelp af et online
bookingsystem (se indstillingen pa s. 9).

A-21
LADCYKLER Postbeskrivelse Udgifter Indteegter Resultat
Indteegt 1.040
Materialer 301
Vedligeholdelse 5.579
Depositum - erstatning v. indbrud 1.500
| alt 7.380 1.040 -6.340

*Hertil kommer lgnudgift pa 17.061 kr. for administration
laneordningen.
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Lanernes oplevelse og udbytte af at Iane en ladcykeddeet undersagt via spgrgeskemaer, som blev
udleveret til brugerne ved start og slut af ladcykelordningen i 2@LBilgsy 1). Derudover blev der
udfgrt korte telefoninterviews, for at hgre om ladcykelordningen havdérete brugeres
transportadfeerd siden lan af ladcykel (se bilag 2). De onttdééoninterviews blev udfaert i start
oktober 2017.

| 2016 var der 40 udlan af ladcykler til 38 lanere. Af de 38 lafileMiljgpunktet kontaktet 26 lanere
via telefoninterview.

Af de 38 lanere i 2016 er de 25 kvinder (66 %) og 13 maenébj3se figur 1). Ud af 38 lanere har
27 (71 %) brugt ladcyklen til privat brug og 11 (29 %) til erhvervsmaessigt brug (figur 2).

Kansfordeling blandt Anvendelsestype

lanerne 20 27

20
11

34% 10 ,—\

66%
’ Privat Erhverv

@ Antal

BKvinder @Meend Figur 2: Anvendelsestype

Figur 1: Kgnsfordeling

Ud af de 26 adspurgte ved telefoninterview var der 5, der havde investerédcykel, siden de
havde deltaget i laneordningen fra Miljgpunktet. Det vil sigst@stedelen af lanerne, 21 brugere
(81%), har ikke kabt en ladcykel siden ordningen.

Alle 5 lanere naevner testperioden som arsag til det elteride keb. Selvom antallet af kabte
ladcykler efter deltagelse i Miljgpunktets laneordning er liles disse tal stadig som en positiv
udvikling af transportadfeerden. De 5 der veelger at investereykémicstedet for at bruge bil eller
offentlig transport ses som en succes. Af succeshistoried&arseer naevnes en af lanerne, en
medarbejder ved vaerestedet "Den Sorte Gryde”, som fik doneret en ladcykel af Indre By Lokaludvalg

for 15.000 kr, efter at have testet ladcyklen fra Miljgpunktet tre gaggever en leengere periode.
Veerestedet sendte en ansggning til lokaludvalget, hvor testpetageMiljgpunktet var i fokus,
hvilket gav en realistisk id&f, at en ladcykel ville gavne veerestedet.

Arsager til, hvorfor de 21 endnu ikke har kabt en ladcykel nsevnes hovedsagetigmi, hvilket er
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den starste barriere for kab af en ladcykel. Flere arsager skstdadcyklerne har veeret udlant til
flere kortvarige brug, som bl.a. sma festivaller, private flytninger, igeaghktiviteter som fx
abningsceremonier. Dette kan analyseres som, at lanet af kwcigkie har veeret en del af
ordningens formal, hvilket er at teste en ladcykel for i fremtigiekunne erstatte bilen. Her har lan
af cykler mere veeret set som en praktisk kortvarig lgsningntilsgecifik event, som ikke
ngdvendigvis er det funktion, som denne ladcykelordning har.ddatgt positivt, at brugerne har
valgt at bruge en ladcykel og ikke en bil til de events.

Ladcykel ordningen far generelt stor ros fra brugerne, der overordrest, sigt er helt fantastisk at
fa mulighed for at Iane en ladcykel kvit og frit. Indtrykket a@rdan lange testperiode pa 3 maneder
ikke findes mange andre steder i Kgbenhavn, og de 5 der har kabt en ladisikelsvner netop, at
den lange testperiode er med til for at fa en realistisk efgle\af, hvordan det vil veere at have en
ladcykel permanent.

Af fordele ved at have en ladcykel i byen naevner lanerneraedpraktisk til transport af bgrn og
ting, god til weekendture og udflugter, lettere at parkere i byehea bil, god til transport ved
arrangementer, en miljgvenlig transportform i byen, og at detggefigt at kere pa ladcykel. Ved
erhvervsmaessigt brug blev det isaer pointeret, at afhentning og palaesning afenatarizemmere

at laeesse af og pa helt teet pa adressen. Af ulemper naevner bridadegkden er tung og u-handy
at bruge, sveer at finde parkering til, ikke kan transporteres med igfferathsport. Det generelle
indtryk er, at lanerne har haft en positiv oplevelse afitlbtave ladcykel, og kan se mange fordele
ved at kare pa ladcykel i Kgbenhavn.

Ingen af de 26 interviewede brugere havde bil, og derfor var det elveant at spgrge dem, om
kabet af ladcykel havde sendret deres transportadfeerd. Habet var, at kislgkadi laille formindske
deres brug af bil, men det kan der ikke konkluderes pa.
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Udlansprocenten

Figuren nedenfor viser udlansprocenten pa Miljgpunktets ladcykler i 201f@nGiser, hvor mange
procent af de tilgaengelige ladcykler, der har veeret udlant fradntdnaaned henover aret. Den
gennemsnitlige udnyttelsesprocent pa ladcyklerne 1a pa 64 %tsaniakl. vinterperiode i 2016.
Udlanet var starst i august maned med en udnyttelsesprocent pa hele 8avésbijhnuar med en
udnyttelsesprocent pa 25 %. Hver dag i 2016 har der veeret mellem 2 dgifigminktets ladcykler
ude at kare i byen.

UDNYTTELSESPROCENT 2016
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Figur 3: udnyttelsesprocent | 2016
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38 lanere har anvendt Miljgpunktets ladcykel ordning i 2016. Ladcyklgliver hovedsageligt lant
af kvinder og til privat brug. Der har i alt veeret 40 udlan i 2016, mellegy 22dadcykler ude af
huset til testkarsel i hele perioden, og en gennemsnitlig udlansppicéd %. Udlansprocenten har
veeret st@rst i august og mindst i januar.

5 ud af 26 interviewede lanere har kabt en ladcykel efterntéams 21 resterende ikke har, pga.
gkonomiske arsager. Det begrunder de med, at ladcyklen er for dykabe men flere af dem vil
gerne have muligheden for at lane gratis fremover. Arsagen til at fleregarne ikke har investeret

i en ladcykel er, at lanet har veeret til en specifik dag aliengement, hvilket har givet en gratis,
miljgvenlig og kortvarig lgsning. Dette giver derfor ikke brugeren gingden for at teste ladcyklen
over en leengere periode, hvilket er ordningens formal. | det mimesitger brugerne cyklen over
bilen, hvilket kun kan ses positivt.

Den generelle opfattelse er, at lanerne har haft gode opleveldeatridne en ladcykel og er kommet
et skridt neermere at investere i en, hvis de ikke alleredejbwrdgt. | det perspektiv fungerer
ladcykel ordningen godt, og lever op til formalet om at bidrage til en toatiasifeerdsaendring blandt
lanerne.

Miljgpunktet har i 2016 oplevet efterspargsel pa ladcykler i korpeméoder fra erhverv og i

forbindelse med events. Denne store efterspgrgsel far Miljgpuitkie tvivle, om der skal saettes
skarpere krav op om lan af ladcykler, da ordningen har fokussti@teel over leengere perioder.
Kortere udlan til erhverv og events kan vaere et fokusomrade i 2017.

Pa baggrund af denne evaluering og den generelle oplevelseg{dhdrdningen i Miljgpunktet
indstilles ordningen stoppet i sin nuvaerende form. Se notta@dtober 2017 til lokaludvalgene i
Indre By og Christianshavn.
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Spargsmal far testperioden

1. Hvordan kommer | fra A til B til dagligt?

2. Bruger I tit bil i Kgbenhavn?

3. Hvor leenge har | overvejet at kabe en ladcykel?
4. Hvorfor har | ikke allerede kabt en ladcykel?
5. Hvor meget burde en ladcykel koste?

Spargsmal efter testperioden

1. Hvordan har det veeret at have en ladcykel i den forgangne periode?
2. Hvor meget har | brugt ladcyklen?

3. Har | brugt bilen mindre?

4. Er | kommet teettere pa at kabe en ladcykel?

5. Hvorfor / hvorfor ikke?
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Hej,

Jeg ringer fra MP Indre By/Christianshavn, fordi du har haft lanaécykel af os i 2016. Vi er ved
at lave en evaluering af udlansordningen i 2016, og jeg vil derfor hgre, om [eyvméov til at stille
dig et par spgrgsmal om din oplevelse efter lan af ladcyklen? @ethajst et par min.

Tusind tak for hjeelpen!

1. Har du/l kebt en ladcykel efter at have haft lant en?

2. Har du/l en bil i forvejen?

3. Har du/l brugt bilen mindre efter kab af ladcyklen?
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