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1. Indledning

Vi er ved at afslutte revisionen af arsregnskabet for Kebenhavns Kommune for 2011 og har gennem-
géet regnskabet for Teknik- og Miljeudvalget. Som led i revisionen rapporteres hermed vores kom-
mentarer til udvalgets regnskab. Vi forventer ikke at afgive yderligere kommentarer til udvalgets
regnskab for 2011. Vores kommentarer vil indgd i den samlede beretning om revisionen af kommu-
nens regnskab, som fremsendes senest 15. september 2012.

Det pahviler ledelsen at tilretteleegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
kommunens forhold, og det péhviler revisor at gennemga disse forretningsgange og interne kontroller
som et led i revisionen af arsregnskabet.

For en generel beskrivelse af revisionens formal, udferelse og omfang samt ansvarsfordeling mellem

ledelse og revisor henvises til revisionsberetning af 24. februar 2009.

Vi skal for god ordens skyld gere opmarksom pa, at revisionen forst kan anses for afsluttet, nar vi har
underskrevet erkleringen pa arsregnskabet.

Forméalet med dette notat er at opsummere de forhold, som vi har konstateret i forbindelse med vores
revision af forvaltningen, og som, vi mener, bor komme til ledelsens kendskab. De opsummerede
forhold er dreftet med de personer, som har ansvaret for de pagzeldende forhold. I tilknytning hertil er
der, hvor det er skennet nedvendigt, tillige fremsendt servicebreve til institutioner, afdelinger mv.,

som mere detaljeret beskriver vores observationer og anbefalinger.

Notatet er opdelt i en beskrivelse af forventede revisionsbemerkninger for 2011, der bestér af revi-
sionsbemeerkninger, der er konstateret i forbindelse med revisionen for 2011 og revisionsbemaerk-
ninger, der videreferes fra tidligere ar.

Notatet indeholder endvidere forhold i evrigt, der er identificeret i forbindelse med revisionen for
2011 samt opfelgning pa forhold, vi bemerkede i forbindelse med revisionen for 2010 og 2009.
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Hvert omrade, som vi har gennemgaet i forbindelse med revisionen, er markeret med et af nedenstien-

de symboler:

Betydning
A Der er tale om graverende forhold, f.eks. i form af en sandsynlig lovovertraedelse eller en
vasentlig tabsrisiko.
Revisionsomradet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skaerpet fokus fra
x ledelsen, da der er behov for vasentlige forbedringer. Afgerende/betydelige forhold hvor
vi anbefaler hurtig handling.
Revisionsomrédet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmarksomhed
fra ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.
Revisionsomréidet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbedrin-
y.‘ ger af mindre veesentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker dag-
ligdags aktiviteter.
\vf) Revisionsomrédet har ikke givet anledning til kommentarer.

Som det fremgér af afsnit 2 "Revision af regnskab 2011 — sammenfatning," er der identificeret svag-
heder i enkelte af de gennemgéede revisionsomrader i forvaltningen. Vi vurderer dog ikke, at disse
svagheder kan medfere vasentlige fejl i det samlede regnskab for Kebenliavns Kommune. Men det er
vores anbefaling, at ledelsen tager stilling til, om forretningsgangene og de interne kontroller skal

styrkes pa disse omrader.
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2. Revision af regnskab 2011 — sammenfatning

2.1 Forventede revisionsbemaerkninger
2.1.1 Forventede revisionshemarkninger for 2011
Revisionsbemzrkninger

Konklusion Afsnit
4.1

i

Fastsaettelse af affaldsgebyrer

Baad &

Byggesagsgebyrer 4.2

2.1.2 Revisionshemarkninger for 2009 og 2010, der viderefares
Revisionsbemarkninger
| Lon (2009 og 2010)

Konklusion Afsnit

2.2 Observationer fra arsregnskabsrevisionen for 2011

Revisionsomrade Konklusion Afsnit
Ledelsens budgetopfelgning \'f 6.1
Center for Parkering — afstemning af parkeringsafgifter q} 6.2
Center for Parkering — manglende bogfering af parkeringsafgif- 4

ter ¢ 6.3
Center for Parkering — afstemning af Butikssystemet v‘* 6.4
Ceqter for Parkering — afstemning af indtaegter fra betalingspar- o 6.5
kering v

Center for Milje — afstemning af indtagter V‘ 6.6
Center for Miljo — oversendelse af debitorer til opkravning | 6.7
Center for Byggeri — afstemning af indtsegter ,- 6.8
Center for Trafik — afstemning af indtzegter g 6.9
Center for Anlzg og Udbud - periodiseringsfejl i regnskabet ‘V} 6.10
Bilag til regnskabet o 6.11
Bevillingskontrol — a2ndret forbrug pa 4 bevillinger V’ 6.12

2.3 Opfelgning pi ikke afsluttede observationer fra 2010 og 2009 — avrige forhold
Ledelsens initiativer p4 nedenstaende revisionsomrader fra 2010 og 2009 er fortsat ikke tilendebragt.
Vi har i afsnit 7 omtalt, hvorfor vi pd nuvarende tidspunkt ikke vurderer, at forholdene er afsluttet.
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Opfolgning pa ikke afsluttede observationer fra 2010 Konklusion Afsnit

og 2009 — evrige forhold

Amager Strandpark I/S 3 7.1
Anlzgsstyring : 7.2
Omkostninger og risiko for fiktive eller nautoriserede
. o 7.3
transaktioner
3. Afslutning

I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerrepraesentationen 11.
februar 2010, skal dette notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden for 3

uger. Notatet er endvidere fremsendt til @konomiforvaltningen.

Kabenhavn, den 1. juni 2012

statSautoriseret revisor
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4. Forventede revisionsbemzrkninger for 2011

4.1 Fastszettelse af affaldsgebyrer

Observation Prioritet

L% Swis|

a. Indledning

Vi har som led i den lovpligtige revision af Teknik- og Miljeforvaltningens regnskab for 2011 fun-
det anledning til at foretage en mindre temaundersegelse af "Affaldsgebyrer". Ifelge kommunens
drsregnskab 2011 udger gebyrerne for affaldshindteringen 580,3 mio.kr., mens driftsudgifierne er
pa 593,2 mio.kr.

Gebyrerne opkreeves med hjemmel i miljgbeskyttelseslovens § 48 og er omfattet af "hvile i sig

selv"-princippet.

Baggrunden for undersogelsen har blandt andet veret, at Miljestyrelsens affaldsbekendtgerelse er
@ndret veesentligt inden for de seneste ar. Der er tale om komplicerede regler, som har medfort be-
tydelige ndringer i den administrative behandling af affaldsomradet.

I Kebenhavns Kommune forestds administrationen af flere enheder bade i Teknik- og Miljeforvalt-

ningen og i Pkonomiforvaltningen.

Budget- og regnskabsreglerne er tilsvarende af kompleks karakter, herunder sarligt omkostnings-

kalkulationerme som grundlag for gebyrerne.

I kommunens budget og regnskab registreres udgifter og indtagter pé folgende funktioner under
bevillingen for Takstfinansieret drift under hovedkonto 1. Forsyningsvirksomheder mv.:

e 1.38.60.1 Affaldshandtering, feelles formal

e 1.38.61.1 Ordninger for dagrenovation — restaffald

e 1.38.62.1 Ordninger for storskrald og haveaffald

e 1.38.63.1 Ordninger for glas, pap og papir

e 1.38.64.1 Ordninger for farligt affald

e 1.38.65.1 Genbrugsstationer

» 1.38.66.1 Qvrige ordninger og anleg (vedrerer ordningen for deponering af forurenet jord pa
KMC (Kalvebod Miljecenter)

Budget og regnskab for affaldshindteringen indgar séledes i det kommunale regnskab, men "hvile i
sig selv" — princippet medferer, at forsyningsvirksomheder betragtes som eksterne i forhold til

kommunens gvrige kommunale aktiviteter, der er skattefinansierede.
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4.1 Fastszettelse af affaldsgebyrer

Det er siledes en vaesentlig opgave for kommunen at sikre, at alle relevante udgifter til affaldshind-
teringen bliver korrekt opgjort og udskilt fra den skattefinansierede del til den takstfinansierede del
af kommunens budget og regnskab.

Ved érets udgang overferes udgifter og indtaegter (drift og anleeg) til kommunens balance pa funkti-
on 9.35: Udleg vedrerende jordforsyning og forsyningsvirksomheder. Udlegskontoen viser, om
kommunen har opkreevet flere indteegter end udgifterne hos brugerne (geeld) eller har opkravet farre
indteegter end udgifterne (tilgodehavende).

Iolge udlegskontoen i regnskab 2011 har kommunen en samlet gald pa 36,4 mio.kr.

b. Revisionsundersgagelsen
Vi har ved revisionsundersegelsen haft fokus pa at efterprove, at Teknik- og Miljeforvaltningen
lever op til de geldende bestemmelser for beregning og opkravning af gebyrer for affaldshandterin-

gen.

Desuden har vi ved undersggelsen haft fokus p4, at forvaltningen har etableret procedurer til sikring
af, at gebyromradet bliver administreret pd en betryggende og hensigtsmaessig made.

Revisionen har omfattet falgende punkter:

e Takstbilaget i kommunens budget 2011

e Omkostningskalkulationerne i 2011

e Prisfastsattelsen pr. ordning i 2011

o Forretningsgangsbeskrivelsen for administrationen af affaldsgebyrerne

Vi har under meder med repraesentanter for forvaltningen dreftet kommunens administration af ge-

byrordningen, og vi har féet fremsendt supplerende materiale til brug for vores revision.

Pa dette grundlag redegeres der i det felgende for vores observationer og anbefalinger.

Takstbilaget i kommunens budget 2011

Borgerreprasentationen godkendte den 27. januar 2011 takstoversigten for 2011 med satserne for de
affaldsgebyrer, der vedrerer husstandene, og som opkraeves hos grundejerne over ejendomsskattebil-

letten.

Godkendelsen af satserne for gebyrere for virksomheder blev udskudt til senere som folge af for-

ventede endringer af affaldsbekendtgerelsen. Borgerreprasentationen godkendte den 15. juni 2011
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4.1 Fastszettelse af affaldsgebyrer

satserne for erhverv: Genbrugspladsgebyr, administrationsgebyr og gebyr for ordningen for dagre-
novationslignende affald fra erhverv.

Den vedtagne takstoversigt for 2011 omfatter felgende takstformer, bortset fra jordforureningsgeby-
rerne:

1. Administration, bolig

Administration, erhverv

Dagrenovation, bolig

Dagrenovationslignende affald, erhverv

Storskrald og haveaffald

Glas, papir og pap

Farligt affald

Genbrugsplads, bolig

© 0 NN R W

. Genbrugsplads, erthverv
10.Andre gebyrer — sargebyrer til deekning af ekstraomkostninger pafert kommunen af den enkelte
affaldsproducent

Under dreftelserne med forvaltningen har vi anbefalet folgende:

e Ad takstoversigtens rubrik om hjemmel:
Efter miljebeskyttelseslovens § 48 synes det hensigtsmsessigt at henvise til den konkrete affalds-
bekendtgerelse, som indeholder de konkrete principper for kommunens fastszttelse og opkraev-

ning af gebyrer.

e Ad takstoversigtens rubrik om prisfastsaettelsesprincip
Det fremgar heraf, at taksten fastsattes efter "hvile i sig selv" — princippet, hvilket indebzrer, at
udgifter og indtaegter skal balancere over en arrzkke. Vi har foresldet, at kommunen arbejder ef-
ter en styringsregel om forstaelsen af en arrakke, og at denne regel fremgér af takstoversigten.
Det fremgar af TMFs arsregnskab 2011, at "Kommunen har valgt, at en "arrakke" betyder en lo-
bende 4-arig periode."

e Ad takstoversigtens rubrik om Kalkulationsprincip
Det fremgér heraf, at gebyret — sammen med Administration, erhverv, — over en arraekke skal
dakke omkostningeme pa funktion 1.38.60. Vi har foreslaet, at det bliver praciseret, hvilke kal-
kulationsregler der anvendes ved opgerelsen af omkostningerne. Fx kunne praciseringen formu-
leres saledes: "Der medregnes de langsigtede gennemsnitsomkostninger i form af sivel de direkte
som de indirekte omkostninger, jf. afsnit 9.3 i "Budget- og regnskabssystem for kommuner."
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4.1 Fastszettelse af affaldsgebyrer

Omkostningskalkulationerne i 2011

a. Forkalkulation
Det er vores overordnede indtryk, at Teknik- og Miljgforvaltningen har anvendt betydelige res-
sourcer pd at udarbejde korrekte og fyldestgerende omkostningskalkulationer. Dette er tilfreds-
stillende.

Som folge af kalkulationsreglernes komplekse karakter og de mange enheder i kommunen, som
har indflydelse p& omkostningskalkulationerne, har vi observeret flere problemstillinger i forbin-
delse med vores dyberegdende gennemgang af forvaltningens kalkulationsarbejde.

Hovedparten af observationerne har den betydning, at flere omkostninger skal udskilles fra det
skattefinansierede omrade og indga i det takstfinansierede omrade.

Observationerne i denne forbindelse omfatter primaert omkostningskalkulationerne vedrerende
administrationsgebyret posteret pd funktion 1.38.60.1 Felles formal, under Center for Miljo
(CMI). Udgifterne pd funktionen ifolge arsregnskab 2011 udger i alt 81,7 mio.kr. Udgifterne be-
stér af dels direkte udgifter pa 56,5 mio.kr., dels beregnede indirekte udgifter pa 25,2 mio.kr.

De beregnede indirekte udgifter omfatter dels udgifter overfart fra Center for Ressourcer (CRS) i
TMF og centre uden for TMF, dels udgifter overfert internt i CMI fra det skattefinansierede omrade
til det takstfinansierede omrade.

Observationer vedrerende de beregnede indirekte udgifter:

o P4 grundlag af udgifterne til Center for Ressourcer (CRS) er der beregnet et fzlles overhead pr.
medarbejder pa 123.299 kr. Det er observeret, at udgifter til direktion og radhussekretariatet ikke
er medregnet (ca. 16,5 mio.kr.), da disse ifalge TMF hovedsageligt sikrer den politiske behand-
ling inden for TMF. Desuden er fellesomkostninger uden for TMF ikke medregnet, fx skonomi-
forvaltningens generelle opgavevaretagelse og andre omkostninger ud fra en koncernbetragtning
fx udgifter til tjenestemandspension, revision mv. Generelt anvendes anlagskartoteket ikke til
indregning af afskrivning og forrentning som faellesomkostninger til kapitalapparatet.

e 1 Fra CRS er der udlant 4 personer til en udgift pa 2,3 mio kr. Udgiften omfatter en overhead pa
30.000 kr. pr. medarbejder. Der anvendes séledes ikke den generelt beregnede overhead i TMF
pé 123.299 kr.
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4.1 Fastsazttelse af affaldsgebyrer

Fra @konomiforvaltningen er der fremsendt en faktura over callcenter-opgaven for 10 personer i
Borgerservice. Vi har udbedt os en bekraftelse pé, at omkostningskalkulationen er sket i over-
ensstemmelse med @konomi- og Indenrigsministeriets Vejledning om omkostningskalkulationer,
jf. kommunens "Retningslinjer for indteegtsadministration".

Internt i CMI er der overfert 1,3 mio kr. for lenandelen til 7 personer i CMIs sekretariat, men der
er ikke beregnet overhead pr. medarbejder. Tilsvarende problemstilling er observeret vedrerende
udgiften pd 3,4 mio kr. til omradechefer og sekretzrer samt vedrerende lennen pa 4,8 mio.kr. til
10 medarbejdere i CMI med faglige opgaver vedrerende affald (for sidstnavnte er der igangsat
arbejde med en fornyet dokumentation af arbejdsomfanget).

Observationer vedrerende de direkte udgifter:

For sé vidt angér @konomiforvaltningens udgifter p& 5,6 mio.kr. til opkraeevning af renovations-
gebyr over ejendomsskattebilletten henvises der til en aftale af 15. juni 1993 mellem R98 og Ko-
benhavns Skatteforvaltning, hvoraf fremgér, at vederlaget til Skatteforvaltningen for opkrevnin-
gen og inddrivelsen af renovationsafgiften fastszttes til et grundbeleb pa 2.640.000 kr. Vederla-
get reguleres arligt. Da fastsattelsen af vederlaget er af aldre dato, synes der behov for at kvali-
tetssikre beregningen af vederlaget via en ny beregning.

For sa vidt angr udgifterne pa 3.690.900 kr. til Koncernservice vedrerende udsendelse af faktu-
raer til erhvervsvirksomhederne forventer vi, at TMF har sikret, at de egede arbejdsopgaver i
Borgerservice, Opkravning & Ejendomsskat, til opkraevning og inddrivelse af erhvervsgebyreme
indgar i omkostningskalkulationen.

b. Efterkalkulation
TMF har ikke tidligere foretaget en efterkalkulation pa baggrund af de faktisk atholdte udgifter.

Det er aftalt med TMF, at der frem over sker en efterkalkulation og de fornedne posteringer i denne

forbindelse.
Efterkalkulationen vil blive udarbejdet i forbindelse med udarbejdelsen af halvarsregnskabet.

Prisfastsattelsen pr. ordning i 2011

Som naevnt ovenfor omfatter takstoversigten for 2011 i alt 10 takstordninger. Den enkelte
takstordning skal overholde "hvile i sig selv" — princippet. Det er observeret, at der er fastsat
serskilte gebyrer for dels storskrald og haveaffald under samme funktion 1.38.62.1, dels glas,
papir og pap under samme funktion 1.38.63.1. P4 funktionen er udgifterne ikke fordelt efter af-
faldsfraktion, ligesom over-/underdeekningen bliver samlet overfert til udlagskontoen. Det er
vanskeligt at efterpreve overholdelsen af "hvile i sig selv" — princippet for disse ordninger. Der
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4.1 Fastszttelse af affaldsgebyrer

udbedes TMFs stillingtagen hertil samt til de kriterier, der anvendes ved fastlzeggelsen af, hvad
der forstds ved en affaldsordning og dermed en selvstandig overholdelse af "hvile i sig selv" —

princippet.

Felgende gebyrer opkraves hos b&de husholdninger/bolig og virksomheder/erhverv:
a. Administrationsgebyr

b. Dagrenovationsgebyr

c. Genbrugspladsgebyr (omtales ikke yderligere som felge af de nye regler i 2012)

Det er i affaldsbekendtgerelsen fastsat, at hvis en ordning omfatter bade husholdninger og virksom-
heder, skal omkostningerne til ordningen fordeles pé henholdsvis husholdninger og virksomheder i
overensstemmelse med de omkostninger, som henholdsvis husholdninger og virksomheder giver
anledning til.

Ad a: TMF har for den enkelte udgift foretaget en konkret vurdering af omkostningens sammenhaeng
til husholdninger, henholdsvis virksomheder.

Ad b: TMF har anvendt en fast procentandel for fordelingen af udgifterne mellem husholdninger og
virksomheder. Derudover er gebyret til dagrenovation, husholdninger, differentieret i forhold
til, hvor mange husstande der er p den enkelte ejendom, og ligeledes differentieret for dagre-
novationslignende affald, virksomheder. Vi skal udbede os en kort begrundelse og dokumen-
tation for fordelingen pa disse omrader.

Forretningsgangsbeskrivelse for administrationen af affaldsgebyrerne
Center for Milje har fremsendt forretningsgangsbeskrivelse om "Takstfinansieret drift".

Det er med TMF aftalt, at der sker en ajourfering af forretningsgangsbeskrivelsen blandt andet som
folge af de nye regler i affaldsbekendtgerelsen og i konsekvens af vores ovenomtalte observationer.

Vi skal anbefale, at den ajourferte forretningsgangsbeskrivelse ogsa indeholder:

» En precis beskrivelse af valg og anvendt dokumentation for de benyttede fordelingsnegler ved
omkostningskalkulationerne.

e Et serligt afsnit om principperne for forvaltningens beregning af overhead pr. medarbejder.

» En precis beskrivelse af, hvorledes saldoen for hver affaldsordning pa udlegskontoen indregnes
i efterfolgende budget, jf. kommunens interne styringsregel om, at en "arraekke" betyder en lo-

bende 4-arig periode.
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4.1 Fastszettelse af affaldsgebyrer

e CMIs administration af fritagelsen for betaling af erhvervsaffaldsgebyrerne. Det er vores opfat-
telse, at CMI har tilrettelagt og gennemfort en korrekt og betryggende administration af fritagel-
sesomrédet.

e Kommunens krav til intern kontrol, jf. Kasse- og Regnskabsregulativets bilag om Intern Kontrol,
herunder sikring af fuldsteendigheden ved afstemning af regnskabets indteegtspost for affaldsge-
byrer med KOR og ASK.

Anbefaling
Vi anbefaler, at TMF implementerer vores ovenstéende anbefalinger.
Ledelsens kommentarer

Takstoversigtens rubrik "hjemmel" er opdateret for budget 2013 og vil blive gennemgaet igen for
budget 2014.

Takstoversigtens rubrik "prisfastsattelsesprincip" er opdateret for budget 2013 og vil blive gennem-
géet igen for budget 2014.

Takstoversigtens rubrik "kalkulationsprincip" er opdateret for budget 2013 og vil blive gennemgaet
igen for budget 2014.

Beregningerne vedrerende administrationsgebyret blev revideret i 2011. Efterkalkulationen er
igangsat sdledes, at der i forbindelse med halvarsregnskabet for 2012 kan konteres korrektioner for
2011 samt forste halvar 2012,

Der vil blive udarbejdet et notat angédende "Prisfastszttelsen pr. ordning i 2012" indeholdende de
kriterier, der anvendes ved fastleeggelse af, hvad der forstis ved en affaldsordning og dermed en
selvsteendig overholdelse af "hvile i sig selv" princippet.

Forretningsgangsbeskrivelsen om "takstfinansieret drift" vil blive ajourfert i henhold til Deloittes
anbefalinger med udgangspunkt i de nye regler i affaldsbekendtgerelsen.

Ansvarlig Status

CMI og CRS, Budget- og Ledelsesinformation I gang
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4.2 Byggesagsgebyrer

Observation Prioritet 4
I direktionsnotat af 17. januar 2012 redegjorde vi for vores temaundersggelse af omradet byggesags-
gebyrer. Undersogelsen er ligeledes gengivet i bilag 1.

Vores anbefalinger pd baggrund af undersegelsen kan overordnet sammenfattes saledes:

1. Henvendelse til Energistyrelsen om indarbejdelse af gebyrprincipper i bygningsreglementet

2. Afklaring af usikkerhederne ved omkostningskalkulationerne si de opfylder gzldende bestem-
melser

3. En tydeliggerelse i forretningsgangsbeskrivelsen af de kontrolhandlinger, som Center for Bygge-
ri rent faktisk udferer til sikring af fuldstendigheden af regnskabets indteegter for byggesagsge-
byrer ("vugge til grav"-princippet)

4. Tilvejebringelse af nyt politisk beslutningsgrundlag om gebyrstrukturen efter de nye gebyrbe-
stemmelser, herunder stillingtagen til opndelse af merprovenu i forholdet mellem indtagter og
omkostninger, effektivisering af gebyrbestemmelserne og anvendelse af klimarabatter.

Forvaltningen har efterfelgende iveerksat arbejdet omkring implementering af vores anbefalinger og
har oplyst felgende om status herpé:

Ad. 1 — afsluttet

Kommunen deltager i KL-arbejdsgruppe pd omradet. Energistyrelsen er pt. i gang med udarbejdelse
af ®ndringer, og det videre arbejde fra kommunens side vil ske via KL-regi. Det er vores vurdering,
at forvaltningen herved har fulgt vores anbefaling.

Ad. 2 —igang

CBG er sammen med CRS i gang med afklaring af usikkerhedere. Enkelte omrider — sar-
ligt indirekte omkostninger for kommunens som helhed samt enkelte direkte omkostnings-
grupper er fortsat under afklaring.

Ad. 3 — afventer
Forretningsgangsbeskrivelsen forventes opdateret i forbindelse med afslutningen af en igangveeren-
de vardistremsanalyse for CBG.

Ad. 4 -igang

TMF har udarbejdet indstilling til Teknik- og Miljeudvalget, som efter planen behandles i juni 2012.
Indstillingen vedrerer e&ndring af opkravningen af byggesagsgebyrer med virkning fra 1. januar
2013.

Anbefaling

Det anbefales, at forvaltningen arbejder videre med implementering af anbefalingerne.
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4.2 Byggesagsgebyrer

Ledelsens kommentarer

Forvaltningen vil fortsat arbejde med implementeringen af Deloittes anbefalinger.
Ansvarlig Status

CBG og CRS I gang

5. Revisionsbemzrkninger for 2009 og 2010, der viderefores

5.1 Len

Observation/risiko Prioritet 1
I revisionsbemerkning nr. 2 anbefalede vi, at der etableres en intern kontrolprocedure, som sikrer en
dokumenteret gennemgang af vederlag og len til direktionerne og ansatte med adgang til lensyste-

met.

Vi har modtaget dokumentation for, at TMF har foretaget gennemgang af vederlag og len til direkti-

onen.

Der er dog ikke foretaget gennemgang af len til ansatte med adgang til lensystem. I forbindelse med
etablering af en lenkontrolenhed i KS fra december 2011 har det varet TMF's vurdering, at gen-
nemgangen ville blive foretaget af den nye enhed. Dette har dog ikke veret tilfaldet.

Manglende gennemgang af ansatte med adgang til lensystemet medfarer risiko for utilsigtede og
tilsigtede fejl, samt for at medarbejderne kan udsattes for uretmeessige beskyldninger herom. Vi
anbefaler derfor, at gennemgangen foretages.

Nedenstdende bemarkninger fra tidligere &r er afsluttet hos TMF:

I revisionsbemerkning nr. 1 henstillede vi, at kontroller pa lenomrédet frem over dokumenteres, idet
der er konstateret svagheder i forretningsgangene. Bemarkningen overferes i direktionsnotat til
@konomiforvaltningen, hvortil der henvises.

I revisionsbemerkning nr. 4 henstillede vi, at der frem over foretages en dokumenteret afstemning
mellem KMD-lensystemet og KAR. I henhold til Intern Revisions rapport af 21. maj 2012 har Kon-
cernservice udarbejdet en samlet afstemning for hele kommunen. Forholdet anses saledes for afslut-
tet.
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Ledelsens kommentarer
Ledelsen er enig i konstateringerne.

Forvaltningen har foretaget kontrol med direktionens lenninger for 1. halvar og for 2. halvér er kon-
trollen udfert ultimo maj méaned 2012.

Det er dog ledelsens opfattelse, at den manglende gennemgang af ansatte med adgang til lensyste-
met ikke kan medfere vasentlige fejl, ligesom risikoen for besvigelser ikke anses for at vaere for-
oget, idet der i lansystemet ikke er mulighed for at indberette pé eget cpr-nr.

Ansvarlig Status

HR Er udfert

6. Observationer i gvrigt fra arsregnskabsrevisionen for 2011

6.1.1 Ledelsens budgetopfoelgning

Observation Prioritet s/l '
Vi har foretaget en gennemgang af handtering af ledelsens budgetopfelgning i 2011. Revisionen har
ikke givet anledning til vasentlige bemeerkninger.

Der henvises til direktionsnotat af 17. januar 2012 for en detaljeret beskrivelse af revisionen.

Ledelsens kommentarer

VA
Ansvarlig Status
VA VA

6.2 Center for Parkering — afstemning af parkeringsafgifter

Observation Prioritet v}
Vi har foretaget stikprevevis gennemgang af forvaltningens afstemningsarbejde i forbindelse med
arsafslutningen. Herunder har vi foretaget en stikprovevis gennemgang af grundlaget for de afskriv-
ninger, som er foretaget for aret (i alt 20.624 t.kr).

Indtaegter vedrerende parkeringsafgifter udger i 2011 143.339 t.kr.
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6.2 Center for Parkering — afstemning af parkeringsafgifter

Vi har herunder anmodet om afstemninger mellem parkeringsafgifissystemet og K@R. Disse af-
stemninger har vi dog ikke modtaget, idet vi har faet oplyst, at det ikke er muligt fra parkeringsaf-
giftssystemet at trakke data over antallet af parkeringsafgifter i regnskabsaret.

Vi har derfor i stedet foretaget en gennemgang af, hvordan forvaltningen verificerer, at alle indtaeg-
ter overferes fra parkeringsafgiftssystemet til KOR. Ved dannelse af en parkeringsafgift (antal) i
parkeringsafgifissystemet sker der daglig overforsel til KMD-debitor, hvor afgiften palignes (belab).
Samtidig bogferes indtegten pa indtagtskontoen.

Vi har i forbindelse med revisionen péset, at forvaltningen foretager gennemgang af fejllister ved
overforsel til KMD-debitor. Dette har ikke givet anledning til bemaerkninger og vi har konstateret, at
der foregér et meget taet opfolgningsarbejde pa omrédet.

Vi har dog konstateret, at der ikke sker afstemning mellem pélignede afgifter i KMD-debitor og de
indteegter, der fremgér af indtzgtskontiene. Derved er der en risiko for, at indtaegterne ikke fuldt ud
matcher de pélignede afgifter i KMD-debitor — enten fordi der bogfares for fa indtaegter eller fordi,
der bogferes indtagter, som slet ikke vedrerer parkeringsafgifterne.

CPK's forklaring pa den manglende afstemning er, at indtagtskontiene anvendes til en reekke for-
skellige transaktioner, hvorfor det er yderst vanskeligt at udskille de posteringer, som kommer fra
KMD-debitor. Pé indtegtskontiene fores ogsa regulering for tidligere ar (f.eks. klager), nedskrivning
af tilgodehavender hos SKAT, nedskrivning af udenlandske tilgodehavender osv. Det er CPK's op-
fattelse, at der som folge af tet budgetopfelgning og daglig gennemgang af fejllister mv. ikke kan
forekomme vasentlige, uopdagede fejl i regnskabet.

Vi skal bemarke, at vi som led i revisionen har sammenholdt indtegterne med tidligere ar, CPK's
forventninger og de afvigelsesforklaringer, som CPK har givet. Vi har i den forbindelse ikke fundet
indikation for vaesentlige fejl i regnskabet, uagtet at der ikke er foretaget en egentlig afstemning
mellem antallet af parkeringsafgifter og de bogferte indtaegter for &ret.

For s vidt angdr afstemning af debitorerne har vi konkluderet, at der — som bemarket i direktions-
notat af 17. januar 2012 — fortsat er en difference mellem KMD-debitor og saldo i K@R. Differencen
skyldes, at der er foretaget saldoafskrivninger tidligere &r, som ikke er fort ud pa de enkelte debito-
rer. Vi har fiet oplyst, at CPK i samarbejde med KS i 2012 vil foretage en gennemgang af debitorer,

saledes at der er overensstemmelse mellem debitormodul og finanskonto.
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6.2 Center for Parkering — afstemning af parkeringsafgifter

Anbefalinger

Vi anbefaler, at det overvejes, at der fremadrettet oprettes flere indtegtskonti under IM-
grupperingen, sledes at det sikres, at relevante oplysninger er tilgeengelige, og det derved bliver
muligt at afstemme indtegterne direkte mellem parkeringsafgiftssystemet og KOR. Derved sikres, at
der ikke er fejl i regnskabet, ligesom den lebende gkonomistyring lettes, nir oplysningerne er direk-
te tilgeengelige.

Desuden anbefaler vi, at der foretages en oplesning af differencen mellem KMD-debitor og KOR-
saldoen vedrarende tidligere ars saldoafskrivning pa de enkelte debitorer.

Ledelsens kommentarer

Forvaltningen er enig i, at der skal skabes gennemsigtighed mellem de palagte afgifter og annulle-
ringer samt afskrivninger mellem KMD Debitor og KOR. Afvigelsen mellem systemerne er ved at
blive bragt pa plads. Forvaltningen etablerede primo 2012 flere restancekonti pa parkeringsomradet
der afstemmes i forhold til de forskellige arter i KMD Debitor. Derudover har forvaltningen iveerk-
sat en proces for at adskille de péligninger, som foretages lobende ud fra den daglige afgiftspalasg-
gelse, og de rettelser og afskrivninger, som vedrerende tidligere perioders paligninger. Dette forven-
tes udfert pd udgiftskonti, da almindelig regnskabspraksis er, at tidligere rs afskrivninger skal ud-
giftsfores i efterfelgende regnskaber og ikke negativt indtsegtsfores. Dette vil vaere pa plads i god tid
inden regnskab 2012 lukkes.

Ansvarlig Status

CPK og CRS, Budget- og Ledelsesinformation I gang

6.3 Center for Parkering — manglende bogfering af parkeringsafgifter

Observation’risiko Prioritet -\,}’
CPK har i december maned 2011 foretaget endringer i debitorsystemet. Systemaendringen har med-
fort, at det i den sidste del af december ikke har veeret muligt at bogfere debitorer og indtagter for
parkeringsafgifterne grundet manglende mulighed for overfersel fra Parkeringsafgiftssystemet til

debitormodulet.
CPK har efterfelgende opgjort belebet til 4,2 mio.kr., som sdledes mangler henholdsvis debitor og
indteegt i regnskabet for 2011. Vi har péset, at der er sket bogfaring af indtegter/debitorer i 2012 og

anser hermed forholdet for afsluttet.

Vi ger opmarksom pé, at forholdet ligeledes pavirker regnskabet for 2012, hvor de 4,2 mio.kr. vil

indga som en yderligere indtaegt (periodiseringsfejl).
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6.3 Center for Parkering — manglende bogforing af parkeringsafgifter

Anbefalinger
/A

Ledelsens kommentarer

SKAT, der er den eneste myndighed i Danmark, der kan foretage inddrivelse af offentlige fordringer
— herunder kommunernes tilgodehavender for pélagte parkeringsafgifter — har siden 2007 arbejdet
pé at implementere et nyt elektronisk inddrivelsessystem kaldet EFI. I sensommeren 2011 oplyste
SKAT, at systemet ville vaere klar til produktion den 1. januar 2012. Dette nedvendiggjorde sy-
stemmeessige endringer i Kebenhavns Kommunes debitorsystem (KMD-debitor) og de undersyste-
mer, der leverer data til debitorsystemet. Siden er overgangen til EFI igen blevet udskudt.

Ansvarlig Status

CPK I gang

6.4 Center for Parkering — afstemning af butikssystemet

Observation/risiko Prioritet J
Butikssystemet anvendes til CPK's salg af parkeringslicenser — herunder beboerlicenser mv. I bu-
tikssystemet udfyldes en kassekladde, som dagligt afstemmes til kassebeholdningen og efterfolgen-
de sendes til KoncernService (KS) for bogfering.

I forbindelse med statusrevisionen har vi anmodet om en afstemning mellem Navision og KOR. I
den forbindelse har vi fra butikssystemet — hvor der ikke sker bogfering, men alene registrering af
kassekladder — modtaget et udtrek fra et statistikmodul, som er afstemt til bogferingen i KOR. Den-
ne afstemning viser, at der er forskel mellem statistikmodulet og bogferte indtegter i KOR pa
344 t kr. (mindre bogfert).

Selvom der ikke sker bogfering i butikssystemet, er det umiddelbart Deloittes og CPKs opfattelse, at
et udtreek af statistikmodulet burde stemme med de indtagter, som er bogfart i KOR.

For at verificere indtaegterne har CPK sammen med KS foretaget en gennemgang af, om alle kasse-
kladder er bogfert. Det er konstateret, at kassekladderne er bogfert, samt at KS har foretaget afstem-
ning af alle bankkonti (herunder kreditkort) vedrerende salg fra butikssystemet uden differencer pr.
31. december 2011. Det er derfor vores opfattelse, at der ikke er tale om manglende bogfering af
indteegter — men derimod om et udtraek fra butikssystemet, som enten ikke er korrekt eller, hvor
statistikmodulet er sat forkert op.
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6.4 Center for Parkering — afstemning af butikssystemet

Henset til at alle kassekladder er bogfert og alle bankkonti afstemt ved regnskabsarets afslutning, er
det Deloittes vurdering, at der ikke er tale om en fejl i regnskabet, ligesom der ikke vurderes at veaere
foreget risiko for besvigelser.

Vi anbefaler dog under alle omstendigheder, at der sker en gennemgang af statistikmodulets ud-
treksmuligheder, sdledes at der fremadrettet findes en afstemningsmulighed for indtzgterne uden at
dette kraever en gennemgang af, om kassekladder er bogfert.

Anbefalinger

Vi anbefaler en gennemgang af statistikmodulets udtraksmuligheder med henblik p4 at identificere
en afstemningsmulighed for indtagter fra butikssystemet.

Ledelsens kommentarer

Forvaltningen vil sgge at efterkomme Deloittes anbefalinger.

Ansvarlig Status

CPK og CRS, Budget- og Ledelsesinformation I gang

6.5 Center for Parkering — afstemning af indtzgter fra betalingsparkering

Observation/risiko Prioritet Y
Vi har foretaget stikprevevis gennemgang af CPK's afstemninger vedrerende indtagter fra beta-
lingsparkering.

Indteegterne verificeres pa forskellig vis, og vi har stikprevevist afprevet grundlaget herfor.

SitiClient — parkeringsautomater
Betalingsparkering via parkeringsautomaterne administreres i systemet SitiClient. SitiClient sender
data fra parkeringsautomaterne til CPK. Herfra posteres i KOR.

Vi har anmodet om en afstemning af SitiClients registreringer til bogfering i K@R for hele aret.

CPK oplyser dog, at det ikke er muligt at lave et samlet udtraek fra SitiClient, idet et sé stort dataud-
treek vil nedlaegge SitiClient-systemet, hvorved betalingsparkering i hele byen settes ud af drift.
Som felge heraf har vi i stedet foretaget en stikprevevis gennemgang af forvaltningens lebende af-
stemningsarbejde, gennemgang af fejllister mv., hvor vi har féet overbevisning om, at der foretages
lebende opfolgning, fejlkorrektion mv.

Revisionen heraf har ikke givet anledning til bemaerkninger.
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6.5 Center for Parkering — afstemning af indtaegter fra betalingsparkering

Kreditkort
Vi har stikprevevist paset, at der sker labende afstemning af kreditkortbetalinger uden bemarknin-

ger.

Easypark — mobilbetaling

Betaling via mobiltelefon varetages af Easypark, som herefter afregner til Kebenhavns Kommune.
Indteegterne fra Easypark verificeres ved, at Easyparks eksterne revisor arligt erklerer, at alle til
kommunen tilherende indtegter er korrekt afregnet.

Revisorerkleering for 2011 er endnu ikke udarbejdet. Vi har dog modtaget revisorerklzaring for 2010,
som ikke har givet anledning til bemaerkninger. Sammenholdt med at CPK har foretaget tat lobende
budgetopfelgning pa omradet, er det vores vurdering, at der ikke er indikation for, at indtaegterne for
2011 er behaftet med veasentlige fejl.

Indtegter via Easypark udger 61.599 tkr.i2011.

Licenser — butikssystemet

Parkeringslicenser afregnes via butikssystemet. Der henvises til afsnit om afstemning af butikssy-
stemet ovenfor.

Anbefalinger

VA

Ledelsens kommentarer

Giver ikke anledning til yderligere bemeerkninger.

Ansvarlig Status

VA

6.6 Center for Milje — afstemning af indtzegter

Observation Prioritet -/
Vi har foretaget en stikprevevis gennemgang af forvaltningens indtmgtsafstemninger samt det
grundlag, der anvendes til brug herfor.

Center for Milje anvender Affaldssystem Kebenhavn (ASK) til generering af grundlag for de fore-
tagne opkravninger.
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6.6 Center for Milje — afstemning af indtzegter

Gennemgang af takster

Vi har foretaget en stikprevevis gennemgang af, at vedtagne takster i henhold til takstblad er i over-
ensstemmelse med de takster, som anvendes til opkrevning. Gennemgangen er foretaget ved at
sammenholde takster i ASK med takstbladet. Revisionen af omridet har ikke givet anledning til
bemaerkninger.

Opkreevning via ejendomsskattebillet:
For sé vidt angar affaldsgebyrer for private foretages opkraevning via ejendomsskattebilletten.

Grundlaget for opkravning genereres i ASK, hvorefter data sendes til KBS for opkravning via

ejendomsskattesystemet.

Vi har fra CMI og KBS modtaget en afstemning mellem ASK og ejendomsskattesystemet samt af-
stemning af bogfering i KAR. Afstemningen foretages i KBS pa baggrund af faktureringsgrundla-
get, som dannes i ASK.

Opkreevning af erhvervsaffaldsgebyrer:
Erhvervsaffaldsgebyrer opkraves via faktura til virksomheden. Faktureringsgrundlaget faktureres i
ASK, hvorefter data sendes til KS for fakturering.

Handteringen af debitorer varetages ligeledes af KS (eventuelt med oversendelse til KBS for op-

kraevning).

Erhvervsaffaldsgebyrerne er mere komplekse at hdndtere end opkraevninger fra private. Dette skyl-
des blandt andet, at der lgbende sker endringer i sammensatning af virksomhederne (CVR-
registeret), samt at der er mulighed for at sege fritagelse.

12011 bestar indteegterne af 98.031 t.kr. faktureret — med efterfelgende kreditnotaer pa 17.522 t.kr.,
som hovedsageligt vedrerer fritagelser. Indtaegterne indeholder desuden faktureringer for 2010 med
2.145 tkr. Arsagen til de mange kreditnotaer er, at der forst er ansegt om og bevilget fritagelse, efter
fakturaerne er udstedt.

Vi har fra KS modtaget en afstemning af indteegterne mellem ASK og K@R. Afstemningen foreta-
ges i KS.

Anbefalinger

Vi anbefaler, at CMI fremadrettet implementerer en lebende afstemningsprocedure for affaldsgeby-
rerne, saledes at der sikres lgbende afstemning gennem é&ret.
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6.6 Center for Miljo — afstemning af indtaegter

Ledelsens kommentarer

Forvaltningen tager Deloittes anbefalinger til efterretning og vil indfere en lebende afstemningspro-
cedure for affaldsgebyrerne. Selve afstemningen foretages af Koncernservice.

Ansvarlig Status

CMI og KS I gang

6.7 Center for Milje — debitorer oversendt til opkravning

Observation Prioritet
Opkravning af erhvervsaffaldsgebyrer sker ved, at CMI oversender datagrundlag til KS, som heref-
ter varetager fakturering af kunderne. KS varetager desuden debitoropgaven — dog oversendes debi-
torer til KBS, hvis der skal iveerksettes opkraevningsprocedurer i forbindelse med overforfald.

Nezrvaerende afsnit omhandler alene erhvervsaffaldsgebyrer, idet opkraevning fra private sker via
ejendomsskattebilletten, hvor opkravningsproceduren felger den almindelige procedure for ejen-
domsskat.

Debitorer bogfort i KOR:
Debitoren udlignes i debitormodulet og overferes til mellemregning med KBS. Herefter optages
debitoren i KBS' debitormodul med modpost p4 mellemregning med forvaltningen.

Vi har modtaget en afstemning af de debitorregistreringer, som KS har registreret og de registrerin-
ger, som KBS har. I den forbindelse har vi konstateret, at der er en rakke debitorer, hvor der er for-
skelle mellem registreringerne. Forskellene kan besté af sdvel belobsmassige forskelle pa den enkel-
te debitor samt debitorer, som ikke kan genkendes mellem systemerne.

KS har til brug for revisionen udarbejdet to opgerelser over forskellene:
e En opgerelse som viser debitorer, der er kendt hos KBS men ikke hos KS (3.845 t.kr.)
» En opgerelse som viser debitorer, der er kendt hos KS men ikke hos KBS (2.712 t.kr))

Samlet set er der séledes tale om en nettodifference pa 1.133 t.kr. (der som navnt bestar af en diffe-
rence pé henholdsvis 3.845 t.kr. og 2.712 t.kr.) Differencen er belebsmessigt uvasentlig for vurde-
ringen af arsregnskabet. Det er dog vores opfattelse, at det er problematisk, at der ikke er overens-
stemmelse mellem debitorregistreringerne, siledes at der ikke er enighed om debitorer oversendt til

opkravning.
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6.7 Center for Milje — debitorer oversendt til opkravning

Uoverensstemmelse i registreringerne medferer en risiko for, at der foretages fejlagtige opkravnin-
ger — eller at der er opkrevninger, som burde have varet foretaget, men som ikke foretages, fordi de
ikke er registreret korrekt.

KS oplyser, at der i 2012 vil blive foretaget en gennemgang af de debitorer, hvor der er konstateret
differencer, sdledes at arsagerne hertil kan identificeres, og registreringerne korrigeres i relevant
omfang.

Anbefalinger

Vi anbefaler, at der foretages en gennemgang af de debitorer, hvor der er forskelle i registreringerne,
samt at der fremadrettet sikres lobende afstemning og eventuelle korrektioner af uoverensstemmel-

SCI.

Ledelsens kommentarer
Forvaltningen tager Deloittes anbefalinger til efterretning.

Ansvarlig Status
CMI I gang

6.8 Center for Byggeri — Afstemning af indtzgter

Observation Prioritet sf

Vi har stikprevevist gennemgaet CBG's afstemninger af indtagtskonti. Herudover har vi stikprove-
vist kontrolleret, at beregning af gebyr er sket i overensstemmelse med kommunens gzldende ret-
ningslinjer og satser. Revisionen har ikke givet anledning til bemerkninger.

For gennemgang af fastsattelsen af byggesagsgebyrer henvises til bilag 1, hvor vores temaunderse-

gelse er gengivet.

Indteegter fra byggesagsgebyrer udger i 2011 75.801 t kr.

Anbefalinger

VA

Ledelsens kommentarer

VA

Ansvarlig Status
VA
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6.9 Center for Trafik — Afstemning af indtaegter

Observation Prioritet -’
Vi har anmodet om en afstemning af subsystemer til Navision med henblik pa en verifikation af de
indtegter, som CTR har bogfert i dret.

CTR oplyser, at der er sket et serverskifte for "container- og gravportalen" — som er et subsystem,
der genererer indtagter. I forbindelse med serverskiftet er der sket et nedbrud, hvorfor det oprinde-
ligt ikke var muligt, at foretage en afstemning mellem portalen og Navision. Efterfolgende er det
dog lykkedes for CTR at genfinde dele af data, séledes at vi har modtaget en sammenholdelse mel-
lem data i ansagningsportalen og data i Navision.

Dataszttet viser indteegter svarende til 84,8 mio.kr. I regnskabet har CTR indtagter svarende til 80,9
mio.kr. Der er sdledes umiddelbart tale om en forskel pd 3,9 mio.kr. Da afstemningen er udarbejdet
meget sent — som folge af servernedbruddet — har det ikke varet muligt for CTR at undersege, hvori
differencerne bestér. CTR oplyser, at der vil blive fulgt op pé dette i 2012,

Indtaegter pa organisationsnr. 45300 (CTR) udger i 2011 i alt 80.878 t.kr. Denne indteegt deekker
ogsd over andet end containere — sdledes oplyser forvaltningen, at ca. 17 mio.kr. heraf udger indtzeg-
ter til containere.

Anbefalinger

Vi anbefaler, at der folges op pé afstemningsdifferencerne for 2011, séledes at det sikres, at diffe-

rencer identificeres og eventuelle rettelser foretages.

Vi anbefaler desuden, at det undersages, hvorledes tab af data er sket, sledes at der kan sikres mod
fremtidige datatab i forbindelse med opdateringer af it-systemerne.

Ledelsens kommentarer

Ledelsen oplyser, at der pt. arbejdes sa hurtigt som muligt med at undersege differencerne — samt for
at undersege, om der er sket et vasentligt datatab, som ikke kan genskabes. Dette arbejde er i gang
og forventes afsluttet allerede primo-medio juni 2012, men det var ikke muligt at afslutte inden feer-
diggerelse af direktionsnotatet. Sdfremt det viser sig nedvendigt, vil forvaltningen naturligvis tage
relevante skridt til at genskabe data, samt til at sikre mod fremtidige datatab.

Ansvarlig Status

CTR I gang
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6.10 Center for Anlzg og Udbud — Periodiseringsfejl i regnskabet

Observation Prioritet 4}3
Vi har foretaget en stikprevevis gennemgang af periodiseringer for ret. I den forbindelse har vi
konstateret, at der er en sket en periodiseringsfejl, der vedrerer Center for Anleg og Udbud (CAN).

Fejlen bestér af to fakturaer samt to kreditnotater, som er bogfert i 2012, men som vedrerer 2011.
Kreditnotaerne vedrerer fakturaer, hvor udgiften er medtaget i regnskabet for 2011.

Der er samlet set tale om en nettoeffekt pa 12,07 mio.kr. (mindre udgifter).
Anbefalinger
Vi anbefaler fortsat ledelsesmassigt fokus pa korrekt periodisering i forbindelse med regnskabsaf-

slutningen.

Ledelsens kommentarer

Ledelsen er enig.
Ansvarlig Status
TMF VA

6.11 Bilag til regnskabet

Observation Prioritet V}

I oversigten om "Redegerelse for arbejde udfert for andre offentlige myndigheder i 2011" i kommu-
nens samlede arsregnskab er der under Teknik- og Miljeudvalget angivet 28 tilfelde, mens der i
udvalgets oversigt er angivet 14 tilfalde.

Vi har bedt forvaltningen oplyse baggrunden for forskellen, samt for at der som tidligere ar fortsat er
mangler i oplysningerne (f.eks. om udbud, omkostningskalkulation, faktiske omkostninger).

Forvaltningen oplyser, at forholdet skyldes forskellen i niveauet for, hvor stor en opgave der har
veeret tale om for kommunen. I Teknik- og Miljeudvalgets udgave er bagatelgreensen pa 10.000 kr.
anvendt, mens kommunens udgave har det hele med.

Forvaltningen er enig med revisionen i, at der er mangler oplysninger om udbud, omkostningskalku-
lation og faktiske omkostninger i oversigten. Forvaltningen vil sammen med forvaltningens regn-
skabsenhed i Koncernservice fremover sikre, at oplysningerne i oversigten er fuldsteendige.
Anbefalinger

Vi anbefaler, at forvaltningen sikrer, at reglerne om oplysninger i regnskabet overholdes.

Ledelsens kommentarer

Forvaltningen tager Deloittes anbefalinger til efterretning.
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6.11 Bilag til regnskabet

Ansvarlig Status
TMF I gang

6.12 Bevillingskontrol — 22ndret forbrug pa 4 bevillinger

Observation Prioritet dj
Vi har i forbindelse med vores revision af Teknik- og Miljeforvaltningens regnskab for 2011 foreta-

get en gennemgang af forklaringer til afvigelser mellem bevillings- og regnskabstal samt de bilag,
som forvaltningen har udarbejdet til rsregnskabet.

a. Bevillingen til takstfinansieret drift (under rammebelagt drift) udger 4.407 t.kr. og har et forbrug
pd -51.817 t.kr.

Mindreforbruget p& 56,2 mio.kr. vedrerer to omrader — dels affaldsomradet, dels deponering af
forurenet jord pa Kalvebod Miljacenter (KMC).

Affaldsomradet havde et merforbrug pa 18,1 mio.kr., hovedsageligt grundet stigning i udgifter
til Amagerforbrendingen for drift af genbrugspladser, mens KMC havde et mindreforbrug pa
74,3 mio.kr. fordelt med faerre udgifter pa 29,6 mio.kr. og flere indtagter pa 44,7 mio.kr. Mer-
indtaegterne skyldes, at der er indvejet mere forurenet jord end forventet. Derudover indeholder
regnskab 2011 indvejning af jord pd 13 maneder — fra december 2010 til og med december 2011
— pd grund af @ndret regnskabspraksis.

Oktoberprognosen viste et forventet regnskab med et mindreforbrug pa 19,4 mio.kr. mod et rea-
liseret mindreforbrug pé 56,2 mio kr.

Vi har bedt forvaltningen oplyse baggrunden for, at der ikke ved gkonomiopfelgningen var for-
udset det betydeligt sgede mindreforbrug.

TMF har oplyst, at forskellen mellem 3. kvartalsprognose og R2011 er pa 36,8 mio.kr. Afvigel-
sen kan tilskrives forskellige forhold:

¢ En tilbagebetaling fra opgerelsen af boet pd R98 i december 2011 af for meget betalt
vederlag i forbindelse med lukningen af R98 pé 20,9 mio.kr., som var forventet i 2012.

e Indvejningen af forurenet jord pa det meget heje niveau hele &ret mod tidligere et fald til
sidst pd aret. Dette gav en merindtaegt pa ca. 11 mio.kr. Til dato er 2011 det ar, hvor er

indvejet mest forurenet jord. Der var ikke forventet en stigning, herunder ej heller at den
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6.12 Bevillingskontrol — zndret forbrug pa 4 bevillinger

ville kunne fastholdes hele &ret. Der er "fri indvejning", hvilket ikke gor det muligt at
angive, hvor aktivitetsstigningen hidrerer fra. Det er bygherre/vognejer selv, som vurde-
rer, hvor det kan betale sig at aflevere forurenet jord.

» Efter oktoberprognosens udarbejdelse blev det besluttet at andre pa konteringen af fak-
turaer for december, s de konteres i december mod tidligere i det efterfelgende ar. Det-

te gav en merindtaegt pa ca. 5 mio.kr.

b. Bevillingen til Byfornyelse, anlaeg (under rammebelagt anlaeg) udger 107.450 tkr. og har et
forbrug pa 64.066 t.kr.

Det samlede mindreforbrug p& 43,4 mio.kr. er sammensat af mindreindtzgter til beboelse pa
20,1 mio.kr. og et netto mindreforbrug til byfornyelse pa 63,5 mio.kr. — omfattende mindreind-
tegter pa 8,2 mio.kr. og mindreudgifter pa 71,7 mio.kr.

Ifolge oktoberprognosen forvemtes pr. 30. september 2011 et netto mindreforbrug pé
24,3 mio.kr. pa denne bevilling.

Vi har pé denne bevilling ligeledes konstateret et betydeligt sterre mindreforbrug end forventet
ved oktoberprognosen.

Seerligt om mindreindteegten pa 20,1 mio.kr. vedrerende beboelse oplyses i regnskabsforklarin-
gen, at afsatte tilskudsdeklarationsmidler ikke af tekniske &rsager kan indtegtsferes i kommu-
nens regnskab, for udgiften er afholdt. Dette var ogsé forklaringen sidste ar, hvor budgettet bur-
de have veret overfort til budgetoverslagséret.

TMF har afgivet falgende kommentarer:

Bevillingens projekter blev i 2011 omlagt fra stjernebevillinger pa rammebevillinger til projekt-
bevillinger. Dette har givet udfordringer, nér projekternes periodiseringer ikke er blevet vurderet
pé denne made tidligere, hvilket forventes lost i sammenhang med periodiseringen i 2012 og

overslagsarene.

I forhold til tilskudsdeklarationerne skal forvaltningens udgifter til forholdene ligge p4 anleg ud
fra OKF's angivelser af geeldende regnskabspraksis. Udgiftens forfald er dog ikke inden for for-
valtningens pavirkning — og udgifterne var ved 3. kvartalsprognose forventet i 201 1. Forvaltnin-
gen vil sztte et sterkere fokus pé forventet anvendelse af disse midler i 2012.

c. Bevillingen til finansposter udger 131.673 t.kr. og har et forbrug p4 -9.218 t.kr.
Der er i regnskabsforklaringerne angivet en raekke tilfredsstillende begrundelser for afvigelsen
pé 140,9 mio.kr.
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6.12 Bevillingskontrol — zndret forbrug pa 4 bevillinger

Det oplyses blandt andet i regnskabet, at "I budgettet for 2012 vil forvaltningen udbygge budget-

teringen af finansposter.”

Forvaltningen har supplerende oplyst, at forvaltningen har periodiseret finansposterne for hele
aret i 1. kvartal 2012, sé der kan folges op pa afvigelser i perioderne. Serlig fokus er der pa ud-
gifterne til Landsbyggefonden.

d. Bevillingen til ordinzre anleeg udger 785.736 t.kr. og har et forbrug pa 790.975 t.kr.

Ved gennemgangen af afvigelserne pé de enkelte projekter har vi konstateret folgende:

e Projektet "Stibro over Inderhavnen":
Projektet har et merforbrug pa 30,8 mio.kr., som primeert skyldes en indtsegt p& 30 mio.kr. fra
A.P. Meller Fonden, der indgér i budget 2011, men som forst indbetales i 2012. Efter vores
opfattelse burde belebet have varet indtegtsfort i regnskabet for 2011.

e Projektet "Nordhavnsvejen":
Projektet har et samlet merforbrug pa 40,7 mio.kr., idet dele af projektet er lengere end for-
ventet. Det tilfejes i forklaringerne, at udbudsstrategien med 3 méneders optimerings- og
planlaegningsperiode har medfert en robusthed i henhold til tid og skonomi, hvorved omkost-
ningsforlabet er blevet fremskudt - blandt andet fordi dette har medfert sterre endringer i for-
hold til udferelsesplanen.

Uanset den forbedrede ekonomiske styring burde der efter vores opfattelse have vaeret indhentet
bevillingsmessig deekning til merforbruget af hensyn til kommunens likviditetsstyring.

Teknik- og Miljeforvaltningen har oplyst felgende:

o Stibro over inderhavnen:
Forvaltningen er enig i revisionens vurdering af den bevillingsmeassige handtering af merfor-
bruget. Der var ikke mulighed for at sege om en tilleegsbevilling pa det fremskredne tids-
punkt. I forholdet omkring mindreindtegt fra fondsmidler valgtes i denne situation at anvende
den automatiske overferselsesadgang som handtering af denne udfordring. Indteegten var
budgetteret i 2011, idet det til det sidste var forventningen, at den ville indgé ved udgangen af
2011. Da indtaegten ikke blev indbetalt i 2011, blev den ikke henfert i regnskabet for 2011.

o Nordhavnsvejen:
Kommunens sidste reperiodisering falder i oktober, hvor vinteren endnu ikke er pabegyndt.
Derfor er det sveert at forudsige, hvorvidt vinteren bliver hard eller mild. Da vinteren blev

mild i 2011, kunne arbejderne blive laengere i jorden end forventet, hvilket genererede et mer-
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6.12 Bevillingskontrol — zndret forbrug pa 4 bevillinger

forbrug. Udgifterne blev regnskabsfert i periode 12. januar 2012, hvor der forst var et likvidi-
tetstreek for kommunen et stykke inde i 2012, jf. kommunens betalingsforpligtelser.
Anbefaling

Det anbefales, at forvaltningen sikrer, at kommunens bevillings- og regnskabsregler overholdes.

Ledelsens kommentarer
Forvaltningen har ikke yderligere bemaerkninger til punkterne a, b og d.

Ad pkt. c):
Forvaltningen har udbygget budgetteringen af finansposter. Dette er sket ved, at forvaltningen har
foretaget en bedre periodisering af budgettet for finansposterne, sa der kan folges op pa eventuelle

afvigelser.

Forvaltningen har endvidere periodiseret finansposterne for hele &ret i 1. kvartal 2012 med serlig
fokus pé udgifterne til Landsbyggefonden.

Ansvarlig Status
Teknik- og Miljsforvaltningen I gang

7. Opfelgning pé ikke afsluttede observationer fra 2009 og 2010 — gv-
rige forhold

7.1 Amager Strandpark I/S (2009)

Observation/risiko Prioritet J
Vi har i forbindelse med revisionen for 2009 og 2010 bemerket, at der ber ske en klar adskillelse af
Amager Strandpark I/S' bogfering fra forvaltningens bogfering.

Vi har féet oplyst, at de fremtidige forhold omkring organisering af Amager Strandpark I/S fortsat
ikke er fuldt afklaret, men at arbejdet fortsat pAgar — herunder arbejdes der pa en mulig lesning med

Frederiksberg Kommune.

Nér der er en endelig afklaring, vil TMF implementere de fornedne tiltag vedrarende bogferingen
og gvrig administration.

Ledelsens kommentarer

Der har veret atholdt meder med Frederiksberg Kommune i januar og april, med henblik pa at af-
klare muligheden for, at oge Frederiksberg Kommunes ejerandel af Amager Strandpark I/S i forbin-
delse med en reel udskillelse. Subsidizrt er det dreftet hvorledes Frederiksberg Kommune forholder
sig til spergsmélet om at kommunalisere Amager Strandpark, hvor Strandparken leegges under Ke-
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7.1 Amager Strandpark I/S (2009)

benhavns Kommune.

Der har veeret afholdt mede med Amager Strandparks daglige ledelse og Amager Strandparks revi-
sion med henblik pa at fi afklaret mellemveerendet mellem Amager Strandpark og Kebenhavns
Kommune. Denne udredning er afgerende for, at Frederiksberg Kommune kan forholde sig konkret
til spergsmalet om oget ejerande] subsidieert kommunalisering. Frederiksberg Kommune anbefalede,
at det ferst blev afklaret om Amager Strandpark skal kommunaliseres, inden der arbejdes med en
reel udskillelse, som er bade tids- og omkostningskreevende.

Der er endnu ikke aflagt regnskab for 2011 af Amager Strandpark. Derfor har Teknik- og Miljefor-
valtningen valgt at assistere Amager Strandpark med at fi regnskabet aflagt i samarbejde med
Strandparkens revision. Udredning af mellemvarendet, og den evrige balance, samt afstemning
mellem Kebenhavns Kommunes regnskab og Amager Strandparks regnskab forventes afklaret me-
dio juni 2012. Derefter vil Frederiksberg Kommune vurdere sagen pa ny.

Det er aftalt med Frederiksberg Kommune, at der legges en felles sag op i de to kommuners fagud-
valg samt Frederiksbergs Kommunalbestyrelse og Kebenhavns Borgerreprasentation i efteraret
2012 om @ndring af ejerfordeling subsidizert kommunalisering.

Ansvarlig Status
TMF I gang

7.2 Anlaegsstyring (2010)

Observation/risiko Prioritet ;’
Vi har i 2010 foretaget en temaundersogelse af forvaltningens anleegsstyring. Vores observationer
kan overordnet sammenfattes séledes:

1. For gkonomifunktionen er der pa nogle omrader behov for opstramning af budget- og regnskabs-
styringen med henblik pa overholdelse af kommunens retningslinjer

2. Der ber foretages risikovurderinger i samarbejde mellem bygherre og entreprener, som videre-
rapporteres til @konomiudvalget i overensstemmelse med kommunens retningslinjer

3. Der ber ske en opdatering af forvaltningens forretningsgang for anlegsudgifter og anlagsregn-
skaber og forretningsgangen ber indeholde anvendelsen af risikovurderinger ved den lebende
budgetopfelgning

Vi henviser til direktionsnotat af 9. september 2011 for en detaljeret beskrivelse af observationer og

anbefalinger.
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7.2 Anlzgsstyring (2010)

Forvaltningen har oplyst felgende om status pa anbefalingerne:

Ad 1 —igang:

Opfelgningen pa anlagsprojekter er blevet strammet op i forbindelse med reperiodiseringer af bud-
getter, hvor der felges op pé projekternes forleb. Afvigelser afrapporteres til TMU, @U og BR. Des-
uden folges der lebende op pa, at anleegsregnskaber aflagges rettidigt.

Ad 2 —igang:

Centeret er i gang med indarbejdelse af risikostyring i Primavera, siledes at der er mulighed for
systematisk dataindsamling og risikoopfelgning pa tvaers af projekter. Dette forventes fuldt imple-
menteret i lebet af 2012.

Ad 3 —i gang:

Forvaltningen har i efterdret 2011 opdateret forretningsgangene for anlagsudgifter og anlegsregn-
skaber — herunder praeciseret, at anlagsregnskabet skal afleegges i det regnskabsar, hvor projektet er
feerdiggjort.

Ledelsens kommentarer

Teknik- og Miljeforvaltningen ved Center for Anleg er i gang med at indarbejde risikostyringen i
Primavera, der vil skabe beleeg for systematisk indsamling af data og gere det muligt at foretage
risikoopfelgning pa tvaers af projekter. Forvaltningen forventer, at dette er fuldt implementeret i
lobet af 2012. Derudover er opfelgningen pa anlegsprojekter blevet strammet op de seneste par ar i
forbindelse med reperiodiseringer af budgetter, hvor der felges op pa projekternes forlab, og der
afrapporteres pa afvigelser til TMU, @U og BR.

Forvaltningen har i efterdret 2011 opdateret forretningsgangene for anlegsudgifter og anlaegsregn-
skaber, s& de overholder alle foreskrevne regler og procedurer, herunder at anlaegsregnskabet skal
aflegges i det regnskabsér, projektet er feerdiggjort. For visse typer af anlegsprojekter kan det dog
vare svert at aflegge anlaegsregnskabet inden for samme regnskabsér, projektet er fardiggjort. Det-
te skyldes en meget stram fortolkning af tidspunktet for ferdiggerelse, og at der for visse typer pro-
jekter fortsat kan forekomme udgifter, der skal bogferes pa projektet, selv flere ar efter fardiggerel-

sen af projektet.
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7.2 Anlaegsstyring (2010)

Et eksempel herpa er plantning af traeer, hvor projektet reelt er ferdigt, nar traeet star i jorden. Dog
herer der flere érs eftersyn af treeerne, der er en del af budgettet pa projektet, hvorfor der ikke kan
aflegges regnskab ferend disse syn er blevet foretaget. Andre udgifter, der kan forekomme i forbin-
delse med en del projekter, og som ligeledes er forbundet med eftersyn af projektet, er juridiske
tvister bundet op pa ansvar, hvor der kreeves juridisk bistand, og udgiften hertil skal ligeledes tilskri-
ves projektet.

Forvaltningen folger lobende op pé, at afleggelsen af anlegsregnskaber sker rettidigt.

Ansvarlig Status
Center for Anlag I gang

7.3 Omkostninger og risiko for fiktive eller uautoriserede transaktio-

ner (2010)
Observation Prioritet y}
Som opfelgning pd revisionsbemeerkning nr. 1 har vi konstateret, at forretningsgangsbeskrivelsen

for godkendelse i workflow er opdateret i oktober 2011. Det er dog vores opfattelse, at forretnings-
gangsbeskrivelserne fortsat ikke fuldt ud er udarbejdet i overensstemmelse med kommunens kasse-
og regnskabsregulativ, bilag 4.1 "Bilag om bogfering" — idet der ikke er konsistens i anvendelsen af
begreberne godkender, attestant og anviser, ligesom de opgaver, der beskrives under de enkelte
funktioner, ikke er i overensstemmelse med bilag 4.1.

Af Kasse- og Regnskabsregulativets bilag 4.1 "bilag om bogfering" fremgér blandt andet,

e at anvisning og attestation samles i ét begreb, der benavnes godkendelse

» at begrebet godkendelse omfatter de kontrolhandlinger, der skal anvendes ensartet uanset, om én
eller to medarbejdere er inddraget i godkendelsesprocessen

o at safremt belebsgreensen for "alene godkendelse" overskrides, sendes fakturaen efter 1. godken-
der automatisk videre til 2. godkendelse hos en person med bemyndigelse (belebsgranse) til at
godkende fakturaen

e atderide tilfelde, hvor fakturaer kun er godkendt af én person, skal foretages udvidet budgetop-
folgning hver méned.
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7.3 Omkostninger og risiko for fiktive eller uautoriserede transaktio-

ner (2010)

Saledes indestér godkender 1 og godkender 2 for de samme forhold.

I TMF's forretningsgange fremgéar blandet andet,
at der altid er en attestant og en godkender pa samtlige fakturaer

at attestanten ikke kan godkende (attestantens opgaver er, at kontrollere varen, fakturaoplysnin-
ger og supplerende oplysninger pa e-faktura)
e at godkender (anviser) er knyttet sammen med budgetansvar

at forvaltningen har valgt ikke at have integreret anvisning

I forhold til definitionen i bilag 4.1 "bilag om bogfering" er der derfor kun én godkender, uagtet at
der har veret to personer involveret i fakturabehandlingen. Det betyder i princippet, at samtlige ud-
betalinger ber vare omfattet reglerne om "udvidet budgetopfolgning”.

Vi har fra TMF faet dokumenteret, at der er foretaget gennemgang af transaktioner, hvor attestant og
godkender er den samme. Der er ved denne gennemgang ikke konstateret uregelmassigheder. Vores
bemaerkning afsluttes derfor, for sd vidt angar dette punkt.

Der er séledes alene tale om, at forretningsgange ber opdateres, siledes at de er i overensstemmelse
med bilag 4.1 til kasse- og regnskabsregulativet.

Manglende sammenhzng mellem reglerne i kasse- og regnskabsregulativet og forvaltningens forret-
ningsgangbeskrivelse, og den oplyste kontrolprocedure skaber en betydelig usikkerhed om, hvilke
kontroller de "to pa trdden" reelt udferer.

Henset til, at det er dokumenteret, at forvaltningen for 2011 har foretaget gennemgang af transaktio-
ner, hvor det ikke af KR fremgdr, at der har varet to forskellige godkendere, er risikoen for fiktive
og/eller uautoriserede udbetalinger reduceret i forhold til tidligere ars bemaerkning.

Det er dog fortsat vores vurdering, at der ber veere fuldsteendig klarhed over de kontroller, som god-
kenderne udferer, hvorfor vi fastholder, at forretningsgangene ber opdateres.

Anbefaling

Vi anbefaler, at forvaltningens forretningsgangsbeskrivelse for godkendelse i workflow tilrettes efter

de faktiske forhold og i overensstemmelse med kasse- og regnskabsregulativets regler, samt at de

implementeres snarest muligt.

Vi anbefaler desuden, at forvaltningen sikrer, at gennemgang af transaktioner med samme 1. og 2.
godkender fortsat gennemgas lebende, s risikoen for fiktive/uautoriserede transaktioner begraenses.
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7.3 Omkostninger og risiko for fiktive eller uautoriserede transaktio-

ner (2010)

Ledelsens kommentarer

Teknik- og miljeforvaltningen har som led i den arlige opdatering af TMF forretningsgangene
blandt andet behandlet og opdateret de to felgende forretningsgange:

¢ Behandling af e-fakturaer i KOR Workflow, Sidst ndret den 24. oktober 2011, Version nr.: 1.1

» Disponering og godkendelse (kreditor), Sidst ndret den 17. oktober 2011, Version nr.: 1.1

I eendringerne er der taget hejde for Kasse- og regnskabsregulativets bilag 4.1. om bogferingsdefini-
tion af opgaver, sdledes at anvendelse af begreberne attestant, anviser og godkender er i overens-
stemmelse hermed samt konsistente i forhold til indholdet i forretningsgangene.

I forretningsgangene er det defineret, at bdde en attestant og en anviser er godkendere. Men af hen-
syn til KOR-systemets anvendelse af begreberne 1. Godkender for attestant og 2. Godkender for
anviser er dette ogsé defineret sdledes i forretningsgangen for KGR Workflow. Derimod anvendes
begreberne attestant og anviser i Navision og i forretningsgangene generelt.

Forvaltningen har p&d denne baggrund anvendt begge definitioner i de forretningsgange, som ikke
alene vedrerer centre i forvaltningen, der anvender K@R. For forretningsgange, der alene vedrerer
K@R centrene, er derfor begreberne 1. Godkender og 2. Godkender anvendt da KOR-systemet un-
derstetter disse begreber. Ellers anvendes begreberne attestant og anviser hver for sig som godken-
der i forretningsgangene, hvilket er i overensstemmelse med Kasse- og regnskabsregulativet.

Forretningsgangene fastholder ligeledes forvaltningens retningslinjer om "om to pé traden" pj alle
udbetalinger. Derfor er 1. Godkender (attestanten), den der skal sikre, at den korrekte vare bestilles,
og 2. Godkender (anviseren) er den budget ansvarlige, som kan disponere over en sterre belabs-

graEnse.

Ansvarlig Status
TMF I gang
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8. Afsluttede observationer fra 2009 og 2010

8.1 Afsluttede observationer fra 2009 og 2010 — revi- Oprindelig | Afsluttet

sionsbemzerkninger konklusion

Bevillingskontrol
Vedrerer alene regnskabet for 2010

Manglende eventualforpligtelse i regnskabet -
Vedrerer alene regnskabet for 2010 : "”‘

Periodisk review af brugeradgange til forvaltningens fzlles- 1 $
kommunale it-systemer” ! A4
Manglende formelle change management procedurer i forbin- . 5
delse med @ndringer til Navision" 5 v
Kontrol- og transaktionsspor mellem Navision 5.01 og KOR" W, of

Len

2 af 3 revisionsbemerkninger er afsluttet, idet kommunen har
foretaget det fornedne. Der er séledes fortsat en dbentstiende be-
merkning pd omrddet — der henvises til afsnit 5.1 for beskrivelse,

hvor bemerkningen viderefares.

" Revisionsbemerkningerne er overfort til direktionsnotat for @konomiforvaltningen (Koncernser-
vice, K8), hvor forholdene afklares centralt for kommunen. Revisionsbemarkningerne overfort fra
tidligere &r anses derfor for afsluttet for s vidt angér Teknik- og Miljeforvaltningen.

8.2 Afsluttede observationer fra 2009 0g 2010 — ovri- Oprindelig f\fshittet

i ge forhold konklusion
Afstemning mellem Navision og KOR :
Forvaltningen har i det vasentlige foretaget det fornedne V} 4
Forretningsgangsbeskrivelser ,
Forvaltningen har foretaget det fornedne® & 4

Vi har féet oplyst, at forvaltningen i lobet af 2011 har godkendt opdaterede forretningsgangsbeskri-

velser i overensstemmelse med vores anbefalinger i direktionsnotat af 9. september 2011, samt at
forretningsgangsbeskrivelserne er lagt ind p4 forvaltningens intranet.

Vi ger opmeerksom pé, at vi ikke har foretaget en gennemgang af samtlige forretningsgangsbeskri-
velser og derfor ikke udtaler os herom. Forretningsgangsbeskrivelserne er i relevant omfang indga-
et i revisionen for 2011,

9. Revisionsopgaver udfert af Intern Revision

9.1 Lon og tjenestemandspensioner
Som led i vores revisionsplanlegning har vi aftalt med Intern Revision, at Intern Revision udferer
revisionen af lon og tjienestemandspensioner. Det er fortsat os, der har det overordnede ansvar for revi-
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sionens udferelse, og vi deltager derfor aktivt i planlagningen af revisionsindsatsen pa dette omrade,
vi atholder opfelgningsmeder med Intern revision under udfarelse af revisionsopgaven, og vi foretager
review af det udferte revisionsarbejde.

Vi har aftalt med Intern revision, at Intern revision udarbejder rapporteringen vedrerende revision af
len og tjenestemandspensioner, som vi godkender, inden den tilgar forvaltningen.

Hovedkonklusionen fra gennemgangen er:

"Revisionen af lonninger til udvalgte medarbejdere i TMF har ikke givet anledning til
veesentlige kommentarer, hvilket indikerer, at der ikke forekommer veesentlige fejl pé lon-

omrddet.

Vi har dog blandt andet folgende kommentarer vedrarende forvaltningens administration

af radighedsvagt mv. i forbindelse med vintertjenesten:

Der er observeret eksempler pd manglende dokumentation for, at administrationen af ra-
dighedsvagt i forbindelse med vintertjeneste er i overensstemmelse med geldende be-
stemmelser, herunder manglende dokumentation for, at der ved den anvendte frem-

gangsmade ydes den aftalemcessigt fastsatte kompensation for rdighedstjeneste.

IR anbefaler, at TMF sikrer, at betaling for rddighedsvagter mv. opgores korrekt og i

overensstemmelse med aftaler.

TMF vil undersage muligheden for en mere digitaliseret losning samt udarbejde en neer-
mere beskrivelse af, hvorndr der er tale om radighedsvagt, og hvorndr der er tale om ud-
kaldsvagt.

IR anbefaler endvidere, at TMF undersoger, hvorvidt de geeldende bestemmelser om ar-
bejds- og hvilke tid er overholdt for samtlige medarbejdere i vintertjenesten, samt om der
i pvrigt kan rejses sporgsmdl om, hvorvidt de pdgeeldende medarbejdere reelt er i stand

til at preestere en arbejdsindsats, der modsvarer de timer, der udbetales lon for.

TMF vurderer, at den storste effekt i forhold til kontrol af overholdelse af arbejds- og hvi-
letidsbestemmelserne fas ved at koncentrere undersogelsesindsatsen til de hojest lonnede
inden for alle opgaver i vintertjenesten, da der er en direkte sammenhceng mellem hojere
lon og registreret arbejdstid i disse tilfeelde. TMF vil derfor undersage, hvorvidt de geel-
dende bestemmelser for arbejdstid og hviletid er overholdt for de hajest lonnede i vinter-

tjenesten.
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Afsnit 5.4:

KoncernService (KS) har for hele Kobenhavns Kommune udarbejdet en afstemning mel-
lem registreringerne i KMD-Lonsystemet og kommunens regnskabssystem KOR. (...) KS
har endnu ikke udarbejdet en afstemning for 2011 med SKAT's eIndkomst-register."

For detaljeret redegerelse henvises til rapporteringen fra Intern Revision.
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9.2 Serviceeftersyn

37

Intern revision har i 2011 foretaget en rakke serviceeftersyn hos decentrale enheder. Serviceeftersy-

nene er rapporteret sarskilt til forvaltningen. Nedenstidende gengives de overordnede konklusioner fra

rapporterne. For detaljeret redegerelse henvises til rapporteringen fra Intern Revision.

Samlerapport for serviceeftersyn 2011 — rapport

af 20. april 2012:

Cantes o7

Contertor | Conterfcs | Ankeg og | Ganter for
b serwtion erved s arvicee Heroyn | TV Kirkegarda Milie Udbud P rhig 1

s »

toreynnprpangshesirve e ardm ddEnde DB SESE- O WpN-
seghrpmragdet

§metpns s linisy melle mery ey o Bophoider

§ unkbons st iz lae malam dogie ong op shtemn np el ety s

¥ gmeon: Kt limice el i b

{ umktonz s siciimlze meliem Jirpenerm pog prdlrende te ot wg-
b

Optelinpoptopennp o @uen

Eanglyimb ti fuldemmptsimchoid Ll b ien

Lreprorurat | hanikomia

Setending ol roimpier

toinpopied rame

Pizkymenternes igrgrol meg udysis

famimngEring @ Srmadenborth iap it bomeid ort op o

Aorvend sk e af fiomadaniag psr tatt st sprnece phaprmneas
T ihep 4 i m i form i ng for Sl enimvg

Anmndebepl kordroimpil oriinoeize med sroencie e af fe
madaniort

ropcersecer ber beprmnnet beiphemmeup padiengsicennet
orifin

Suclkenceiverp T pdurer SR beipbeprmnzer opreth cider uCenier
g Sow

prengek e ad W ponuhlign
Lagietzesiiinm med shiemn n i Gggen
thonge pnbetsiings:

i gratn apspenprbesiT e icey By arencs o TN g pRTED TS B
om ot

imgEmeripe) Ubjpeionoke eim i plirger T ipre Dpoewoe -
isperradet K6 Fpr 17000 hererelie retrrgeimertor o
gelse of K& & persongis sgimar g T e paem”

{unirgsne ad sivtizise meliem gnirgb etnng of oo ot
iprinsiberetning

¥grdrglier pe ipno szt o ody meriEres

{ktedeymreirprionie | uoigres | Slrmiig e mideng

Leceisestiisyn ydfles 1 henhoid &1 mimngsinerne

| Aaiekarhedsomnpdel

s msstisneiorheid 1 8 sy riemer B ssutiE

SymboorkRring 4 sk ernast Oy ertey

Dbz aticren MeOPErer LSz, (e e kIitiske

for feeretngen fomrider

Orgeryaticnen medaner fikiyl, der or vabsertiioe for forrernirgenomrider

Orseryationen medharer N, oer ke

®r krsiske DO

sawnticge for forreinin

genfornrdaer  phGhr YRIONEN MSOTETe T ikke ner
Farholder ¢ ke relewrt s den plgaridende erived eller e ikke kontroierer



Deloitte

Center for anlaeg og udbud — rapport af 9. januar 2012:

"Ledelsesresume og konklusion

1 forbindelse med revisionen har vi konstateret folgende forhold pé de reviderede omrd-

der, hvor forretningsgange og interne kontroller kan forbedres.

Manglende efterlevelse af kommunens regelscet pd folgende omrdder:

Der foreligger ikke en oversigt over belobsbegreensninger i brugen af firmadankort
Afmeldelse af betalingskort er ikke sket i overensstemmelse med retningslinjerne
Et bilag bogfort i enhedens regnskab tilhorer ikke enheden

Autorisationsforhold til it-systemer er muligvis ikke ajourforte"”

Center for kirkegirde — rapport af 9. januar 2012:

"Ledelsesresume og konklusion

I forbindelse med revisionen har vi konstateret folgende forhold pa de reviderede omrd-

der, hvor forretningsgange og interne kontroller kan forbedres.

Manglende efterlevelse af kommunens regelscet pa folgende omrdder:

Ubegreenset belobsmeessig godkendelse i workflow

Autorisationsforhold til it-systemer er muligvis ikke ajourforte”

Center for Milje — rapport af 16. januar 2012:

"Ledelsesresume og konklusion

I forbindelse med revisionen har vi konstateret folgende forhold pa de reviderede omra-

der, hvor forretningsgange og interne kontroller kan forbedres.

Manglende efterlevelse af kommunens regelseet pad falgende omrdder:

Kob via firmadankort omkonteres ikke til relevante omkostningskonti

Omradeleder kan godkende egne indkob via firmadankort

Netbutik anvendes ikke

To medarbejdere har ubegreenset belpbsmeessig fakturagodkendelsesret i Workflow
Tilstedeveerelseskontrollen er ikke udfort i overensstemmelse med den foreskrevne fre-

kvens

Autorisationsforhold til it-systemer er muligvis ikke ajourforte”

38
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Center for Parkering — rapport af 16. november 2011:

"Ledelsesresume og konklusion
I forbindelse med revisionen har vi konstateret folgende forhold pé de reviderede omrd-

der, hvor forretningsgange og interne kontroller kan forbedres.

Manglende efterlevelse af kommunens regelscet pé folgende omrider:
o Et bilag mangler enhedens godkendelse

o Autorisationsforhold til it-systemer er muligvis ikke ajourforte”
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Bilag 1 — Byggesagsgebyrer

a. Indledning

Vi har som led i den lovpligtige revision af Teknik- og Miljeforvaltningens regnskab for 2011 fundet
anledning til at foretage en mindre temaundersegelse af omrédet byggesagsgebyrer.

I kommunens takstbilag 2011 er indtaegter fra byggesagsgebyrer budgetteret til 61,3 mio.kr.

Baggrunden for undersegelsen har veret, at der med virkning fra 1. april 2009 blev fastsat nye be-
stemmelser i Bygningsreglementet om beregning og opkravning af gebyr for tilladelser, midlertidige

tilladelser og anmeldelser.

Kebenhavns Kommunes gebyrbestemmelser har varet usendrede siden 1995, da kommunens gebyrbe-
stemmelser den 30. marts 1995 blev vedtaget i Borgerrepraesentationen. Dengang var byggesager stort
set begraenset til ombygninger, og det blev derfor vedtaget, at gebyret skulle beregnes ud fra bygge-
omkostningerne, da det ikke gav mening at opkraeve ombygninger ud fra kvadrat- eller kubikmetre.

I sammentrangt form gér de geldende gebyrbestemmelser ud pé, at kommunalbestyrelsen kan beslut-
te, at der ikke skal opkraves gebyrer, eller at der kun skal opkraves gebyrer for visse sagstyper. Det er
séledes op til den enkelte kommune, om den vil finansiere byggesagsbehandlingen ved opkravning af
gebyrer eller via skatten.

Hvis kommunalbestyrelsen beslutter, at der skal opkraeves gebyrer, skal der opkreeves sarskilte geby-
rer for felgende fem bebyggelseskategorier:

1. Simple konstruktioner

2. Enfamiliehuse

3. Industri- og lagerbebyggelse, samt jordbrugserhvervets avls- og driftsbygninger af begranset
kompleksitet

4. Andre faste konstruktioner

5. @vrigt erthvervs- og etagebyggeri

Kommunalbestyrelsen ma kun opkraeve et gebyr svarende til de udgifter, som kommunen har i forbin-
delse med byggesagsbehandlingen inden for de enkelte bebyggelseskategorier. Gebyrindtzgterne mé
saledes ikke overstige udgifterne til byggesagsbehandlingen inden for den enkelte kategori.

Ved beregningen af byggesagsgebyrerne kan alene medregnes de omkostninger, der dirckte, indirekte
eller komplementart vedrerer byggesagsomrédet. Der henvises til @konomi- og Indenrigsministeriets
Vejledning om omkostningskalkulationer.
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b. Revisionsunderssgelsen

Vi har ved revisionsundersegelsen haft fokus pa at efterprave, at Teknik- og Miljeforvaltningen lever
op til de gzldende bestemmelser for beregning og opkrzevning af gebyrer for byggesagsbehandling
(juridisk-kritisk revision).

Desuden har vi ved undersegelsen haft fokus p, at forvaltningen har etableret procedurer til sikring
af, at indtzegtsomradet bliver administreret pa en betryggende og hensigtsmessig made (forvaltnings-
revision).

Revisionen har omfattet felgende punkter:

o Takstbilaget i kommunens budget 2011

e Omkostningskalkulationerne i &rene 2009, 2010 og 2011

o Prisfastsaettelsen pr. kategori i de samme 3 ar

o Forretningsgangsbeskrivelsen for opkravningen af byggesagsgebyreme

e Det politiske beslutningsgrundlag for sammenhangen mellem indtegter og omkostninger i de fem

kategorier

Vi har under mede med repraesentanter for forvaltningen dreftet kommunens administration af gebyr-
ordningen, og vi har faet fremsendt supplerende materiale til brug for vores revision.

P4 dette grundlag redegeres der i det falgende for vores observationer og anbefalinger.

Takstbilaget i kommunens budget 2011

Det er med Teknik- og Miljeforvaltningen aftalt, at forvaltningen fremadrettet vil sikre, at

e der i takstbilaget under hjemmel — ud over byggelovens § 28 — ogsa henvises til bygningsregle-
mentet, da bygningsreglementet indeholder de konkrete gebyrbestemmelser

o takstbilaget fir en mere precis opdeling og forklaring af prisfastseettelsesprincippet henholdsvis
kalkulationsprincippet.

Det er under prisfastsattelsesprincippet blandt andet nevnt: "Formalsbestemte gebyrer, hvor indtaeg-
terne — set over en arreekke — ikke ma overstige udgifterne pr. bygningskategori."

I takstbilaget for 2012 er det praeciseret, at der er tale om en 4-arig periode.
Vi har forespurgt forvaltningen om hjemlen til, at der er tale om en 4-8rig periode og ikke for eksem-

pel en 1-&rig periode, hvorunder indtegterne ikke mé overstige udgifterne. Bygningsreglementet har

ikke fastsat relevante bestemmelser herom.
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Forvaltningen har indhentet en udtalelse fra Energistyrelsen (byggelovgivningsomradet er ressortom-
lagt til Klima-, Energi- og Bygningsministeriet), som i mail af 25. november 2011 oplyser folgende:

"Der findes ikke i byggelovgivningen et krav om, at kommunens udgifter og indtcegter
skal balancere hvert dr. I retspraksis er det antaget, at omkostninger og indtegter skal
balancere over en arraekke, og for staten er denne drrackke almindeligvis 4 dr, men der
findes sdledes ikke noget lovgivningsmeessigt krav herom for kommunerne i forhold til

byggesagsgebyrerne.".

Vi ville af regnskabs- og revisionsmessige grunde finde det mest hensigtsmassigt, safremt princippet
om en 4-&rig periode blev indfajet i selve bygningsreglementet. Samtidig kunne det i reglementets
bemarkninger tilkendegives, hvornar 4-ars perioden pabegyndes for eksempel i 2012, og hvordan
kommunerne skal forholde sig, sifremt indteegterne ved udlebet af 4-arsperioden overstiger udgifter-
ne: Tilbagebetaling eller alene en fremadrettet regulering.

En afklaring af disse spergsmal har betydning for borgemes retsstilling, kommunernes ekonomi og
den praktiske administration i kommunerne, da de detaljerede omkostningskalkulationer er forbundet
med et betydeligt ressourceforbrug. Der henvises om sidstnavnte til Erhvervs- og Byggestyrelsens
"Konsulentundersegelse af byggesagsgebyrer", udarbejdet af Rambgll, august 2010.

Omkostningskalkulationerne i drene 2009, 2010 og 2011
Center for Byggeri (CBG) har efter anmodning fra os udarbejdet et kort notat om "Byggesagsbehand-
lingens udgifter i perioden 2009-2011".

Kommunens omkostninger til byggesagsbehandlingen er baseret pa dels regnskabstal, dels beregnede

omkostninger ud fra fordelingsmodeller og sken. De usikre omkostninger er af CBG grupperet séle-

des:

e Center for Byggeri — nasten 70 % af centrets udgifter kan henfares til byggesagsbehandling

e Medarbejdere uden for Center for Byggeri — Center for Bydesign, Center for Milje, Center for Tra-
fik, Center for Park og Natur, samt Kebenhavns Brandvasen

* Administrative enheder til understettelse af byggesagsbehandlingen — Center for Ressourcer og
Rédhussekretariatet



Deloitte 43

De samlede omkostninger til byggesagsbehandling i Kebenhavns Kommune fremgér af felgende tabel
(kr.)

| Udgifter til byggesagsbehandling R2009 R2010 B2011
Center for Byggeri 69.751.963 63.013.192 64.225.040
Andre afdelinger 5.001.294 5.001.294 5.001.294
TMF overhead 15.535.353 16.001.414 16.129.425
Byggesagsbehandling i alt 90.288.610 84.015.900 85.355.759

Faldet i udgifterne fra 2009 til 2010 skyldes hovedsageligt intern effektivisering og dermed lavere
lenomkostninger i Center for Byggeri.

Ovennavnte samlede udgifter til byggesagsbehandlingen skal herefter opdeles pa de 5 ovennavnte
bygningskategorier. Ifelge notatet er opdelingen baseret pd en sagsfordeling fra 1. november 2010 til
21. september 2011, hvor Center for Byggeri pdbegyndte kategorisering i byggesagssystemet af alle
nye byggesager i forhold til de fem kategorier i denne periode.

Omkostninger til byggesagsbehandling i Kebenhavns Kommune i 2009-2011 pr. kategori (kr.)

Kategori 2009 2010 2011
Bygningskategori 1 3.286.874 3.058.523 3.107.298
Bygningskategori 2 6.298.155 5.860.597 5.954.061
Bygningskategori 3 59.167 35.056 55.934
Bygningskategori 4 1.848.185 1.719.785 1.747.211
Bygningskategori 5 78.796.229 73.321.939 74.491.255
Omkostninger i alt 90.288.610 84.015.900 85.355.759
Indtzegter i alt (mio. kr.) Oplyses ikke 82,1 79,3
pga. zndret (korrigeret
_regnskabspraksis budget)

Center for Byggeri oplyser i notatet, at ovenstdende beregninger er baseret p en rzekke antagelser og
forudsaetninger, der medforer en vis usikkerhed i forhold til resultaterne. Der udtrykkes samtidig seer-
lig stor usikkerhed om, i hvilket omfang kommunens fallesudgifter og andre indirekte omkostninger
skal indga i omkostningskalkulationen.

Center for Byggeri og Center for Ressourcer har igangsat en sterre, kvalitativ undersegelse af ressour-
ceforbruget i de andre centre/forvaltninger til brug for fremtidige beregninger.

Vi har ikke fundet anledning til at foretage uddybende undersegelser af omkostningskalkulationerne
under hensyn til, at de usikre kalkulationer er under analyse i forvaltningen.
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Prisfastszettelsen pr. kategori i de samme 3 ar
Kommunens prisfastsattelsesstruktur er som navnt ikke blevet a@ndret siden 1995.

I kategorierne 1-4 opkraves en standardsats pr. sag.

I kategori 5 "@vrigt erhvervs- og etagebyggeri": Erhvervsbyggeri med 1%4% af byggeomkostningerne,
dog mindst 319 kr. Boligbyggeri %% af byggeomkostningerne, dog mindst 319 kr.

Teknik- og Miljeforvaltningen har i notat af 5. august 2011 redegjort for 4rsagen til, at en estimering
af de samlede indteegter fra byggesagsgebyrerne inden for et budgetar er en besvarlig og usikker gvel-
se. Der er mange usikkerhedsmomenter i vurdering af indteegtspotentiale i indevarende &r, da vurde-
ringen er bygget pé et sken over forventet dato for faerdiggerelse af byggeriet og udstedelse af ibrug-
tagningstilladelse.

Samlet set forventes byggesagsgebyrer for ca. 79,3 mio.kr., hvilket vil betyde en merindtaegt p4 ca.
18 mio.kr. i forhold til det oprindelige budget p4 61,3 mio.kr. De forventede omkostninger er ovenfor
opgjort til 85,4 mio.kr.

Forretningsgangsbeskrivelsen for opkraevningen af byggesagsgebyrerne

Center for Byggeri har fremsendt "Instruks for fakturering af ibrugtagningstilladelser”". Handteringen
af ibrugtagningstilladelser er ved at blive @ndret i Center for Byggeri, hvilket betyder, at instruksen
bliver opdateret inden for de naste par maneder.

I Kebenhavns Kommune opkreeves gebyr for en midlertidig ibrugtagningstilladelse og endelig ibrug-
tagningstilladelse. Der opkraves ikke som i nesten alle andre kommuner gebyr ved udstedelsen af

byggetilladelsen.

Fra udstedelse af byggetilladelse til udstedelse af ibrugtagningstilladelse gar der typisk mellem 2 og 6
ir — og 1 enkelte tilfaelde over 10 ar.

Ved sterre byggerier er det muligt at ansege om en midlertidig ibrugtagningstilladelse, hvis bygningen
helt eller delvist tages i brug. Der opkraeves et tillaegsgebyr (rente) for perioden mellem den midlerti-

dige og den endelige ibrugtagningstilladelse.

Byggeanseger kan helt eller delvist slippe for tillegsgebyret ved frivilligt at indbetale et acontobeleb
pa tidspunktet for den midlertidige ibrugtagningstilladelse.

Der foreligger en serlig instruks om "Acontoindbetaling ved midlertidig ibrugtagningstilladelse".
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I den fremsendte instruks for fakturering af ibrugtagningstilladelser fremgér det under rubrikken om
kontrol: "Kontrol af fakturering af ibrugtagningstilladelser sker ved hjelp af rykkerproceduren. Alle
kreditnotaer kontrolleres sarskilt (se instruks Kreditnotaer — udarbejdelse og kontrol)."

Forvaltningen har efter vores anmodning oplyst felgende om de interne kontroller, der udferes i Cen-
ter for Byggeri (CBG) til sikring af fuldstndigheden af regnskabets gebyrindtagter:

"Alle byggesager i byggesagssystemet checkes for gebyrer, inden de endeligt afsluttes.
CBG registrerer alle byggesagsgebyrer i Navision med et journalnummer og et lobe-
nummer, som er henholdsvis sagsnummer i byggesagssystemet og lobenummeret pd
ibrugtagningstilladelsen. Desuden kontrollerer CBG, at der ikke er hul i nummerserien
pa ibrugtagningstilladelserne, siledes at der er sikkerhed for, at alle ibrugtagningstilla-
delser faktureres."

Vi er af den opfattelse, at der i forretningsgangsbeskrivelsen ber ske en tydeliggerelse af de kontrol-
handlinger, som Center for Byggeri rent faktisk udfarer til sikring af fuldstzendigheden af regnskabets
indtaegter for byggesagsgebyrer ("vugge til grav"- princippet).

Det politiske beslutningsgrundlag for sammenhzngen mellem indtzegter og omkostninger i de
fem kategorier

Kebenhavns Kommunes struktur for gebyrbestemmelserne har som tidligere navnt veret uaendrede
siden 1995. De nye gebyrbestemmelser pr. 1. april 2009 har endnu ikke givet grundlag til at andre
metode for gebyrberegningen.

Teknik- og Miljeforvaltningen har pa vores forespergsel oplyst, at der som oplag til Teknik- og Mil-
jeudvalgets budgetseminar foréret 2011 blev fremsendt 2 effektiviseringsforslag med sigte pa, at byg-
gesagsgebyrerne i hejere grad skal afspejle de faktiske samlede udgifter ved at foretage byggesagsbe-
handling i kommunen.

Forvaltningen har endvidere oplyst, at der pa Center for Byggeris virksomhedsplan 2012-2014 er op-
taget initiativ vedrerende andring af gebyrstrukturer samt nyt prognosevarktej. Processen starter pri-
mo december 2011 og skal slutte juni 2012 med eventuel justering af takstbilaget.

Vi er af den opfattelse, at der i kommunen ber vaere et politisk beslutningsgrundlag, som indeholder en
stillingtagen til sammenhzngen mellem indteegter og omkostninger i de fem bygningskategorier.

Beslutningsgrundlaget ber efter vores opfattelse endvidere indeholde en fyldestgarende begrundelse,
séfremt kommunen ikke ensker, at indtzgterne skal deekke omkostningerne fuldt ud.
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Endvidere skal vi pege p4, at det ber overvejes at effektivisere gebyrbestemmelserne samt at soge at
tilvejebringe et mere sikkert grundlag for opgerelsen af de forventede gebyrer til brug for de lobende
regnskabsprognoser.

I denne forbindelse kunne det overvejes at lade gebyropkraevningen vaere knyttet til udstedelsen af
byggetilladelsen som i nesten alle andre kommuner, hvor gebyrstrukturen i de fleste tilfelde bestir af
et grundgebyr/fast gebyr samt med en m2-sats med et eventuelt loft.

Samtidig ses der anvendt klimarabatter for at understette kommunens intentioner p4 klimaomradet, for
eksempel for at reducere CO2-udledning, fremme vedvarende energikilder og udnytte vand som posi-
tiv ressource. Rabatten kan kobles op pa en klassificering af en bygning som lavenergibygning, som
den aktuelt er defineret i bygningsreglementet BR10, kap. 7.2.4.

Anbefalinger:
Vi anbefaler, at Teknik- og Miljeforvaltningen indarbejder vores observationer og forslag ved den
fremtidige tilretteleggelse af kommunens ordning for byggesagsgebyrer. Herunder indgér:

¢ Henvendelse til Energistyrelsen om at indarbejde omhandlede gebyrprincipper i bygningsregle-
mentet

e Afklaring af usikkerhederne ved omkostningskalkulationerne, s& de opfylder gzldende bestemmel-
ser

e En tydeliggerelse i forretningsgangsbeskrivelsen af de kontrolhandlinger, som Center for Byggeri
rent faktisk udferer til sikring af fuldsteendigheden af regnskabets indtaegter for byggesagsgebyrer
("vugge til grav"- princippet).

o Tilvejebringelse af et nyt politisk beslutningsgrundlag om gebyrstrukturen efter de nye gebyrbe-
stemmelser, herunder stillingtagen til opnéelse af merprovenu i forholdet mellem indtasgter og om-
kostninger, effektivisering af gebyrbestemmelserne og anvendelse af klimarabatter.

Ledelsens kommentarer:
Teknik- og Miljeforvaltningen, Center for Byggeri (CBG) tager Deloittes anbefalinger til efterretning.

En henvendelse til Energistyrelsen vil ske via KL, i KL arbejdsgruppen vedrerende gebyrprincipper
sidder omradechef fra CBG Mette Preisler.

Afklaring af omkostningskalkulationer vil blive afdzekket successivt, her vil CBG ligeledes soge afkla-
ring gennem KL, da andre kommuner har samme udfordringer. I forhold til indteegtsfordeling pa kate-
gorier, er CBG pr. 1. januar p&begyndt registrering.
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CBG @ndrer indholdet af forretningsgangen, séledes at indholdet afspejler de faktiske kontrolhandlin-
ger, som centeret udferer til sikring af fuldsteendigheden af regnskabets indtegter for byggesagsbeby-

rer.

Indstilling til TMU om nye gebyrbestemmelser indgar i CBGs virksomhedsplan for 2012.
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