FORSQG MED

FLEKSIBLE ARBEJDSUGER
| KOBENHAVNS KOMMUNE
FERFARINGSOPSAMLING 2025



Forord

Om rapporten

Kapitel 1/ Opstart og proces
Kapitel 2 / Erfaringerne
Kapitel 3 / Videre arbejde

o O O W

29



FORS@G MED FLEKSIBLE ARBEJDSUGER | KOBENHAVNS KOMMUNE

FORORD

FLEKSIBEL ARBEJDSTID
- VEJEN TIL ATTRAKTIVT ARBEJDE | DEN OFFENTLIGE SEKTOR?

Af Agnete Meldgaard Hansen, Lektor, Ph.d., Center for Arbejdslivsforskning, Institut for Mennesker og Teknologi, Roskilde Universitet

Interessen for nye méder at organisere arbejds-
tiden pé har veeret omfattende de senere éar.
Internationalt har vi set en bglge af forseg med
nye arbejdstidsmodeller, hvor seerligt 4-dages
arbejdsuge i forskellige varianter har staet hgjt
pa dagsordenen'.

| Danmark har bade private og offentlige ar-
bejdspladser eksperimenteret med at omlaegge
arbejdstiden til nye modeller, der bryder med
den velkendte organisering hvor 37 timer for-
deles ligeligt over 5 dage, mellem klokken 8 og
16. Nogle i form af 4 dages arbejdsuger, andre

i form af andre modeller, der indferer en gget
grad af fleksibilitet i arbejdstidens placering.?

Fleksibilisering af arbejdstiden, og bredere set
fleksibilisering af arbejdslivet, er dog ikke nye
feenomener. Forskningsdiskussionerne om det
fleksible arbejdsliv har mere end 40 ar pa bagen,
og omrédet er sdledes ganske velbelyst forsk-
ningsmaessigt. Nogen videnskabelig konsensus
findes der dog ikke. Groft sagt kan forskningen

i fleksibilisering af arbejdslivet placeres pé et
spektrum mellem en meget optimistisk og en
meget pessimistisk position.?

Den optimistiske position ser eget fleksibilitet i
arbejdslivet (herunder fleksibel arbejdstid) som
vejen til bedre produktivitet, samt til atindrette
arbejdet i bedre overensstemmelse med det

enkelte menneskes behov, praeferencer, familie-
liv mm. Den pessimistiske position ser i mod-
saetning til dette fleksibiliteten som en kilde til
belastning af medarbejderne og til eget green-
selgshed, hvor arbejdsliv og privatliv i stigende
grad flyder sammen.

Forskningen peger ogsé p4, at det er meget
kontekstafthaengigt, hvordan fleksible arbejdstider
pavirker arbejdslivet og medarbejderne. Dels fin-
des der et veeld af forskellige modeller for fleksibel
arbejdstid, dels har medarbejdere forskellige betin-
gelser for at drage nytte af fleksibiliteten, atheengigt
af for eksempel livsfase, kan, branche, arbejdsfunk-
tion, indflydelses- og ledelsesforhold.”
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Fleksibilitetsdiskussionen er altséa ikke ny i sig

selv. Jeg vil dog stadig heevde, at den nuveerende
udvikling i Danmark, hvor flere og flere offentlige
arbejdspladser giver sig i kast med nye arbejds-
tidsmodeller, er et nybrud. Med afszet i ansker om
at skabe attraktive arbejdspladser og tiltraekke og
fastholde medarbejdere i en tid med mangel pé
arbejdskraft, ser der ud til at veere en ny vilje til at
eksperimentere og teenke nyt. Ogsé indenfor om-
rdder, hvor man ikke tidligere har troet at det kunne
lade sig gere at rykke ved eksisterende systemer og
traditioner for arbejdstidens tilretteleeggelse.

Tilgeengelige forskningsartikler og evaluerings-
rapporter fra forseg i danske kommuner peger
indtil videre overordnet pé positive erfaringer.
De bekraefter dog ogséa erfaringerne fra den
generelle fleksibilitetsforskning om, at forskellige

medarbejdergrupper pavirkes forskelligt af flek-
sibel arbejdstidstilretteleeggelse. | forlengelse
af dette er det centralt at fremhaeve, at frivillig-
hed i tilslutningen til de nye arbejdstidsmodel-
ler, samt medbestemmelse over arbejdstiden
fremstér vigtigt for medarbejdernes oplevelse af
forsegene. Desuden peges der ogsé p4, at der er
behov for opmeaerksomhed pé at understgtte og
bevare arbejdsfellesskaberne pé bergrte ar-
bejdspladser, der i en vis grad udfordres af den
individualisering, den fleksible arbejdstidstilret-
teleeggelse kan fore med sig.

Med andre ord er gget fleksibilitet i sig selv ikke
garant for tilfredse medarbejdere, og det kreever
fokus pd medinddragelse og steerke feellesska-
ber, hvis det fleksible arbejdsliv ogsa skal veere
attraktivt pé sigt.
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OM RAPPORTEN

Kebenhavns kommune hari 2024-25 gennem-
fort et forseg med fleksible arbejdsuger pa
udvalgte arbejdspladser pé tveers af alle syv
forvaltninger. Rapporten bestér af 3 kapitler og
er en beskrivelse af de oplevelser og erfaringer,
som arbejdspladserne har gjortsig i Igbet af den
periode, de har deltaget i forsgget. Nogle af erfa-
ringerne er generelle pa tveers af arbejdspladser
og medarbejdergrupper, mens andre er mere
individuelle og kontekstafthaengige.

Kapitel 1indeholder en beskrivelse af forsggsde-
sign samt processen for opstart og gennemfarsel
af forsgget.

Kapitel 2 er en opsamling af den data og de
erfaringer, der er indsamlet i perioden.

Data og erfaringer kan sammenfattes i ni
hovedpointer.

1. Behovet for fleksibilitet er individuelt - der
er ikke en one size fits all-lgsning. Det handler
om at finde den model, der bedst matcher
bade arbejdspladsen, kerneopgaven og den
enkelte medarbejder.

2. Fleksibiliteten kan tilpasses de forskellige
livsfaser - og behovet for fleksibilitet kan

&endre sig, afhengig af livsfase og -situation,
men kan understgtte en bedre balance mel-
lem arbejdsliv og fritid.

. At arbejde med fleksibilitet kreever bade

planlaegning og falles snakke pa arbejds-
pladsen. Det er essentielt med en god dialog i
arbejdsfeellesskabet, sd ingen faoler sig overset
eller tilsidesat - og sa de forskellige behov og
perspektiver kommer frem.

. Medarbejderne bliver mere motiverede og

oplever en gget arbejdsglaede, nar de foler
sig imgdekommet ift. behov for fleksibilitet,
og nér de har indflydelse pé tilretteleeggelsen
af arbejdet.

. Der er potentiale for at yde en bedre borger-

service, blandt andet ved leengere dbningstider.

. Muligheden for fleksibilitet er en vigtig faktor

pé en attraktiv og moderne arbejdsplads,
det sger medarbejdernes tilknytning til
arbejdspladsen og er med til at tiltreekke nye.

. Fleksibilitet i arbejdslivet skaber nye mu-

ligheder og en oplevelse af mere fritid for
medarbejderne.

8. Arbejdet med fleksibilitet giver anledning til
et eendret blik pa vagtplanlaegningen og den
administrative systemunderstattelse.

9. Fleksible rammer kraever tillid - fra bade ledere
og medarbejdere.

Kapitel 3 er et blik fremad med fem bud p4, hvad
der med fordel kan arbejdes videre med, hvis det
besluttes, at kommunens arbejdspladser skal un-
derstgttes i at arbejde med fleksibilitet fremover.

- Centralt kan vi sikre mulighed vejledning og
support, herunder ogsé inspirationsmateriale til
arbejdspladser, der er nysgerrige pa at komme

i gang. Derudover bgr der sikres en afklaring ift.
administrative udfordringer - det geelder i seer-
lig grad tidsregistrering, udregning af omsorgs-
dage samt handtering af syge- og helligdage.

- Lokalt ber man arbejde med at afklare mu-
lighedsrummet, sa det er tydeligt for alle, hvad
rammerne er. Derudover bgr arbejdet lokalt star-
te med en feelles snak om behov og muligheder
- og sa skal man veere dben for at prove sig frem.
Noget fungerer maske ikke, og s& méa man samle
op, evaluere og justere lebende.
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OPSTART OG PROCES

Forseg med kortere og mere fleksible
arbejdsuger i Kebenhavns Kommune

Forseget er igangsat pba. et medlemsforslag

fra Alternativeti 2022. Det oprindelige forslag
gik ud pé at undersgge, hvordan Kabenhavns
Kommune kunne implementere en 4-dages ar-
bejdsuge, som der tidligere var lavet forseg med
i blandt andet Esbjerg og Odsherred Kommune.
For at gore forseget tilgeengeligt for flere medar-
bejdergrupper, blev forsgget designet til at rum-
me flere former for fleksibilitet end udelukkende
en 4-dages arbejdsuge. Hver forvaltning kunne
veelge op til tre arbejdspladser, hvor medarbej-
derne frivilligt kunne afpreve nye méader at or-
ganisere deres arbejde pd. Der blev udvalgti alt
17 arbejdspladser pa tveers af alle forvaltninger i
Kgbenhavns Kommune.

Som en del af opstarten af forsgget blev der op-
stillet en reekke pejlemeerker for at sikre, at forse-
get ikke havde en negativ pavirkning af kommu-
nens serviceniveau og medarbejdernes trivsel.

e Forspg med kortere og fleksibel arbejdsuge skal
understgtte og veere forenelig med lgsningen af
kerneopgaven samt arbejdsfellesskaberne.

e Forspg med kortere og fleksibel arbejdsuge
ma ikke fare til serviceforringelser.

e Den enkelte medarbejders deltagelse i forsgg
med kortere og fleksibel arbejdsuge beror pa
frivillighed.

e P4 arbejdspladser, som deltager i forseg med
kortere og fleksibel arbejdsuge, tilstraebes der
sa hgj en beskaeftigelsesgrad som muligt for
de enkelte deltagende medarbejdere.

e Tilretteleeggelsen af arbejdstiden i forseg med
kortere og fleksibel arbejdsuge skal tilgodese

flere arbejdsfrie dage for medarbejderne.

e Forsggene ma ikke eendre pé lederens ret til at

disponere over medarbejderens fulde arbejdstid.

Forsggsperioden startede den 1. januar 2024
og lgb frem til og med april 2025.

Arbejdspladser og organisering

Forsggets 17 arbejdspladser rummer bade
arbejdspladser, som primeert har administrative
opgaver, og arbejdspladser, som er helt teet pa
kommunens borgere. De 17 arbejdspladser er or-
ganiseret pa forskellige méder, bestér af forskellige
medarbejdergrupper og er pa forskellige niveauer
af organisationen. Gennem hele forsggsperioden
har omkring 300 medarbejdere deltaget.

Arbejdspladserne har haft forskellige tilgange og
opstartsprocesser. For nogle har det veeret rela-

tivt lige til at g& i gang. For andre har det kreevet
genforhandling af lokalaftaler, og endelig har det
for enkelte arbejdspladser ikke kunnet lade sig
gere at eendre pd den méde, arbejdet tilretteleeg-
ges pa. | alt har 14 arbejdspladser afprevet nye
méder at arbejde pé& igennem forsggsperioden.
3 arbejdspladser har haft indledende draftelser
omkring forsgget, men er af forskellige arsager
ikke kommet i gang. Det skyldes i to af tilfeeldene,
at forsgget er faldet sammen med starre organi-
satoriske forandringer i organisationen, og i det
tredje tilfeelde at de eksisterende rammer allerede
rummede det gnskede niveau af fleksibilitet.

Lebende erfaringsopsamling

Der er igennem forsggsperioden lgbende blevet
indsamlet erfaringer fra bdde medarbejdere og le-
dere. Der er sendt tre spgrgeskemaer ud, alle ledere
er blevet interviewet af to omgange, og der er af-
holdt ni fokusgruppeinterviews med medarbejdere.

Spgrgeskemaerne er sendt til alle pa arbejds-
pladsen - bade deltagere, ikke-deltagere og
dem, som undervejs har valgt ikke laengere at
veere en del af forsgget. Fokusgrupperne har
bestaet af bade tidligere og aktive deltagere fra
alle forvaltninger, og her har der veeret fokus pa
de erfaringer, som de har gjort sig undervejs

- badde individuelt og i arbejdsfeellesskaberne.
Lederinterviews har haft fokus pa organisations-
perspektivet.
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Fleksible modeller

| forbindelse med forsggets opstart blev ar-
bejdspladserne praesenteret for et katalog med
fem modeller og inspiration til, hvordan man kan
tilretteleegge en fleksibel arbejdsuge. Modeller-
ne indeholder forskellige former for fleksibilitet,
og arbejdspladserne har frit kunne veelge, hvil-
ken fleksibilitet, der passede bedst til dem.

Det kan veere 4-dages ugen, hvor den fulde
arbejdstid leegges pa fire i stedet for fem dage,
men det kan ogsé veere en 14-dages model, hvor
ti dages arbejde leegges pé ni og dermed udle-
ser en fridag hver anden uge. Der har veeret fuld
frihed pé arbejdspladserne til at finde den eller
de modeller, der passer bedst til medarbejderne
og opgavelgsningen.

Opstartsworkshop med AMK og lokale droftelser
For at komme godt i gang med forsgget har ar-
bejdspladserne haft lokale draftelser om blandt
andet valg af model for fleksibilitet, interne
arbejdsgange og forsggets betydning for ar-
bejdsfeellesskabet. Disse droftelser blev hjulpet
pé vej pa en workshop udbudt af Arbejdsmilje
Kgbenhavn (AMK) med fokus péa at skabe de
bedste betingelser for at komme godt fra start
med forsggsordningen.

Mere konkret har formalet med opstartsworks-
hoppen veeret at understatte den enkelte arbejds-
plads i et fokus pa kerneopgaven, arbejdsfeelles-
skabet og den enkeltes trivsel gennem forsgget.
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OM DELTAGERNE

Arbejdspladserne har delt deres erfaringer med
forseget gennem lederinterviews, fokusgrup-
peinterviews og spgrgeskemaer. Svarprocenten
ved de tre spgrgeskemaer har ligget mellem

51 % og 58 %, hvilket betyder, at omkring 600
respondenter helt eller delvist har besvaret hver
af de tre udsendelser. Andelen af respondenter,
der er hhv. deltagere og ikke-deltagere, er cirka
lige stor, og 4 % af respondenterne har tidligere
deltageti forsgget, men har undervejs valgt ikke
leengere at deltage. | datafremstillingen inkluderes
disse respondenter som ikke-deltagere.

Kensfordeling

Der er ingen tydelig tendens ift. kensfordelingen,
hverken blandt deltagere eller ikke-deltagere.
Omykring tre fierdedele er kvinder og en fjerdedel
er maend. Dette stemmer nogenlunde overens
med kgnsfordelingen af ansatte i kommunen jf.
Personalepolitisk Redegegrelse 2024. Kgnsforde-
lingen erifelge redegerelsens nggletalsrapport
69 % kvinder og 31 % meaend.

Aldersfordeling
Der er en svag tendens til en stgrre andel delta-
gere i de hgjere aldersgrupper.

Arbejdstid

Langt sterstedelen af respondenterne, 84 %,
arbejder fuldtid. Blandt de deltagende respon-
denter arbejder 87 % fuldtid, mens de resterende
13 % arbejder deltid. Nogle respondenter oplyser,
at de har fravalgt deltagelse i forseget, netop fordi
de ikke arbejder fuldtid, og derfor ikke har haft
behovet. Der er ifglge lederne ingen deltagere,
som har eendret arbejdstid i forbindelse med
deltagelse i forsgget.

Born under 12 ar

23 % af de deltagende respondenter har barn
under 12 &r, mens det samme geelder 35 % af
ikke-deltagerne. Blandt de ikke-deltagende
respondenter, som svarer ja til at have bern
under 12 ar, oplyser 46 %, at deres primeaere
arsag til ikke at deltage i forsgget, er fordi de
ikke kan f& det til at g& op med familielivet.

Transporttid til arbejde

90 % af de deltagende respondenter har under
en times transport til arbejde, og 93 % af ikke-del-
tagere har ligeledes under en times transport.
Blandt de respondenter, der har l&engere trans-
porttid, er der heller ikke en tydelig tendens ift.

at deltage eller ikke at deltage.
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BEHOVET ER INDIVIDUELT
- for bade medarbejder og arbejdsplads

Fleksibilitet er mange ting og behovet for det er
forskelligt. Forsgget viser, at fleksibilitet skal taen-
kes bredere end en 4-dages arbejdsuge. Det er
forskelligt fra medarbejder til medarbejder og fra
arbejdsplads til arbejdsplads, hvad behovet for
fleksibilitet er. Hvad, der fungerer godt det ene
sted, kan veere en stor udfordring det andet.

Det handler om at finde netop den model for
fleksibilitet, som passer til den enkelte arbejds-
plads, bédde i forhold til driften og kerneopga-
ven og i forhold til den enkelte medarbejder og
arbejdsfaellesskabet.

Frivillig deltagelse

At behovet er individuelt afspejles ogsé i deltagel-
sen i forsgget. Deltagelsen har veeret frivillig, og
det har derfor veeret muligt at veelge forsgget fra,
hvis det enten ikke passer til ens hverdag eller man
er tilfreds med den eksisterende grad af fleksibili-
tet. For nogle medarbejdere er en mere traditionel
fleksordning at foretraekke og kan tilmed fgles som
mere fleksibel end en fast, struktureret fleksfri-
dag. Igennem hele forsegsperioden er der blevet
spurgt om medarbejdernes trivsel og forsggets
pavirkning pa arbejdsfeellesskabet. Besvarelserne

viser, at bade dem, der deltager, og dem, der ikke
ger, har en hgj grad af trivsel og at man nemt kan
fé fat pa kollegaer og leder, ndr man har brug for
det. Besvarelserne viser ogsé, at der er en hgj grad
af socialt sammenhold.

Indledende snakke om behov og forventninger
Flere arbejdspladser har provet sig frem i starten
af forsgget for at finde den model, der passer
bedst. Gennem Igbende snakke om de udfor-
dringer, medarbejderne og ledelsen er stadt

pa, har de fleste arbejdspladser kunnet tilpasse
fleksibiliteten til deres gnsker og behov. Der har
ogsé veeret arbejdspladser, hvor man gennem
denne snak er kommet frem til, at det eksisteren-
de niveau af fleksibilitet allerede passede godt.
Det har man eksempelvis pd De Bemandede
Legepladser (TMF), hvor man havde en intention
om at afpreve forspgets modeller, men gennem
feelles draftelse blev medarbejderne enige om, at
de allerede havde en hgj grad af fleksibilitet, der
passede til arbejdspladsen og den enkelte.

Ud over den frivillige deltagelse har flere arbejds-
pladser tilbudt medarbejderne selv at veelge,
hvilken ordning de gnskede.

1

VIHAR ET GODT SAMMENHOLD
DELTAGER

Ilav grad Hverken/eller

32

| meget hgj grad | nogen grad

28 21

%

45

| hgj grad

DELTAGER IKKE

| lav grad
Hverken/eller

I meget lav grad

13 g

| meget hgj grad I nogen grad

28

26
%

36

| hgj grad
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Det er meget fint, at vi selv kan vaelge, hvad vi synes der passer.

- Deltager i fokusgruppe

Der har vaeret ret stor abenhed om, at vi ser, hvordan det gar. Vi praver os lidt
frem og tilbage. Det tror jeg har veeret meget godt for at finde ud af, om det her er
modellen, eller om vi skal justere lidt.

- Deltager i fokusgruppe

Jeg er traet af denne her tankegang ‘lige for alle’ princippet. Jeg appellerer mere
for individuelle l@sninger. Der er ikke en l@sning, der passer pa alle.

- Deltager i fokusgruppe

Vi oplever en meget stor accept af, at folk vil arbejde forskelligt, og at det er
helt okay.
- Leder, Udkgrende akutteam
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MULIGHED FOR AT TILPASSE ARBEJDSLIV

TIL LIVSSITUATION OG -FASE

En oget fleksibilitet i arbejdslivet giver mulighed
for at tilpasse det til den aktuelle livssituation. Be-
hovet for fleksibilitet kan skifte meget, athaengig
af hvilken fase af sit liv man eri.

Mange bruger fridagen pa at fa ordnet alt det prak-
tiske i hjemmet inden weekenden. Det har givet ro
og overskud til at holde fri de to andre dage. Andre
far lagt aftaler pa fridagen, som normalt ville kreeve,
at man fleksede ud - eksempelvis en laegetid, tand-
leegebesag eller en tur til frisgren. Nogen bruger
muligheden til at tilpasse arbejdslivet en dele-
ordning med bgrn, hvor der i den uge uden barn
arbejdes fem lange dage - og i den felgende uge
med bgrn arbejdes fire kortere dage. Endnu andre
kan passe syge foreeldre eller besgge familie, som
bor langt veek. Og sé far nogle pludselig tid til at
dyrke fritidsaktiviteter og sport i hverdagen. Der er
ogséd eksempler pé, at dagen bliver brugt pa at leese
til den uddannelse, man tager i sin fritid, til at passe
bernebgrn - eller til at have en hel dag for sig selv.

En hel ekstra fridag er gevinsten - men kan for
nogen virke som et tab af fleksibilitet

Flere medarbejdere fremheever, at deter en
fordel, nar man har en hel fridag, man kan plan-

leegge med - fremfor en fleksordning, der ofte
bruges pé timebasis. Systematikken er ligeledes
med til at legitimere, at der holdes fri, og man
behover ikke tjekke ind med sin leder, hver gang
den skal afholdes.

Nogle deltagere forteeller, at selvom de er glade
for ordningen, sé anser de den ogsé som vee-
rende mindre fleksibel end det, de havde for.
Det samme beskriver en del af ikke-deltagerne.
Forsggets fleksibilitet systematiserer brugen af
flekstimerne, sd man lgbende skal veere op-
meerksom pé at spare nok op til at kunne holde
sin fridag, men man er derfor ogsa mere last,
hvis man gnsker at flekse udenfor den planlagte
fridag.

Faelles betingelser

Den felles snak om fleksibilitet pd arbejdspladsen
er med til at skabe dbenhed om mulighederne.
Der er ikke leengere tale om individuelle aftaler
mellem den enkelte leder og medarbejder, men
et bredere kendskab til de forskellige former for
fleksibilitet, som tilbydes.
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Der er storre abenhed om mulighederne for fleksibilitet.
- Sperdeskemalbesvarelse (BIF)

Jeg kan have fokus pa at gore gode ting for mig selv: slappe af, motionere,
bade, tage ud i skoven eller besgge mine foraeldre pa landet. Weekenden kan
rumme mere end praktiske opgaver, nar den varer en dag mere.

- Spergeskemalbesvarelse (BIF)

Overskud til social samveer, til at involvere mig i frivilligt arbejde, og at dyrke en hobby.
- Spergeskemabesvarelse (TMF)

Jeg arbejder ofte laengere end 7,4 timer om dagen alligevel, og her er en god
mulighed for at planlaegge/strukturere afviklingen af fleksdage.
- Spergeskemalbesvarelse (OKF)

Jeg er skilt og vil gerne vaere sa meget sammen med mine bgrn som muligt,
nar de er hos mig. Derfor har jeg brug for at kunne tilrettelaegge min tid derefter.
- Spordeskemalbesvarelse (KFF)
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DET KRZAVER PLANLZEGNING,
FZLLES DROFTELSER OG TILVZANNING

En af de gennemgéende erfaringer pa tveers af
arbejdspladser er, at der er brugt tid og energi
pa opstarten. Neesten alle arbejdspladser har
haft Arbejdsmilje Kebenhavn ude til en op-
startsworkshop, ligesom naesten alle ledere be-
skriver at have brugt tid pé felles samtaler i bade
medarbejdergruppen og MED-systemet.

Den felles snak om, hvordan man gar péa ar-
bejde og sammen lgser kerneopgaven, har vist
sig at veere en gevinst - béde for deltagere og
ikke-deltagere. Bdde ledere og medarbejdere
beskriver, hvordan de feelles draftelser har faet
klarlagt rammerne og forventningerne. Det har
elimineret "snak i krogene” og har skabt en felles
forstaelse i arbejdsfeellesskabet. Flere af lederne
fortaeller ligeledes, at de lzbende falger op for
at sikre, at de lange dage og de flere fridage ikke
f&r en negativ indvirken p& hverken feellesskabet
eller den enkelte medarbejder.

Forseget har ogsé understreget behovet for god
kalenderdisciplin pé& de arbejdspladser, hvor
man ikke har en vagtplan. For at alle ved, hvor
hinanden er - og hvornéar de enkelte har fri - sa
bruges kalenderen pé arbejdspladserne aktivt,
hvilket stiller krav til, at den lzlbende opdateres.

Udfordringer italeszettes for

at sikre arbejdsfaellesskabet

Flere medarbejdere beskriver, at de i begyn-
delsen af forsggsperioden oplevede udfor-
dringer mellem deltagere og ikke-deltagere

pé arbejdspladsen. Det handlede blandt andet
om en bekymring for, at de ekstra fridage for
deltagerne ville resultere i merarbejde for dem,
der ikke deltager. Medarbejderne beskriver, at
de i forsggets start italesatte udfordringerne

og bekymringerne, og at denne dialog skabte
grundlaget for et succesfuldt forseg, hvor der
var stor tilfredshed blandt bade deltagere og ik-
ke-deltagere. Hos Digitalisering (TMF) forteeller
de, at de forst startede forseget med at udveelge
forskellige modeller, som de gerne ville afpreove
som en del af forsgget. Dette viste sig dog ikke
atveere muligti praksis. De valgte at italesaette
nogle af udfordringerne overfor hinanden og

kunne efterfalgende relancere forsgget med stor

succes og tilfredshed blandt bade deltagere og
ikke-deltagere.

De lange dage kraever tilvaenning

- og er for nogen en barriere

At spare op til fridage betyder l&engere arbejds-
dage, enten fordelt jeevnt eller pé f&, lange dage.

15

Medarbejderne beskriver, at det kraever tilveen-
ning - bade at huske, at man skal opspare nok
flekstid til sin fridag, men ogsé at veere pé ar-
bejde i l&engere tid ad gangen. Man bliver mere
traeet, og de lange dage kan meerkes bade fysisk
og mentalt. Langt de fleste deltagere vurderer
dog, at fordelen ved en ekstra fridag langt opve-
jer dette. Dog har ogsé 12 % valgt ikke at deltage
eller at springe fra forsgget undervejs med den
begrundelse, at dagene bliver for lange. 20 %
har valgt ikke at deltage eller at springe fra, fordi
det ikke kan gé op med familielivet.
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Lebende droftelser kan sikre,

at arbejdspladsen ikke pavirkes negativt
Behovet for feelles draftelse afspejles ogsa i
spergeskemabesvarelserne, hvor respondenterne
er blevet spurgtind til, hvordan forsgget har
pavirket arbejdspladsen generelt.

Sterstedelen af ikke-deltagerne mener ikke, at
arbejdspladsen er blevet pavirket af forsgget,
mens sterstedelen af deltagere mener, at ar-
bejdspladsen er blevet positivt pavirket. Nogle
respondenter, primeert ikke-deltagere, mener,
at arbejdspladsen er blevet negativt pavirket af

FORS@GETS PAVIRKNING PA ARBEJDSPLADSEN

DELTAGER

Ja, negativt

DELTAGER IKKE

Ja, meget positivt Ja, meget negativt

Ja, meget positivt 4 Ja, positivt 1 Ja, negativt
17 15
% 38 Nej, det er uaendret %
37
Ja, positivt 64

Nej, det er useendret

16

forsgget. Dette kan afspejle et behov for felles
drgftelse for at sikre et godt arbejdsmilje for
béde deltagere og ikke-deltagere, og for at der
ikke sidder nogen tilbage og faler, at de enten
skal arbejde mere eller fgler sig forbigaet.

"Det har pavirket positivt pa
nogle omrader, og negativt pa
andre. Det er sveerere at fa
enderne til at magdes ift. plan-
laegning af bemandingsplaner,
men positivt for medarbej-
dernes work-life-balance”

- Spgrgeskemabesvarelse (BIF)
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FLEKSIBILITET KAN OGE MOTIVATION
OG ARBEJDSGLZAEDE

Den fleksible arbejdstid tillader bedre balance
mellem arbejdslivet og fritiden. Det beskriver
ledere og medarbejdere.

Mange bruger fridagen pa at restituere og be-
skriver ligeledes, at det giver et starre overskud

i hverdagen, ndr man ved, at man har en hel
fridag fx hver anden uge. Tre sammenhangen-
de fridage giver en mulighed for at fa slappet
ordentligt af, inden en ny arbejdsuge gér i gang.

Ro i ydertimerne, fokustid og effektive mader
Flere ledere og medarbejdere beskriver, at ord-
ningen har gget bdde motivationen og arbejds-
gleeden. En medarbejder forteller, at den fleksi-
ble arbejdstid har givet overskud til og mulighed
for at hjeelpe hinanden i hejere grad, og eksem-
pelvis bruge ydertimerne til at tage fra pa feelles
opgaver. Medarbejderne beskriver ogsé, at der
seerligti ydertimerne er ro og mulighed for fokus
til de opgaver, der kraever det.

| arbejdslivet har forseget ogsé givet nye mu-
ligheder. Det ggede fokus pé arbejdstiden har
skabt opmeerksomhed p4a, hvordan arbejdsda-
gen planlaegges. | Centralforvaltningen i Beskaef-
tigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF) har

man indfert en daglig times fokustid, hvor man
som udgangspunkt ikke booker mgder eller pa
anden made forstyrrer hinanden. P4 samme
maéade beskriver en medarbejder fra Center for
Sprog og Integration (BIF), at de arbejder med
at holde kortere og mere effektive magder.

Positiv pavirkning pa motivationen
Spergeskemabesvarelserne fra arbejdsplad-

sernes deltagerne afspejler tydeligt, at mange
oplever gget motivation pa grund af forsgget.

HAR FORS@GET PAVIRKET DIN
MOTIVATION FOR ARBEJDET?

DELTAGER

Ja, negdativt

Ja, meget positivt 1 Nej, det er ueendret

Ja, positivt

78 % af deltagere svarer, at deres motivation er
blevet positivt eller meget positivt pavirket af
forsgget, og 99 % svarer, at deres motivation en-
ten er ueendret eller positivt pavirket af forsgget.

“"Jeg yder mit bedste, nar
jeg er pa arbejde, hvis jeg
ved, at jeg nemmere kan fa
min hverdag til at fungere.
Sa vil man fx gerne lofte
ekstra, nar der er behov

for dette. Jeg bliver mere
effektiv i mit arbejde. Nar
planlaegning af hverdagslivet
ikke rumsterer i hovedet,
sa er der plads til mere
arbejdsrelateret.”

- Spergeskemabesvarelse (KFF)
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Jeg far mere overskud af det. Hvilken arbejdsgiver kan ikke godt lide, at deres
medarbejdere har overskud? Det der med, at vi kan begynde at hjaelpe hinanden
pa telefonvagten, i stedet for bare at overlade det til dem, der er pa telefon-
vagten. (...) Det overskud havde jeg ikke for i tiden.

- Deltager i fokusgruppe

Jeg kan na mere og faler jeg er 'high performer’. Jeg foler en storre motivation.
- Sperdeskemabesvarelse (OKF)

Det her koster jo ikke noget, men det giver nogle gladere medarbejdere og
mindre sygdom.
- Deltager | fokusgruppe

Fleksibilitet er vigtig for at fa familieliv og fritidsliv til at fungere. Det skaber
storre glaaede ved arbejdet, at man har indflydelse og mulighed for at planlaegge.
- Sperdeskemabesvarelse (BIF)
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FLEKSIBILITET FOR MEDARBEJDERE

KAN GIVE GEVINST FOR BORGERE

HAR DU KONTAKT MED BORGERE
| FORBINDELSE MED DIT ARBEJDE?

Atindrette en mere fleksibel arbejdsuge er ikke
kun en gevinst for medarbejderne - det kan
ogsa veere en fordel for borgerne.

73 % af deltagerne har kontakt med borgerneii DELTAGER
forbindelse med deres arbejde. For 89 % fore-
gar denne kontakt pé daglig basis, og for 74 %
foregar denne kontakt fysisk.

“"Jeg oplever en stigende 73
glaede og overskud i mit
daglige virke. Dette er
med til at styrke min

Ja

DELTAGER IKKE

tilgang til mine borgere.”
- Spergeskemalbesvarelse
(SOF)

68
Ja

Deltagere med borgerkontakt svarer i hgjere grad,
at de er tilfredse med det serviceniveau, de yder
overfor borgerne end ikke-deltagere. Omkring 75
% af deltagerne med borgerkontakt svarer, at de i
hgj grad eller i meget hgj grad kan yde det anskede
serviceniveau, hvor 67 % af ikke-deltagere med
borgerkontakt svarer det samme.

| dag- og degntilbud kan de leengere vagter
give mere sammenhangende tid med borger-
ne, ligesom de leengere overlap giver en mere
grundig overlevering og mulighed for at se,
hvordan ens kollegaer arbejder og herigennem
sparre om den feelles kerneopgave.

| Barne- og Ungdomstandplejen har de udvi-
dede dbningstider givet bedre mulighed for at
fa en tandleegetid i ydertimerne udenfor under-
visningen, s& man som gymnasieelev ikke skal fa
fraveer for at tage til tandleegen, og sd man som
foraeldre ikke skal bruge tid midtiarbejdsdagen
pé at hjeelpe sit barn til tandleege. Ligeledes har
den udvidede telefontid om morgenen givet
mulighed for, at man kan aflyse sin tid samme
dag, hvis der er behov for det.
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Og sa var det selvfolgelig godt for vores patienter. Vi har patienter fra 7-8 til
22 ar, og mange gymnasier og efterskoler, sa de der ydertimer, morgen og
eftermiddag, det var rigtig godt for dem. De var meget glade for det.

- Deltager i fokusgruppe

Laengere arbejdstid giver sterre mulighed for at se alle borgere.
- Spargeskemabesvarelse (SOF)

Det er vigtigt, sa man bade kan imgdekomme borgerne i deres foresporgsler
om ydertider samt giver en fleksibilitet for en selv privat.
- Spgrgeskemabesvarelse (BUF)
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FLEKSIBILITET HARBETYDNING FOR TILTRZEKNING
OG TILKNYTNING TIL ARBEJDSPLADSEN

Flere ledere forteeller, at fleksibiliteten pa ar-
bejdspladsen har veeret en gevinst for rekrut-
teringen. Fleksibiliteten og forsgget har i flere
tilfeelde givet anledning til spargsmal blandt
ansggerne, og bade ledere og medarbejdere
meddeler, at ordningen bidrager til tilknytnin-
gen til arbejdspladsen. Adskillige deltagere i
fokusgrupperne naevner, at de selv har sagt nej
til konkrete jobtilbud eller valgt ikke at sage nyt
job, pa trods af, at de havde mulighed for hgjere
lan, netop fordi der ikke var mulighed for den
samme fleksibilitet som i deres nuveerende job i
Kgbenhavns Kommune.

Det er forskelligt fra arbejdsplads til arbejds-
plads, hvor meget og hvilken type fleksibilitet,
der kan tilbydes, sa det handler om at finde ud af,
hvad der fungerer indenfor rammerne, og hvad
der kan lade sig ggre ift. kerneopgaven.

Fleksibilitet som konkurrenceparameter
Derudover beskriver stort set alle ledere, at flek-
sibilitet generelt - ogsa fer forseget - er et emne,
som fylder mere og mere, nar der skal tiltreek-
kes nye medarbejdere. | Udkgrende Akutteam
(Sundheds- og Omsorgsforvaltningen) beskri-

ver den daglige leder, at de netop har ansat fem
nye sygeplejersker, hvor fleksibilitet har spillet en
rolle i tiltreekningen af nye medarbejdere: "Det
har vaeret nogle af parametrene for, at de gerne
ville sege herud. Det var arbejdsvilkdrene, og

det var fleksibilitet. (...) Vi kan tilbyde nogle ting,
som man ikke kan mange andre steder, hvis man
er sygeplejerske.”

En anden leder forteeller, at de pa et jobopslag

i 2024 skrev om forseget og muligheden for
fleksibilitet hvilket resulterede i, at de fik dobbelt
s& mange ansggninger - de gik fra normalt at f&
omkring 40 ansggninger til en stilling til pludse-
lig at f4 omkring 80.

| spergeskemaet er respondenterne blevet
spurgt, hvor vigtigt fleksibilitet er for dem.

Besvarelserne viser tydeligt, at fleksibilitet er
vigtigt bade for dem, der har valgt at deltage
i forseget, og dem, som ikke deltager. 90 % af
deltagere og 77 % af ikke-deltagere svarer, at
fleksibilitet i hgj grad eller i meget hgj grad er
vigtigt for dem.

HVOR VIGTIG ER
FLEKSIBILITET FOR DIG?

DELTAGER

Hverken/eller
I nogen grad

18

27 I hgj grad

I meget hgj grad

DELTAGER IKKE

Slet ikke | lav grad
1

Hverken/eller
14
16 I nogen grad

I meget hgj grad %

35

| hgj grad
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Jeg synes, det er en rigtig god made at lade kommunen og det offentlige vaere
konkurrencedygtige, nar det handler om at rekruttere medarbejdere.
- Deltager i fokusgruppe

Hvis Kebenhavns Kommune skal veere en attraktiv arbejdsplads, som maske
ikke er lonfgrende, sa er det lige netop sadan noget her [fleksibilitet], man
kan sla pa. At vi kan rumme alle grupper, alle aldre, alle behov.

- Deltager i fokusgruppe

Fleksibiliteten har helt sikkert givet mig motivation og lyst til at fortsaette i
min funktion.
- Spargeskemabesvarelse (KFF)

Fordi jeg godt kan lide at have medbestemmelse over min tid. Dertil bliver
jeg ogsa mere fleksibel, hvis jeg oplever, at det gar begge veje. Altsa at min
arbejdsplads ogsa er fleksibel og imedekommende ift. mine behov - det gor at
jeg ogsa gerne vil ggre mere for at imgdekomme min arbejdsplads’ behov.

- Spgrgeskemabesvarelse (BIF)
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DEN FLEKSIBLE ARBEJDSUGE GIVER NYE
MULIGHEDER OG EN OPLEVELSE AF MERE FRITID

En gennemgéende pointe blandt deltagerne er,
at forsgget har givet en oplevelse af mere fritid.
Til trods for, at forseget komprimerer og ikke
forkorter arbejdsugen, forteeller deltagere, at de
far mere fritid, end tidligere.

Forseget giver nye muligheder

- i bade arbejdsliv og fritid

Langt sterstedelen af deltagerne svarer, at de har
faet nye muligheder i fritiden grundet forsgget.
Der er mange forskellige eksempler p4, hvad

de nye muligheder i fritiden er, men den ekstra
fridag ger det eksempelvis muligt at dyrke fritid-
sinteresser, yde frivilligt arbejde, tage i sommer-
hus eller bruge tid med péargrende.

Omkring halvdelen af deltagerne svarer, at for-
sgget har givet dem nye muligheder i arbejdsli-
vet. | arbejdslivet giver medarbejderne eksem-
pler pa, at de har fadet nye rutiner, mulighed for
at arbejde hjemmme eller under transport, bedre
mulighed for fokustid i ydertimerne og @get
opmaeaerksomhed pé at indrette arbejdsdagen og
opgaverne hensigtsmeaessigt.

Medarbejdere, der har langt til arbejde, kan
vinde tid ved ordningen. Forsgget har ogsa i
nogle tilfeelde dbnet op for en mere generel snak
om, hvordan medarbejdere med lang trans-
porttid kan bruge den tid pa at arbejde. Det har
eksempelvis fort til indkeb af skeermfilter, s& en
medarbejder kan bruge sin computer i toget, og
péa den méade bruge transporttiden pé at ordne
administrative arbejdsopgaver.

“For mig giver det en folelse
af frihed at vide, at jeg har
den her dag. Jeg bliver
simpelthen sa glad af det.
Hver gang jeg nar taet pa
den, taenker jeg, ‘ah, nu er
det nu igen, hvor er det fedt'.”
- Deltager i fokusgruppe

HAR FORS®@GET GIVET DIG NYE MULIGHEDER
I HHV. DIN FRITID OG DIT ARBEJDSLIV?

FRITID

ARBEJDSLIV

Nej
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Selvfolgelig optjener jeg den her fridag, men jeg foler faktisk, at jeg har faet en
gave, selvom arbejdsgiver ikke giver noget for det.
- Deltager i fokusgruppe

Om man er pa arbejde to timer mere eller mindre gor ikke en forskel, men en
hel ekstra fridag gor en stor forskel.
- Deltager i fokusgruppe

Fed folelse at have fri, nar andre er pa arbejde.
- Deltager | fokusgruppe

Jeg kan traene om formiddagen, jeg kan kebe ind, mens der ikke er sa mange i
forretningen mm.
Spargeskemalbesvarelse (TMF)

Det man gerne vil have nu, det er frihed, medbestemmelse, egenradighed og
mere fritid. Selvom man stadig arbejder 37 timer, og derfor ikke har mere
fritid, har man selv mulighed for at disponere sin fritid og bestemme, hvornar
man vil have fri.

- Deltager i fokusgruppe
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DET KRZAVER ET Z£NDRET BLIK
PA VAGTPLANER OG SYSTEMER

Et opmeerksomhedspunkt er tilpasning af vagt-
planerne til at imedekomme fleksibilitet. Det har
kreevet tilveenning og i nogle tilfaelde aendringer

i maden, hvorpa vagtplanerne bliver lagt pa de
forskellige arbejdspladser. Dog har udfordringen
primeert veeret aktuel i opstartsfasen, og mange
beskriver, at de har fundet méder at gore vagt-
planseendringerne bédde simple og overskuelige.

Lederne forteeller, at de i forvejen skal tage hgjde
for eksempelvis fridage og andre medarbej-
derforhold under vagtplanleegningen. Derfor
har forseget generelt ikke besveerliggjort selve
planleegningen, men systemerne kan veere ud-
fordrende.

En ny made at sammensaette vagtplanen
Nogle arbejdspladser har brugt forsgget som
anledning til at kigge pé vagtplansrullet som
helhed. P4 Botilbuddet Radisevej faldt forsgget
sammen med en eendring i dbningstider som
medferte, at man kunne gé fra et 12-ugers vagt-
rul til et 4-ugers vagtrul med en gennemsnitlig
4-dages arbejdsuge.

Ogsaé i det Udkgrende Akutteam har forsgget
givet anledning til at afpreve forskellige seendrin-
ger i vagtplanleegningen. Medarbejderne havde
et gnske om at afprove bade leengere og kortere
vagter i hverdagen og i weekenden. Ligeledes
blev "veto-dage” implementeret i vagtplanlaeg-
ningen, hvor medarbejdere kunne afvise op til to
vagter pr. vagtrul. Forsgget gav sdledes teamet
mulighed for at afpreve tiltag, der resulterede

i, at der var starre accept for forskellige behov
og mgdetider, samt muliggjorde fleksibilitet til
trods for bade dag- og aftenvagter i hverdagen
og weekender.

Systemerne bor understotte fleksibilitet

Béde ledere og medarbejdere beskriver syste-
merne som et opmarksomhedspunkt, seerligt
ift. tidsregistrering og vagtplanleegning. En
leder pointerer, at dette niveau af fleksibilitet pt
ikke er bygget ind i systemerne, og derfor er der
behov for, at man kan blive understattet i udvik-
lingen af nye vagtplaner. Bedre systemunder-
stottelse vil sdledes bidrage til aget fleksibilitet
fremadrettet.
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I meget faste rammer og arbejdsgange er det vigtigt for min motivation og
mentale trivsel at have mulighed for fleksibilitet.
- Spargeskemabesvarelse (BIF)

Ulempen er tidsregistrering. Den er sat op til, at man arbejder 7,4 timer dagligt
og det [fleksibilitet, red.] er ikke lige taenkt ind.
- Deltager | fokusgruppe

Det ville vaere godt, hvis der var nogle helt klare retningslinjer for at gore
tidsregistreringen mere gennemsigtig.
- Deltager i fokusgruppe
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LEDELSE | FLEKSIBLE RAMMER

KRZAVER OPMZARKSOMHED OG TILLID

Tillid er et gennemgédende tema, nar bade ledere
og medarbejdere omtaler forsgget. Fra lederens
side kreever det tillid til, at medarbejderne Igser
deres arbejdsopgaver med samme effektivitet og
kvalitet, som de plejer.

Det tillidsforhold, der fordres ved deltagelse i
forseget, bliver beskrevet af bdde ledere og med-
arbejdere som noget meget positivt. En leder
forteeller, at tillidsforholdet giver noget fantastisk
til arbejdspladsen. En deltager beskriver tilli-

den som en fglelse af, at man “far noget tilbage
fra arbejdspladsen”, og at netop dette giver en
"keempe arbejdsglaede”, mens en anden mener,
at eget tillid bidrager til bade effektiviteten og
arbejdsglaeden.

Enkelte ledere beskriver, at de har en bekymring
for, at det ikke kan kontrolleres, hvad medar-
bejderne arbejder med, nar de leegger nogle af
deres timer uden for normal arbejdstid, og de
er bekymrede for, at medarbejderne blot samler
flekstid sammen til fridagen uden reelt at have
opgaver til at fylde tiden ud i ydertimerne. Om-
vendt italeseetter medarbejderne, at ledelsens
bekymring og gnske om kontrol har en negativ
indvirken pé deres arbejdsglaede.

Faellesmader og sociale aktiviteter

Vigtigheden af faste feellesmader understreges af
alle, og det beskrives, at mgderne i reqgi af forse-
get har fdet en ny status. Det er tidspunkter i lgbet
af ugen, hvor alle har mulighed for at se hinanden
i en hverdag, hvor hjemmearbejde, fleksible frida-
ge og mgder ude af huset skiller medarbejderne.
Ligeledes beskriver lederne, at de er opmeerk-
somme pé sociale aktiviteter, som oftest ligger
om fredagen. Her er der forskellige lasningsmu-
ligheder - nogle rykker sociale aktiviteter til en
anden dag, mens andre koordinerer med delta-
gerne, at de s holder arbejdsfri en anden dag.

Forandring forudsaetter organisatorisk ro
Forseget har ogsé vist, at forandringen kraever et
vist niveau af organisatorisk ro. | Beskeeftigelses-
og Integrationsforvaltningen ventede man et par
méaneder med opstarten af forsgget, da det ellers
ville falde sammen med en stor organisations-
a&ndring. Pa plejehjemmet Klarahus er det ikke
lykkedes at starte forseget op, da der har veeret
en stor andel nye beboere grundet gendbningen
af en afdeling. Heller ikke i Korsgadehallen har
det veeret muligt at indfere forsegets fleksibilitet,
da deres vagtplaner er ved at blive lagt sammen
med Negrrebrohallens.
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Tillid er bare nggleordet.
- Deltager i fokusgruppe

Det skal jo ogsa vaere en succes andre steder, hvis sadan noget her skal fungere.
Men det sker bare ikke uden ledelse. Sa det er sindssygt vigtigt, at ledelsen
ogsa har nogle positive oplevelser. Det vil de ikke have, hvis de sidder individuelt
med deres egne problematikker.

- Deltager i fokusgruppe

Det er veerdiskabende i begge led. Bade for medarbejderen og for arbejdsgiveren.
- Deltager i fokusgruppe

Jeg synes, at det bor vaere et lederansvar at fa det til at fungere i deres afdeling.
Sa er det lige meget hvordan og hvorledes, og det kan godt veere, at vi skal ind
og lege med to eller tre modeller, men det skal bare fungere.

- Deltager i fokusgruppe



KAPITEL 3
Videre arbejde
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VIDERE ARBEJDE MED FLEKSIBILITET I KK

At arbejde med fleksibilitet kan forega pa mange
mader. P& baggrund af erfaringerne fra forseget
med fleksible arbejdsuger beskrives her en raek-
ke opmeerksomhedspunkter, som bar indtaenkes
i arbejdet med fleksibilitet p4d de kommunale
arbejdspladser.

Fleksibilitet i arbejdslivet kraever et nyt mindset
om, atvi kan arbejde pé en anderledes made, end
vi har gjort hidtil. Det kraever, at vi er villig til at kig-
ge pé de strukturer, arbejdsprocesser og meder,
som danner rammen for det arbejde der udferes.

-> Radgivning og inspiration

Hvis KK skal tilbyde mere fleksibilitet, kan det
veere relevant at kigge p4, hvilken rddgivning,
vejledning og support, der tilbydes til kommmu-
nens arbejdspladser. Det bgr overvejes, om cen-
trale radgivningsfunktioner inden for fx trivsel,
arbejdsmiljg, personalejura og vagtplanlaegning
skal efteruddannes i mulighederne for at skabe
fleksible rammer. Derudover kan det veere rele-
vant at udarbejde feelles inspirationsmateriale

til arbejdspladser, der gnsker at indfgre mere
fleksible rammer, sa det for arbejdspladsen er
nemt at ga til, og som ger det muligt at fa gode
rdd og inspiration til, hvordan man kommer godt
i gang - og samtidig sikrer driften og det gode
arbejdsfaellesskab. Pa leengere sigt bar det sikres,
at lederne er kleedt godt pa til at arbejde med
fleksibilitet.

- Administrative afklaringer

At indfgre mere fleksibilitet kraever nogle admi-
nistrative afklaringer. Det drejer sig blandt andet
om afklaringer vedr. nulstilling af flekskontoen jf.
AC-overenskomsten, hvordan syge- og helligda-
ge pavirker opsparingen til en fleksfridag, samt
hvordan omsorgsdage udregnes, hvis de bruges
pa en planlagtlang dag. Der er behov for klare
rammer for, hvad mulighedsrummet er indenfor
de enkelte aftaler. P4 sigt ber der ogsé kigges

pé, hvordan de administrative systemer i hgjere
grad kan understgtte fleksibilitet.

- Lokalt: Afklar mulighedsrummet

Som forberedelse til at kunne tilbyde mere fleksi-
bilitet bar hver arbejdsplads kende deres mulig-
hedsrum. Flere arbejdspladser har lokale aftaler
for, hvor og hvornar opgaverne skal udferes. Hvis
der eksisterer aftaler, som indeholder elementer,
der gérimod den gnskede fleksibilitet, skal disse
aftaler genforhandles med den relevante faglige
organisation. P4 andre arbejdspladser kan det
veere rammer sdsom vagtplanen, der definerer
mulighedsrummet. Nar bade ledere og medar-
bejdere kender til de rammer, der er, sé er det
lettere at finde en model, som fungerer.

- Lokalt: Tal om behov og muligheder
Forstdelsen af fleksibilitet er forskellig fra med-
arbejder til medarbejder. Hvor nogen gnsker
fleksibilitet fra dag til dag, ensker andre i hgjere
grad at kunne planlaeegge med fleksibiliteten.

Derudover kan nogle opgaver lgses uathaengigt
af tid og sted, mens andre kraever fremmede pé
en bestemt lokation pé et bestemt tidspunkt.

Grundet forskelligheden i medarbejdernes
behov og opgavernes karakter, bar arbejdet
med fleksibilitet starte med en feelles samtale
mellem medarbejdere og ledelse pa den enkelte
arbejdsplads. Samtalen bgr tage udgangspunkt
i, hvad medarbejdernes gnsker, hvilken karakter
opgaverne har, hvad borgernes behov er, og
hvad der er vigtigt for det arbejdsfeellesskab, som
eksisterer pa arbejdspladsen. Det er vaesentligt,
at arbejdspladsen finder den form for fleksibilitet,
som passer til arbejdsdagen og kerneopgaven.

Resultaterne fra forsgget viser, at dialogen pé
arbejdspladsen har veeret afggrende for, at medar-
bejderne har faet mere fleksibilitet samtidig med, at
opgaver og arbejdsfeellesskab har bevaret deres kva-
litet. Flere arbejdspladser har lavet justeringeriden
made, som de udferer deres opgaver og talt om,
hvornar og hvordan man samarbejder bedst muligt.

- Lokalt: Forseg og juster

Nar nye muligheder skal afpreves, skal det veere mu-
ligt atjustere undervejs. Det er essentielt for et godt
forlab, at der sker en kontinuerlig opfelgning, seer-
ligti opstarten, og at der Izbende tjekkes ind i feelles-
skab pa arbejdspladsen. Hvis noget ikke fungerer,

sa er deten god ide at tale om, hvorfor og hvad man
kan aendre - og ikke bare dropper det helt.



