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Socialudvalget har d. 20. november 2019 i forbindelse med Dokumentnummer
behandlingen af sjette afrapportering pé ledelsestilsynet i Borgercenter 2020-0003585-2

Bern og Unge afgivet en reekke spergsmal vedrgrende omradet udsatte Sagsbehandler
bern og unge. Forvaltningen svarer i nedenstdende pa Socialudvalgets Leerke Fritzbsger Christensen

spergsmal. Socialudvalget har stillet felgende spagrgsmal:

1. Der gnskes en opggrelse over hvor mange underretninger, der
ikke bliver til noget + hvor mange bliver til noget + hvor mange
indberetninger, der er pd samme barn.

2. Arild: En stor del af degnpladserne bruges til akutanbringelser.
Vil det fagligt og skonomisk veere en fordel at have seerskilte
akutpladser til speed- og sméabgrn?

3. Beskrivelse af embedsmandsvagten og en opfglgning pé de
forelgbige erfaringer med, at det fremover vil vere
omradecheferne, der har den péa skift. Hvor mange anbringer
Degnvagten, og hvilke sager er det typisk?

4. Kan der veere en faglig og gkonomisk gevinst ved at ggre som
Ballerup Kommune, der har givet sagsbehandlerne et sterre
gkonomisk rdderum og dermed faet antallet af klager til at falde,
hvilket frigiver ressourcer til sagsbehandlingen?

5. Hvordan arbejder forvaltningen med familier med anden etnisk
baggrund, hvor vold kan indgd som en kulturel del af
opdragelsen?

6. Kan deropbygges en simpel model, hvor medarbejderne svarer
pé tre-fire spgrgsmal om deres tilfredshed med kvaliteten af
deres arbejde?

Ad. 1: Der gnskes en opgerelse over hvor mange underretninger, der
ikke bliver til noget + hvor mange bliver til noget + hvor mange
indberetninger, der er pa samme barn Center for Socialpolitik og

Udviklingen i antallet af underretninger i Kgbenhavns Kommune samt Udvikling
CSU - Bgrn og Udvikling

Bernstorffsgade 17-21
nedenstdende figur 1. Som det fremgar, har antallet af underretninger 1577 Kebenhavn V

veeret stigende i perioden 2015 (9.787 underretninger) til 2019 (15.192 EAN-nummer
underretninger). Der har i bade 2018 og 2019 i gennemsnit veeret 1,8 5798009683366

antallet af unikke bern og unge, der underrettes om, er illustreret i

underretning pr. barn/ung.
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Figur 1. Udvikling i antal modtagne underretninger (udsatte) i
Kebenhavns Kommune, 2015- 2019
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Figur 2 nedenfor viser udfaldet af de indkomne underretninger for 2018
0g 2019. Som det fremgar, afsluttes sagen i starstedelen af de indkomne
underretninger: | 2018 gjaldt det for 10.778 af de indkomne
underretninger, og tal for 2019 viser, at 11.692 ud af 15.192
underretninger blev afsluttet. Med "afsluttes” menes der i dette datatreek
en af falgende muligheder:

1) Underretningen afsluttes pga. manglende bekymring.

2) Sagen er allerede i proces pé& baggrund af en tidligere
underretning om samme barn. Der er endnu ikke truffet
afgerelse om foranstaltning eller afslutning pa baggrund af den
eksisterende underretning.

3) Underretningen er sendt videre til en anden kommune enten
grundet, at underretningen fejlagtigt er sendt til forvaltningen,
eller at barnet har flyttet kommune.

Det er saledes vigtigt at veere opmerksom pa, at en del af
underretningssagerne fortsat er i proces (4% i 2019) og dermed pé et
tidspunkt vil kunne lede til iveerkseettelse af en bernefaglig undersggelse
og eventuelt foranstaltning.
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Figur 2. Udfald af modtagne underretninger (udsatte), 2018 - 2019
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den dato Socialforvaltningen (udsatte) har modtaget underretningen.

Af figuren fremgar ogsa de gvrige udfald af underretningerne - det vil
sige andelen af underretninger, der medfgrer en reaktion fra
forvaltningen. Der er som oftest tale om igangseettelse af en bernefaglig
undersggelse, jf. servicelovens § 50, som er en forudseetning for at kunne
igangseette mere omfattende forebyggende foranstaltninger samt
anbringelser.

| 2018 resulterede 24 % af underretningerne i en reaktion fra
forvaltningen. Heraf var 14 % bernefaglige undersegelser. | 2019
medferte 23 % af underretningerne en reaktion fra forvaltningen, hvoraf
10 % var bgrnefaglige undersggelser. Der er sédledes samlet et marginalt
fald i andelen af indkomne underretninger, som forvaltningen har
handlet pa. Dog ses der et paent fald i andelen af underretninger, som har
ledt til en bgrnefaglig undersggelse.

Ad. 2. Arild: En stor del af degnpladserne bruges til akutanbringelser.
Vil det fagligt og okonomisk vaere en fordel at have saerskilte
akutpladser til spaed- og smabern?

Hvis en akutanbringelse af de yngste barn er nedvendig, forsgges det séa
vidt muligt med en anbringelse i plejefamilie, enten i ordineer eller
akutplejefamilie, s barnet kan veere i rolige familielignende omgivelser.
En akutplejefamilie er saerligt uddannet til at stotte ift. mere kreevende
problemstillinger og situationer. Hvis dette ikke er muligt, sker
anbringelsen typisk pé& behandlingsinstitutionen Arild, der i tilleeg til
dggnbehandlingspladserne har en akutfunktion.
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Arild har plads til 10 bgrn i alderen 0-6 ar (helarspladser). | Izbet af 2019
har der veeret anbragt 26 bgrn i alderen 0-6 ar pa Arild, heraf syv som
akutanbringelser. Mange af bgrnene har ophold pa Arrild i et par
maneder, indtil der er fundet en mere permanent lgsning. Nar det
skrives, at 26 bgrn har veeret anbragt i 2019, er det ikke udtryk for
overbeleegning, idet normeringen pd 10 pladser er opgjort som
helarspladser. | 2018 var der anbragt 24 bgrn i alderen 0-6 ar pa Arild,
heraf otte som akutanbringelser (frivillige eller tvang). Arilds samlede
beleegning i 2019 var pa 85 pct. | 2018 var den pa 82 pct. Hidtil har der
ikke veeret situationer, hvor Arild ikke har haft plads til at tage imod et
barnien akutanbringelse.

Ved Arilds etablering var der reserveret to pladser til akutanbringelser,
men i den nuveerende drift varetages akutfunktionen mere fleksibelt i
trad med efterspergslen pa behovene for anbringelse. Dvs. at der i
tilfeelde af, at der bliver behov for en akutanbringelse af et barn, altid
findes en lgsning - herunder et verelse til barnet og peedagogisk
personale, der kan yde den akutte stgtte, der er brug for, som ved en
akutanbringelse varetages af en eller to primaere voksne den ferste tid.
Der indkaldes ekstra personaleressourcer pga. akutsager, hvis der er
behov for det.

En akutanbringelse pa Arild har typisk en varighed af omkring tre
maneder. Som led i den lovpligtige opfelgning efter tre maneder tages
der stilling til barnets situation. Hvis der forsat er behov for en
anbringelse af barnet, vil dette typisk ske i en plejefamilie eller alternativt
pa en degnbehandlingsplads pa Arild.

Forvaltningens vurdering er séledes, at det ikke hverken fagligt eller
gkonomisk vil veere en fordel at have reserveret saerskilte akutpladser til
spaed- og smabern. Vurderingen er, at den nuveerende fleksible
tilretteleeggelse af indsatsen med en tet sammenhaeng mellem
akutfunktionen og den g@vrige dggnbehandlingsindsats pa Arild
fungerer godt, da de forskellige funktioner fungerer side om side og
fagligt set understgtter hinanden.

Dertil kommer, at en sadan reservering ville kreeve, at der blev afsat
seerskilte midler til finansieringen af en fast kapacitet til veerelser og
personale, uanset om pladserne er i anvendelse eller ej. Forvaltningen
vurderer, at midlerne anvendes mest hensigtsmeaessigt via en mere
fleksibel tilretteleeggelse af indsatsen.

Ad. 3. Beskrivelse af embedsmandsvagten og en opfelgning pa de
forelebige erfaringer med, at det fremover vil vaere omradecheferne,
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der har den pa skift. Hvor mange anbringer Degnvagten, og hvilke
sager er det typisk?

Embedsmandsvagten har siden januar 2019 veeret bemandet af ni
ledelsesrepraesentanter fra Borgercenter Bgrn og Unge. Der er tale om
omradechefer, afdelingschefer og lederen af Den Sociale Dggnvagt, og
de har frem til den 31. marts 2019 skiftevis deekket embedsmandsvagten
uden for barnefamilieenhedernes dbningstid.

Forvaltningen har besluttet at aendre sammensaetningen af
embedsmandsvagten saledes, at den fra 1. april 2020 bestér af de fem
omradechefer. Embedsmandsvagten har endvidere pr. 1. april 2020
a&ndret navn til "bagvagten”, da dette navn i hgjere grad afspejler
omréadechefernes opgave med at kvalificere indstillinger og treeffe
beslutninger i de mest komplicerede bernesager.

Fordi omradecheferne i forvejen har det endelige ansvar for at godkende
anbringelser udenfor hjemmet i dagtimerne, er det forvaltningens
vurdering, at bagvagten med fordel udelukkende kan bestd af
omradecheferne for hermed at sikre en ensartet vurdering af, hvornar
der er anbringelsesgrundlag i en kompliceret bgrnesag degnet rundt
alle arets dage.

Bagvagtens opgave

Bagvagten har overordnet to opgaver uden for bgrnefamilieenhedernes
dbningstid: At treffe afgerelser om frivillige anbringelser, og at
kvalificere og vurdere, om der kan formodes at vere juridisk og
socialfagligt grundlag for at treeffe en formandsbeslutning i Bgrn og
unge-udvalget.

En formandsbeslutning er en afgerelse om en tvangsmeaessig
foranstaltning. Det kan fx veere anbringelse uden samtykke, eendring af
anbringelsessted, anbringelse pé en sikret institution eller delvist lukket
afdeling. Formandsbeslutningen treeffes akut af formanden for Barn og
unge-udvalget, Susan Hedlund.

Bagvagten skal forud for en formandsbeslutning wvurdere, om
betingelserne for at treeffe den pageeldende afgerelse er opfyldt.
Bagvagten skal i begge typer opgaver drgfte med Den Sociale Dggnvagts
medarbejder, om en anbringelse er den rigtige lgsning i den givne
situation, vurderet ud fra oplysningerne om det konkrete barn og barnets
situation samt det juridiske grundlag og Kebenhavns Kommunes faglige
grundlag (Teet pa Familien). For de tvangsmaessige foranstaltninger er
det afgerende, hvorvidt sagens omstendigheder udger en akut situation
og dermed ikke kan afvente en ordineer tid i Barn og unge-udvalget. |
begge tilfelde foretages vurderingen pa baggrund af de informationer,
som bagvagten far af medarbejderen i Den Sociale Dggnvagt.
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Hvis bagvagten mener, at betingelserne for en formandsbeslutning er
opfyldt, kontakter bagvagten formanden for Bern og unge-udvalget. |
formandens fraveer er det naestformanden i Barn og unge-udvalget, der
har kompetence til at traeffe en akut afgerelse.

Tal pa hvor mange bern og unge, som anbringes via Den Sociale
Dagnvagt

Antallet af bgrn, som anbringes gennem Den Sociale Dagnvagt, har
siden 2011 med undtagelse af enkelte mindre udsving veeret for
nedadgdende. | 2011 blev 99 begrn og unge anbragt gennem Den Sociale
Degnvagt, i 2017 gjaldt det for 52 barn og unge, og i 2019 anbragte Den
Sociale Dggnvagt 30 barn og unge. Forvaltningen vurderer, at faldet kan
ses som udtryk for, at forvaltningen er blevet bedre til at gribe tidligere
ind i bgrnenes og de unges problemstillinger med forebyggende
foranstaltninger og afsege, om der er kendte voksne fra barnets netveerk,
der kan tage hand om barnet. Dette er i trdd med omstillingen Teet pa
Familien, hvor formélet med tidligere og intensiv understgttelse af
bernenes, de unges og familiernes problemstillinger bla. er at
forebygge, at en situation eskalerer, sa der eventuelt skal handles akut fra
forvaltningens side.

Forvaltningen 'kender’ mange af bernene

Hovedparten af de bgrn og unge, som anbringes via Den Sociale
Degnvagt, hariforvejen en sag i forvaltningen. |1 2017 drejede det sig om
42 ud af 52 bern og unge, og i 2019 var det tilfeeldet for 22 ud af 30 bern
og unge. Det er sadledes bern og unge, hvor forvaltningen i de fleste
tilfeelde allerede er involveret med forebyggende foranstaltninger til
barnet eller den unge og familien.

Det ses relativt ofte, at bernefamilieenhederne allerede er i gang med at
forberede en anbringelse i de bernesager, hvor bgrnene og de unge
anbringes via Den Sociale Dggnvagt. En akut opstéet situation kan
medfere behov for, at anbringelsen effektueres hurtigt, hvorfor Den
Sociale Dggnvagt far overdraget sagen, nar bgrnefamilieenhederne
lukker ved almindelig arbejdstids opher. | 2017 drejede det sig om sager
pa 18 bern og unge, og i 2019 var tallet 10.

Figur 2. Antal bern anbragt af Den Sociale Degnvagt i perioden 2011 -
2019
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Antal anbragte kgbenhavnerbgrni
Den Sociale Dggnvagt

| 2019 var aldersfordelingen blandt de 30 bgrn og unge, som blev
akutanbragt felgende: 13 bern i alderen 0-6 ar, 7 bgrn i alderen 7-13 ar,
og 10 unge i alderen 14-18 ar.

Anbringelsessagerne gennem Den Sociale Degnvagt kendetegnes ofte
ved:

- At anbringelserne typisk sker med baggrund i en eller flere af
felgende forhold: At barnet eller den unge er udsat for vold fra
foreldrene, foreldres misbrug, udadreagerende adfeerd hos
barnet/den unge med bekymring for, at vedkommende er til fare
for sig selv eller andre, samt at foraeldrene ikke er til stede (fx
vareteegtsfeengslet, spaedbarn fundet mv.).

- At antallet af tvangsanbringelser har ligget stabilt over en
arreekke. Siden 2013 har tallet ligget pad mellem 11-15
tvangsanbringelser arligt. Som fglge af nedgangen i antallet af
anbringelser udgegr andelen af tvangsanbringelser dog i dag en
stegrre andel end tidligere. Sagerne er typisk kendetegnet ved
vold, overgreb, eller at der ikke kan opnas kontakt til foreeldrene.

Ad. 4. Kan der vare en faglig og skonomisk gevinst ved at gere som
Ballerup Kommune, der har givet sagsbehandlerne et storre
okonomisk raderum og dermed faet antallet af klager til af falde, hvilket
frigiver ressourcer til sagsbehandlingen?

Forvaltningen har veeret i dialog med kommunens afsnitsleder for
Socialafsnittet, hvorpa falgende er baseret. | Ballerup Kommune har der
i en arreekke veeret visitationsudvalg for afggrelser om anbringelser uden
for hjemmet, overgang fra barn til voksen, eftervaern, og dagbehandling.
Alle andre foranstaltninger - uden @vre belgbsgrenser - har
sagsbehandlerne selv  kunnet iveaerkseette uden forudgéende
ledelsesgodkendelse.
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Som felge af gkonomiske udfordringer pa omradet indferte Ballerup
Kommune i perioden august 2019 til januar 2020, at sagsbehandlerne
skulle have ledelsesgodkendt bevillinger til de foranstaltninger, som ikke
foreleegges et af de fire visitationsudvalg. De gkonomiske udfordringer
skyldtes den demografiske udvikling med stigning i antallet af bern og
unge i Ballerup Kommune samtidig med, at budgetterne for det udsatte
berne- og ungeomrade blev reduceret. Hertil kom, at der ikke var valide
data, som viste forbrug og indsatsernes effekt. Sidstneevnte arsag var den
vaesentligste i forhold til, at sagsbehandlernes bevillingskompetence
blev tilbagerullet i en periode pa fem méneder. Sagsbehandlerne har
sédledes siden medio januar 2020 haft deres vanlige
visitationskompetence.

Afsnitslederen for Socialafsnittet wvurderer ikke, at den @gede
bevillingskompetence er den primeere arsag til det lave antal klagesager
pa det udsatte berneomrade i Ballerup Kommune, men at det snarere
skyldes sagsbehandlernes sagsstammers, som muligger teet opfelgning
og hyppig dialog med familierne. Denne tilgang bygger pa tilgangen
Feellesskabsmodellen, som svarer til forvaltningens omstilling Teet pa
Familien. Det lave antal klager ger sig derudover primeert geeldende ift.
bern og unge med handicap, hvilket vurderes at skyldes, at
serviceniveauet ligger et stykke over det kebenhavnske.

Ballerup Kommune oplyser felgende som fordele ved at give
sagsbehandlerne et relativt stort gkonomisk rdderum: sagsbehandlerne
oplever stor frihed, visitationer kan gennemferes hurtigere, det har en
god effekt ift. relationen til borgerne, og sagsbehandlerne kan treeffe
beslutninger, mens de sidder i mgde med borgerne. Som ulempe ved
det sgede raderum oplyses, at der kan veere en tendens til, at der saettes
mange indsatser i gang, uden at der ngdvendigvis er en overordnet plan
herfor, og uden at der felges op pa, om indsatserne har den gnskede
effekt. Ligeledes er der eksempler péa indsatser, der har varet for leenge
uden at have en effekt.

Overordnet vurderer lederen af Socialafsnittet, at et sterre gkonomisk
raderum er en god idé, men at det kraever etablering af steerke strukturer
omkring sagsbehandlernes arbejde og et vedvarende fokus pa, om
indsatserne virker. Ballerup Kommune kan i dag felge forlgbene ift.
udgifter og effekt, og disse data dragftes manedligt pd teammeader og
ledermgder. Udover at sagsbehandlerne inviteres ind i det gkonomiske
rum, handler dialogen ogsé om, at handleplanens mal, hvor problemer
opstar og skal lgses, samt fokus i indsatser, fx deltagelse i almene
feellesskaber. Formélet er at understgtte, at gkonomi bliver et feelles
anliggende og et feelles ansvar. Konkret skal sagsbehandlerne i
forbindelse med bevilling til en given foranstaltning samtidig ogsa
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oplyse prisen pa foranstaltningen i sagssystemet. Tanken er, at
sagsbehandler med denne handling geres bevidst om, at valg af
foranstaltning knyttes op pa omradets gkonomi.

Vurdering

Forvaltningen har pa baggrund af de nuveerende erfaringer med
bevillingskompetence til sagsbehandlere pd Amager vanskeligt ved at
vurdere, hvordan effekten af Ballerup Kommunes implementering af
bevillingskompetence ville vere i Kgbenhavns Kommune. Det er
umiddelbart vurderingen, at det ikke vil veere hensigtsmaessigt at gere
som i Ballerup Kommune. Det skyldes, at gkonomien for det udsatte
barne- og ungeomrade er udfordret, og det skannes allerede, at der er
risiko for merbrug i 2020.

Ad. 5. Hvordan arbejder forvaltningen med familier med anden etnisk
baggrund, hvor vold kan indga som en kulturel del af opdragelsen?
Forvaltningens malgruppe er udsatte bern, unge og deres familier, hvor
barnenes trivsel og udvikling erifare. Forvaltningen tager udgangspunkt
i bernenes og deres familiers seerlige behov, ressourcer og udfordringer
i tilretteleeggelsen af indsatser. Her kan der ogsa veere tale barn og unge
i familier af anden etnisk herkomst end dansk.

Der har siden 2014 veeret en stigning i underretninger, hvor arsagen til
underretningen er vold. Dette vurderes blandt andet at skyldes a&endrede
lovkrav som fglge af Overgrebspakken i 2013, hvorefter kravet om at
underrette kommunen ved mistanke om, at et barn mistrives eller bliver
udsat for overgreb, blev skeerpet.

| sager med vold og overgreb vil der som regel blive gennemfart en
bernefaglig undersegelse for at afdeekke, hvilke behov barnet har for
stotte. Hvis der er viden eller mistanke om overgreb mod et barn eller en
ung, og hvis politi eller sundhedsveesen er involveret, skal Barnehus
Hovedstaden benyttes som led i udarbejdelsen af den bgrnefaglige
undersggelse.

Efter undersegelsesfasen tilretteleegges den rette indsats for barnet/den
unge og familien. | de sager, hvor det rette tilbud fx er familiebehandling,
foregar indsatsen ofte i regi af et af kommunens familiehuse. Det kan fx
veere sager, hvor bekymringen er vold imellem foraeldrene eller sager
vedrgrende vold i forbindelse med bgrneopdragelse...

Her arbejdes eksempelvis med foreldrenes foreeldrekompetencer i
forhold til temperamentsregulering, struktur for hverdagen og
konflikthandtering. Malet er, at foraeldrene far de rette redskaber til at
drage omsorg for deres barns udvikling og kan handtere konflikter og
krav til barnet uden at anvende vold over for barnet.
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Familiebehandling skal samlet set medvirke til at styrke samspillet og
relationerne i familien lole styrke  barnets  trivsel og
udvikling. Familiehusene sikrer en tveerfaglig indsats omkring barnet og
familien ved systematisk at integrere professionelle og private
neglepersoner omkring barnet og familien. | hele behandlingsforlgbet
har familiehusene et teet samarbejde med barnets sagsbehandler. Nogle
familier visiteres ogsa til parallelle forlgb i andre regi. Det kan fx veere til
behandling hos Dialog mod vold (en del af Askovfonden), som
Borgercenter Barn og Unge har en samarbejdsaftale med. Dialog mod
Vold tilbyder helhedsorienteret psykologbehandling til voldsramte
familier.

Forvaltningen har pr. 1. marts 2020 omorganiseret psykologerne fra
PsykologHuset til familiehusene. Ved omorganiseringen af de
psykologfaglige opgaver i PsykologHuset, har forvaltningen etableret en
ny behandlingsenhed i tilknytning til Bgrnehus Hovedstaden.
Behandlingsenheden er mélrettet bern i alderen O til 18 &r, hvor der er
mistanke eller viden om, at de har veeret udsat for overgreb. Der tilbydes
bade individuelle forlgb og familiebehandling.

|  Kgbenhavns Kommune arbejdes der ogsad seerskilt med
problemstillinger vedrgrende social kontrol og eresrelateret vold. Pa
tveers af forvaltninger er der i november 2019 udarbejdet en
handleguide, der henvender sig til medarbejdere i Kgbenhavns
Kommune, som i deres arbejde med bern, unge og voksne steder pa
sager om social kontrol og aeresrelaterede konflikter. Forvaltningen er i
forleengelse heraf pt. ved at udarbejde en handleguide, der specifikt skal
understgtte sagsbehandlere i Borgercenter Barn og Unge, hvis de
meder bern og unge, der er udsat for social kontrol og/eller
aeresrelateret vold.

Familiebehandlere og sagsbehandlere i Borgercenter Barn og Unge har
ogsa mulighed for at konsultere Etnisk Konsulentteam i komplekse og
sveere sager. Etnisk Konsulentteam tilbyder gratis konsulentbistand i
form af sparring, radgivning, risikovurdering, konfliktmeegling og
undervisning til ansatte i Kebenhavns Kommune i sager om
aeresrelaterede problemstillinger.

Endelig er Borgercenter Bgrn og Unge pt. en del af et toarigt
udviklingsprojekt stgttet af Styrelsen for International Rekruttering og
Integration, hvor Borgercenter Bern og Unge Amager sammen med
andre kommuner, Kgbenhavns Professionshgjskole og et konsulentfirma
skal udvikle og afprgve en metode maélrettet unge etniske minoriteter og
deres familie. Metoden bestar i en koordineret
familiebehandlingsindsats malrettet sager med eresrelaterede
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konflikter/vold og negativ social kontrol. | projektet opkvalificeres
medarbejdere til at arbejde seerligt med denne malgruppe, ligesom der
indsamles viden og erfaringer om, hvordan familiebehandlingen far
storst effekt ift. denne type problemstillinger. Denne viden kan
efterfalgende udbredes til de @vrige begrne- og familieenheder.

Ad. 6. Kan der opbygges en simpel model, hvor medarbejderne svarer
pa tre-fire spergsmal om deres tilfredshed med kvaliteten af deres
arbejde?

Det er forvaltningens vurdering, at der er to modeller for at give
myndighedsomradets sagsbehandlere mulighed for at svare pa
spgrgsmal om deres tilfredshed med kvaliteten af deres arbejde: Det kan
enten ske som led i Kgbenhavns Kommunes trivselsundersggelse eller
ved at gennemfgre en mini-trivselsundersggelse for en konkret
faggruppe - enten lokalt eller pa tveers af de tre borgercentre.

Hvis Socialudvalget treeffer beslutning herom, vil forvaltningen vende
tilbage med uddybende forslag til, hvordan myndighedsomrédets
sagsbehandlere kan gives mulighed for at svare pa spergsmal om deres
tilfredshed med kvaliteten af deres arbejde.

Kebenhavns Kommunes trivselsundersagelse

Kebenhavns Kommune gennemfgrer hvert andet ar en
trivselsundersggelse for at f4 et billede af trivslen blandt kommunens
medarbejdere i alle forvaltninger og enheder og pa de enkelte
arbejdspladser. Formélet med undersggelsen er at bevare og styrke
Kebenhavns Kommune som en attraktiv arbejdsplads med et hgjt
niveau af arbejdsglaede og trivsel. Trivselsundersggelsen blev senest
gennemfert i foraret 2019 og gennemfares sadledes naeste gang i foraret
2021. Med undtagelse af mulighed for forvaltningsspecifikke spargsmal
er trivselsundersggelsen og dens spagrgsmal ens for alle medarbejdere i
Kgbenhavns Kommune. Kgbenhavns Kommune har rekvireret Rambgl|
Management til at gennemfegre trivselsundersegelsen.

Under temaet “Indhold i arbejdet” indgar der i trivselsundersggelsen
allerede spgrgsmél om tilfredsheden hos medarbejderne med det
arbejde, der udferes. Konkret sperges der: "Er dine opgaver
meningsfulde?” og "Er du tilfreds med kvaliteten af det arbejde, du
udfgrer?”.

Der er mulighed for at tilfgje yderligere spgrgsmal om
medarbejdertilfredshed i trivselsundersggelsen forud for neeste
gennemfearsel i foraret 2021. Dette vil i sa fald ske pa bekostning af nogle
af de nuvaerende forvaltningsspecifikke spargsmal, som forvaltningen
har tilvalgt.
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| 2019-trivisensundersggelsen deltog 1546 ud af Borgercenter Bern og
Unges 1714 medarbejdere. Det svarer til en svarprocent pad 90 %.
Medarbejderne vurderede spgrgsmalene pa en skala fra 1 til 7, hvor 1
svarer til 'slet ikke', og 7 svarer til i meget hgj grad'. Til spergsmalet "Er
dine opgaver meningsfulde?” afgav medarbejderne svar saledes, at
gennemsnittet for Borgercenter Bgrn og Unge & pa 59. Til
sammenligning var gennemsnittet for alle medarbejdere i henholdsvis
Socialforvaltningen og Kebenhavns Kommune 5,8. Til spgrgsmalet “Er
du tilfreds med kvaliteten af det arbejde, du udferer” |& Borgercenter
Bern og Unge pa et gennemsnitligt svar pa 5,7. Gennemsnittet for alle
Socialforvaltningens medarbejdere og Kgbenhavns Kommune var her
5,6. Medarbejderne i Borgercenter Bern og Unge placerede sig altsa
gennemsnitligt lidt hejere pd disse to spergsméal sammenholdt med
henholdsvis resten af Socialforvaltningen og Kgbenhavns Kommune.

Forvaltningen vurderer pa den baggrund, at det ikke er relevant med
yderligere sporgsmal om medarbejdertilfredsheden i Borgercenter
Bern og Unge i den kommende trivselsundersggelse for 2021.

Mini-trivselsundersegelse

Det fglger af Kebenhavns Kommunes aftale med Rambgll Management,
at Rambell Management ogsd kan gennemfgre  mini-
trivselsundersggelser. Mini-trivselsundersggelser ger det muligt at stille
en afgreenset medarbejdergruppe nogle konkrete spgrgsmal, som
forvaltningen selv formulerer.

Mini-trivselsundersggelser kan gennemfgres inden for en relativt kort
periode - og ogséa inden 2021, hvor trivselsundersggelsen gennemfgres
neste gang. Det skal bemeerkes, at der vil veere wskonomiske
konsekvenser forbundet med at gennemfgre en ekstra mini-
trivselsundersggelse i form af udgifter til Rambgll Management.
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