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Dette er en statusrapport for efterprovelse af det farste ar med Charter for et natteliv uden
diskrimination. Charteret blev godkendt af Kultur- og Fritidsudvalget den 11. maj 2023 og
officielt lanceret i februar 2024. Charteret er en opdatering og relancering af det tidligere
Charter for et Fair Natteliv fra Kebenhavns Kommunes Diskriminationshandleplan 2016.

Pa grundlag heraf er der i samarbejde med brancheorganisationerne udarbejdet en model
for pilotforseg med efterprovelse af, om underskrivere af Charter for et natteliv uden
diskrimination lever op til forpligtelserne i Charteret.

Implementeringen af Charteret beror pa frivillighed og pa en dialogisk tilgang, hvor
underskrivernes implementering af Charterets indsatsomrader, samt forudsaetninger herfor
undersgges. Arbejdet med initiativerne er tillids- og aftalebaseret. Modellen for
efterprovelse af Charteret bestar af tre overordnede elementer, som behandles i rapporten:

e Kontrolbesgg og monitorering af forpligtelser i Charteret
e Sporgeskemaundersggelser
e Fokusgruppeinterviews

Rapportens formal er at sammenfatte processen, opsamle erfaringer og vurdere effekten af
Charter for et natteliv uden diskrimination samt at komme med anbefalinger til mulige
forbedringer pa tveers af Charterets tre indsatsomrader: Kommunikation, handtering og
forebyggelse, som beskrevet i Charteret i bilag 1.

Rapporten er udarbejdet pa baggrund af kontrolbesgg med observationer, en
spergeskemaundersagelse, enkelt- og fokusgruppeinterviews samt research med fokus pa
brug af kampagnens digitale materiale.

Rapporten inkluderer desuden erfaringer og input fra en faelles implementeringsworkshop
(afholdt i september 2024), som gik forud for iveerkseettelse af efterprovelsen. Workshoppen
bidrog til forventningsafstemning med underskriverne og til den konkrete udformning af
spargerammer samt forstaelse af opmaerksomhedspunkter.

Herefter omtales Charter for et natteliv uden diskrimination for Charteret/Charter.
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1.1. Charterets styrkepunkter

Charteret er blevet underskrevet af forskellige typer af akterer, som i rapporten beskrives ud fra to
snit:

1) Efter ejerforhold: Kommerciel eller ikke-kommerciel aktar
2) Efter typer: Natklubber, spillesteder, café og restaurant, bar, bodega eller kulturtilbud

Alle typer af underskrivere har medvirket og Charteret opleves generelt som et relevant veerkigij til en
vigtig problemstilling pa tveers af de forskellige typer af underskrivere. Overordnet giver
efterprovelsen folgende billede af Charterets styrkepunkter:

e Charteret skaber tryghed for bade gaester og medarbejdere
Underskriverne udtrykker, at Charteret bidrager konkret til fokus pa diskrimination i nattelivet
og bidrager med et eksternt regelsaet, som medarbejdere kan referere til over for geesterne.
Dette skaber tryghed og kvalitet for medarbejderne. De internt ansvarlige for Charteret blandt
underskriverne mener, at Charteret kan styrke bade tiltreekning og tilknytning af
medarbejdere fremover. Charteret bidrager alts3 til bedre arbejdsmiljg, mindsker stress,
styrker samtalen om interne vaerdier og formodes at age tilknytningen til arbejdspladsen

e Charteret tiltraekker nye malgrupper og skaber nye forretningsmuligheder
Charteret styrker forretningsgrundlaget ved at tale til en sterre malgruppe og kan samtidig
bruges til at kommunikere et mere attraktivt natteliv for turister.

e Charteret gor det muligt at tiltraekke storre artister, DJ’s og hovednavne
Med Charteret kan Kgbenhavn std med et staerkt vaerdigrundlag, som kan tiltreekke flere,
sterre og mere diverse hovednavne.

e Charteret er en fzelles faglig platform for nattelivets aktorer
Med afseet i Charteret kan branchen dele erfaringer, overvejelser og best case practices.
Charteret bidrager til at lase udfordringer omkring graenseoverskridende og diskriminerende
adfeerd pa tveers af akterer og malgrupper. Charteret giver i forleengelse heraf underskriverne
et feelles udgangspunkt og en kommunikationsplatform, som branchens akterer kan anvende
til deling af erfaringer og opsamling af viden.

e Markningsordning med fysiske klistermaerker fungerer pa tvaers af underskrivere
En majoritet af underskrivere har ophaengt materiale og forteeller, at materialet husker bade
personale og geester pa et eksternt kodeks.

1.2. Charterets begraensninger

Underskriverne peger pa en reckke centrale potentialer for forbedring ift. implementering og brug af
Charteret. Der mangler konkrete greb og vaerktgijer til at handtere graenseoverskridende adfeerd.

e Konkret handtering
Charteret forklarer, at man skal handtere diskrimination i nattelivet og hvorfor - men ikke
hvordan. Samtidig opleves ogsa en overordnet, manglende falles forstaelse for, hvad
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diskriminerende adfeerd er og derfor ogsa for hvornar og hvordan, man som nattelivsaktor
skal saette ind.

Medarbejdere og tilknyttede

Sektorens kortvarige anseettelser og skiftende personale er en af de centrale udfordringer ift.
at skabe en positiv og vedvarende kulturforandring hos underskriverne. Det er tilsvarende
vanskeligt at implementere denne varige kulturaendring blandt eksternt personale, f.eks.
vagter og derpersonale.

Manglende eksempler

Underskriverne er meget forskellige og der er derfor brug for nogle tydelige forbilleder
indenfor forskellige storrelser og typer af underskrivere (bodega, bar, café og restaurant,
natklubber, spillesteder og kulturtilbud), saledes at Charteret kan tilpasses de enkelte
underskriveres forudseetninger og behov.

Ensartede krav til uensartede underskrivere

Visse underskrivere har sveert ved at efterleve forpligtelserne, da de f.eks. ikke har et
gaesteomrade, hvor man kan ophaenge kampagnemateriale. Derudover gnsker flere
kulturtilbud (festivaler, events, pop-up arrangementer) at skrive under pa Charteret, men kan
veere i tvivl om hvilket omfang de forpligtes af Charteret, grundet arrangementernes format
som enkeltstaende events.

Flere regelsaet

Flere underskrivere arbejder allerede med egne husregler, hvor Charteret skal supplere og
tilpasses. Det er regler, som flugter med Charterets formal, men som ikke altid eller entydigt
harmonerer med efterpravelseskravene. Disse husregler gar i flere tilfaelde maneder eller flere
ar tilbage og har veeret gennem forskellige interne udviklinger.

Nattelivets Charter - nedefra og op

Der udtrykkes i miljoet tilfredshed med Charteret og den feelles samtale, som Charteret
rammesaetter. Der er et generelt og samstemmende behov for mere dialog om en sveer
problemstilling med et enske om, at Charteret fremadrettet kan vokse organisk ‘nedefra og
op’, saledes at ejerskabet for Charteret i fremtiden ligger mere hos underskriverne og mindre
hos kommunen.’

Maerkningsordning med digitalt materiale er meget ujaevnt implementeret
Mens de fysiske klistermaerker er implementeret, er det digitale materiale pa hhv. egne
hjemmesider og sociale medier meget ujeevnt implementeret.

Lav kendskabsgrad hos geesterne

Underskriverne melder i overvejende grad tilbage, at deres geester er positivt stemt over for
Natten Er Vores-kampagnens indhold, budskab og materiale, men mener ogsa, at
kendskabsgraden er lav. Dette kan skyldes, at kampagnens farste ar er malrettet rekruttering
af underskrivere i branchen og ikke geester. En gget kommunikationsindsats malrettet
nattelivets gaester vil oge kendskabsgraden og styrke Charterets gennemslagskraft, hvilket
beskrives naermere i afsnit 2 med konkrete anbefalinger.
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1.3. Implementeringen i tal

Figuren herunder viser i overblik, hvor langt underskriverne er i deres implementering af Charteret
ved at dele underskrivere delt ind i kategorier og deres implementeringsgrad, som beskrives
indgaende i afsnit 3.

Kategori 1 - Kategori 2 - P4 Kategori 3 - Kategori 4 - Kategori 5 - Under-
Fuldt vej til fuld igang med Begraenset ikke skrivere
Type implementeret implementering implementering implementering kontaktbare i alt
Natklubber 5 0 2 1 1
Spillesteder 2 1 0 0 2
Café og
Restaurant 2 4 0 0 1
Bar 9 5 4 3 4
Bodega 4 0 1 0 0
Kulturtilbud 2 1 0 0 2
| alt 24 11 7 4 10

1.4. Efterprovelsens forlgb

Nedenstaende beskriver overordnet forlgbet fra lancering til afslutning af kontrolbeseg, hvorefter
rapporten er blevet skrevet:

Februar 2024 Lancering af Charter for et natteliv uden
diskrimination

September 2024 Implementeringsworkshop for underskrivere

November 2024 Kontrolbesgg opstartes og fokusgrupper
samles

December 2024 Spergeskema udsendes

Januar 2025 Kontrolbesag og fokusgrupper afsluttes

Februar 2025 Spergeskema lukkes for besvarelser

Implementeringsworkshop (36 deltagere)

Implementeringsworkshoppen viste, at iseer underskrivere fra mindre serveringssteder mangler
ressourcer til at skabe den interne kulturaendring, som Charteret kraever. Det beskrives som
vanskeligt at opretholde fokus med stor personaleudskiftning og eksternt derpersonale.
Workshoppen understreger, at det kan vaere svaert at sammenligne pa tveers af de forskellige
underskrivere.

Baseret pa workshoppens erfaringer blev spergeskemaundersggelsen udformet med bade faste svar
og fritekst, saledes at underskriverne kunne bidrage med idéer/tiltag, der er relevante for det bedst
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mulige samarbejde fremover. Malet var at undersege underskrivernes praksis for at forstd, hvor
udfordringerne opstar.

Sporgeskemaundersggelse (31 deltagere)

Spergeskemaundersggelsen viser, at underskriverne finder det vanskeligt at omsaette Charteret til
individuel praksis - specielt i en travl hverdag med mange bolde i luften. En hgj frekvens af
udskiftning af medarbejdere gor det sveert at skabe kontinuitet i arbejdet med Charteret.

Kontrolbesgg (49 besog)

Kontrolbesggene var overvejende positive og gav et klart indblik i de forskellige grader af
implementering af hhv. kommunikation, handtering og forebyggelse, herunder udpegning af
naglepersoner samt forskellige anvendelser af kampagnematerialet fra Natten Er Vores (bade fysisk
som digitalt).

Baseret pa erfaringer herfra blev de afsluttende fokusgrupper udformet saledes, at et bredt udsnit af
underskrivere var repreesenteret, inkl. underskrivere, som har implementeret en god praksis, der kan
fungere som inspiration for kolleger.

Fokusinterviews og to fokusgrupper (totalt 7 deltagere)

Underskriverne udtrykker @nsket om adgang til flere konkrete veerktgjer pa tveers af de tre
fokusomrader samt indblik i forskellige cases, som viser forskellige grader og typer af
implementering.

De overordnede erfaringer fra fokusgrupperne er, at underskriverne ofte eftersparger konkrete
veerktgjer, inspiration eller assistance for bedst mulig implementering af Charteret. Underskriverne
onsker enstemmigt at ‘oplyse fremtidige gaester’ i samarbejde med eksterne aktarer, her laegges
seerlig veegt pa oplysning og adfeerdsaendrende initiativer via tilstedeveerelse pa
ungdomsuddannelser.
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2. Anbefalinger

Efterprovelsen af Charteret har belyst tre dynamikker for situationer med diskriminerende eller
graenseoverskridende adfaerd i nattelivet:

1.

Fra serveringssted til gaest

2. Fra geest til serveringssted, herunder personalegrupper
3. Mellem geesterne

En opfelgning pa Charteret ber dzekke alle tre dynamikker. Nedenfor angives tre hovedomrader for
indsatser og derunder en reekke bud pé, hvor der kunne overvejes indsatser i det videre forlgb for
Charteret.

Konkrete veerktojer

At tilvejebringe konkrete veerktajer - herunder gennem forbilleder i bdde Kabenhavn og
internationalt, som kan anvendes til handtering og forebyggelse hos underskriverne.

Kontinuitet

En fortsat indsats for at udvide kredsen af relevante brancheakterer, som underskriver Charteret
og skaber kendskab til kampagnen Natten Er Vores.

Kampagne

En bred, holdningsbearbejdende Natten Er Vores-kampagne malrettet gaesterne med brug af
Kabenhavns kommunes og underskrivernes egne medier og i samarbejde med
ungdomsuddannelser i Kebenhavns kommune.

2.1. Anbefalinger til indsatser rettet mod underskriverne

7/29

Opdateret Charter-materiale med de nye erfaringer

Efterpravelsen dokumenterer, at Charteret gger trygheden blandt ansatte og styrker
forretningsgrundlaget pa en raskke parametre. Det er vaesentlige og steerke incitamenter for
underskriverne, og dette ber fremga af materialer pa bade web og print.

Netvaerk for branchen med uddannelse af noglemedarbejdere

Der eftersperges forankring af viden hos medarbejdere og @get deling af erfaring. Dette kan
imgdekommes gennem et fagligt netvaerk, hvor deltagerne uddannes, deler viden med
kolleger og har mulighed for at komme med lgbende anbefalinger til Charteret og il
kampagneindsatser mv.

Klar feelles definition af diskrimination

Charteret bor tilvejebringe og tilgaengeliggere en klar definition af ‘diskriminerende adfeerd’ i
materiale og pa hjemmesiden - og bruge og videreudvikle denne definition som baseline i
fremtidige processer. Med afsaet i Charterets ekspertgruppe bar det undersgges, hvordan
man konkret kan definere strukturel diskrimination, sa det bliver lettere at forsta, formidle og
handle pa for underskriverne og deres ansatte. Flere underskrivere fra
spgrgeskemaundersggelsen tilkendegiver, at de ikke oplever diskriminerende adfaerd i deres
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lokaler. Det kan betyde, at gaesterne ikke udviser diskriminerende adfaerd, men ogsa daskke
over at man ikke ved, hvad der menes med begrebet, ikke har det forngdne fokus pa
udfordringen eller et internt sprog for diskriminerende adfeerd. Derfor kan man overveje at
arbejde med to definitioner fremadrettet:

o En generisk, typologisk definition, som beskriver diskriminerende adfaerd ud fra
teoretiske, metodiske definitioner (som i Charterets forste workshop, 2023)

o En eksempelbaret definition, som levner plads til gjenvidneberetninger,
ambassadgorer eller forbilleder blandt underskriverne

Udgivelse af en hdndbog med designguide og eksempler pa implementering

Der bar overvejes at udvikle en kort handbog, som indeholder designguide, links og konkrete
eksempler pa implementering for at vise, hvordan kampagnematerialet skal bruges - bade
fysisk og digitalt. Det er vigtigt, at guiden ogsa vejleder i, hvordan stederne kan tilpasse
implementeringen til deres specifikke forhold og behov ift. de krav som Charteret stiller.

Integration af chartrets metode i uddannelse af dgrpersonale

Eksternt derpersonale skal have kendskab til Charteret saledes at overlevering fra
underskriver til restaurater kan forega enkelt og med umiddelbar effekt. Overvej at integrere
Charterets metode i undervisningsforlgb for erhvervelse af dermandskort. Dette kan ikke blot
sikre en bedre implementering af Charteret, men ogsa sikre, at derpersonale bliver bevidste
om eventuelle bias, for de begynder at arbejde i nattelivet.

Kortlaegning af nattelivssteder med Safer Space Politik

Nogle aktorer veelger ikke at underskrive Charteret, da de arbejder med egne, tilsvarende
initiativer. Det kan veere en idé at opgare alle steder i Kabenhavn, der ikke har tilsluttet sig
Charteret, men opererer med en eksplicit Safer Space/anitidiskriminationspolitik. Denne
opggerelse vil udgere en samlet liste over de steder i nattelivet, der aktivt arbejder for et
diskriminationsfrit nattelivsmilja. Det vil gore det lettere at drofte forskelle eller effektivt at
samordne de forskellige initiativer i en feelles indsats.

Fortsat rekruttering af underskrivere

Potentialet for udbredelse stiller det grundlaeggende spargsmal, om det er en selvstaendig
malsaetning at udbrede chartret til s& mange steder som muligt, eller om der skal vaere en
mindre gruppe ‘front movers’, som Igbende kan pavirke miljget til at tilslutte sig Charteret
gennem organisk vaekst.

De nuveerende underskrivere giver udtryk for, at symbolet og synligheden af Charter-
tilslutningen vil pavirke gaesterne pa sigt, skabe genkendelse, tilslutning og pa sigt
adfeerdsaendringer. Jo flere gange logoet dukker synligt op, jo hurtigere forholder gaesterne
sig til det og adapterer adfaerd herefter.

Pa baggrund af den positive modtagelse blandt nattelivets akterer anbefales det at fortsaette
den aktive rekruttering.

Kaebenhavns oplagte kerne-underskrivere
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Charteret har rundet 61 underskrivere, hvilket overgar det tidligere Charter, men der er stadig
en stor meengde restauratarer, natklubber og spillesteder, som er relevante at rekruttere som
underskrivere. Tallet skannes at vaere +200. Der kommer lgbende flere underskrivere til af
organisk vej, men potentialet kan forlgses gennem fortsat dialog og koordineret kampagne-
indsats med afseet i folge- og ekspertgruppe.

Kobenhavns ovrige nattelivsinteressenter

Derudover anbefales det at udvide kredsen af underskrivere og omfatte interessenter, som
bakker op Charteret, men som kan vaere uden egentlige fysiske lokaler, som f.eks.
Distortion, Copenhagen Jazz Festival m.fl. Kebenhavns mange arrangerer og events kan
tilslutte sig Charteret, saledes logoet bliver synligt i programaviser, SoMe-markedsfering, pa
scenerne osv. Det virker logisk ift. Charterets formal, at disse events og arranggrer tilslutter

sig.

Kobenhavns turister oq tilflyttere

| bade workshops og fokusgrupper har underskrivere veeret inde pa, at Charteret sender et
klart og positivt signal til geester fra ind- og udland og styrker tiltreekningen af bade turister
og artister, DJ’s og hovednavne.

Derfor er der mulighed for at bruge Natten Er Vores-kampagnen aktivt i profileringen af
Kebenhavn og at ege samarbejdet med akterer som Wonderful Copenhagen og hospitality-
sektoren i gvrigt for at kommunikere Kagbenhavn som en metropol med et natteliv uden
diskrimination. Derudover kan man kommunikere Charteret og Natten Er Vores i
Borgerservice, som en del af Kgbenhavns Kommunes kulturstrategi.

Involvering af flere interessenter

Ved at involvere flere aktgrer kan man sikre gget kendskab og synlighed omkring
diskrimination i nattelivet og en @get pavirkning af gaesternes adfzerd.

Det er muligt at tilpasse forpligtelsen om synligt ophaengte materiale, sa tilmelding til
Charteret gares mere tilgeengeligt for festivaler og enkeltstdende events, der udtrykker
interesse i at bidrage til Charterets formal.

Figuren herunder illustrerer, hvordan Charteret kan udrulles og skabe raekkevidde - fra
mindre aktorer, der taler til et snaevert publikum til sterre akterer, der kommunikerer
internationalt.

Det ikke-kommercielle natteliv taler til en mindre méalgruppe, mens turisme og hospitality
taler til et bredere publikum med mulighed for at kommunikere Charteret som et styrkepunkt
for Kebenhavn til internationale gaester og artister, DJs og optraedende.
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2.2. Anbefalinger til indsatser rettet mod geester

Fokus i det forste ar for Charteret har vaeret pa rekruttering af underskrivere og implementering
blandt underskriverne. Der er blandt underskriverne et udtalt behov for hjeelp til at malrette og

formidle
hvad de

Charterets budskab til geesterne. Charterets effekt vil blive sterre, hvis geesterne forstar,
skal associere med Charteret og hvilken adfaerd Charteret appellerer til.

Derfor er det anbefalingen, at man som naeste trin i udrulningen af Charteret ogsa fokuserer
kommunikationen til gaesterne for at:

1.
2.

Sikre kendskab til kampagnen, mzerkningsordningen og dens formal
Give underskriverne incitament til at implementere indsatsomraderne og sterre mulighed for

at kommunikere direkte til geester om Charteret
/Andre adfaerden blandt gaesterne for derved at sikre fokus pa forebyggelse af situationer

med diskriminerende adfaerd

Udbredelsen til geesterne kan ifglge input fra efterprgvelsens elementer foregd gennem:

10/29

Undervisning og kursusforleb pa ungdomsuddannelser

Overvej at tilbyde undervisning eller kursusforleb i skoler og gymnasier, faciliteret af
Kabenhavns Kommune i samarbejde med relevante underskrivere. Det kunne veere en god
idé at tage pa turné med nogle af de populaere natklubber og steder, der appellerer til den
unge malgruppe, og praesentere chartret samt de vaerdier, der ligger bag det.

Introduktion af koncepter med "Bordkaptajn” pa natklubber
Spred budskabet pa natklubber og diskoteker om, at der, hvor man kaber og bestiller borde,
skal der veere en 'bordkaptajn'. Denne person vil fungere som kontaktpunkt for personalet
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og veaere ansvarlig for gruppens adfaerd (laes mere om dette i afsnit 3.4).

e Oplysningskampagner med fokus pa gaesternes kendskab til Charteret
Velrenommerede DJs, kunstnere og gaester i nattelivet kan fungere som ambassadgrer og
saette fokus pa kampagnens budskaber og formal og ramme ud til de relevante malgrupper.

2.3. Krav og forpligtelser for underskriverne

En raekke underskrivere har ikke implementeret efter Charterets anvisninger, og der er ikke truffet
beslutning om, hvorledes og evt. med hvilken frist, man forholder sig til denne malgruppe. Der
foreligger reelt to muligheder:

1. Dialog som fagrste skridt: Man kan tage hensyn til de barrierer, som kan veaere medvirkende til
den manglende implementering og fortsaette dialogen - evt. med en klart fastsat frist for svar

2. Fjernelse fra Charteret: Ved aftalt frist kan man fijerne dem fra Charterets liste af
underskrivere og stille dem uden for kredsen

| forhold til et anske om kontrol og sanktion er valgmulighed 1 den oplagte. | forhold til den organiske
veaekst af Charteret og de positive incitamenter for underskriverne virker valgmulighed 2 som den
mest relevante - ogsa for at fortszette en hjeelpsom og konstruktiv dialog med og for branchen.
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Indsigter fra efterprovelsens tre elementer

Business
of Art &
12/29 Culture



BARC

Scandinavia

3. Kontrolbesgg

3.1. Rammen for de aftalte kontrolbesog

49/58 underskrivere er besogt, mens de resterende 9/58 af forskellige grunde ikke har vaeret mulige
at besgge. Nogle har vaeret under nedlukning, nogle har ikke fysiske lokaler, mens andre ikke har
veeret kontaktbare eller mangler tid og ressourcer til implementeringen (uddybes i afsnittet Kategori 5
- ikke kontaktbare).

Besggene er foretaget efter aftale med de enkelte serveringssteder. Fokus har veaeret pa en
dialogbaseret tilgang til kontrol af efterlevelse af forpligtelserne, samt mulighed for droftelse af
arbejdsgange og radgivning i henhold til videre implementering.

3.2. Sporgeguide ved kontrolbesog

Underskriverne blev alle stillet felgende spargsmal, som indikerer, i hvor hgj grad underskriverne har
implementeret Charteret:

Haenger klistermeerker oppe og hvor?

Gor | brug af det digitale materiale pa sociale medier og pa hjemmesiden?
Har | droftet Charteret og dets indsatsomrader pa personalemade(r)?
Hvordan er kampagnen at arbejde med ift. geesterne?

Er der noget | mangler/har brug for hjeelp til?

Pa alle besgg blev bade Charter og kampagnemateriale medbragt, saledes at dette kunne
distribueres og draftes, hvis det blev efterspurgt under besgget.

| de tilfeelde, hvor underskriverne efterspurgte stotte til implementeringen, blev der — i det omfang
ressourcerne tillod det - stillet radgivning og vejledning til radighed. | flere tilfzelde bestod
radgivningen i, hvordan tilslutningen til Charteret kunne visualiseres pa underskriverens hjemmeside.
Afheengigt af den tilgeengelige tid ved kontrolbesgget blev der enten preesenteret konkrete eksempler
fra andre underskrivere péa stedet, eller ogséa blev underskriverne efterfalgende tilsendt links til
relevante eksempler.

De neevnte udfordringer og efterspurgte behov er i overensstemmelse med de elementer, der blev
fremhaevet under workshop, i spergeskemaundersggelsen og ved kontrolbesag, herunder
dorpersonale, guides og specifikke vaerktojer.

3.3. Underskriverne opdelt i kategorier 1-5

Pa baggrund af de udferte kontrolbesag kan underskriverne opdeles i fem kategorier, alt efter graden
af implementering af Charterets indsatsomrader.

Kategori 1, 2 og 3 omfatter underskrivere, som har Charteret fuldt implementeret eller som er i gang
med det. Det drejer sig om i alt 72% af underskriverne.

Kategori 1 er underskrivere, der har implementeret Charteret fuldt ud, hvilket betyder at

underskriverne arbejder med Charterets tre fokusomrader, har implementeret Charteret blandt

personalegrupper og kommunikerer tydeligt om tilslutningen til Charteret bade med fysiske og
Business
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digitale klistermaerker.

Kampagnematerialer er oppe og synlige, underskriveren kommunikerer pa sociale medier og pa egen
hjemmeside og har et godt kendskab til Charteret, bade blandt personale og ledelse, saledes det
kan kommunikeres til geester og videre til nyt personale.

24 underskrivere lever fuldt op til Charterets forpligtelser, svarende til ca. 43%. Underskriverne
fordeler sig saledes pa forskellige typer:

Type Kategori 1 - Fuldt implementeret
Natklubber

Spillesteder

Café og Restaurant
Bar

Bodega

N B © N N O

Kulturtilbud
| alt 24

Kategori 2 omfatter underskrivere, der er pa vej mod fuld implementering. De har opsat
klistermaerker og det er tydeligt, at ledelsen har sat sig ind i Charteret, men de adspurgte udviser tvivl
om f.eks. kravene til dem eller til den bedste mulige implementering. De har derfor brug for sparring,
men er pa vej til fuld implementering.

Som eksempel pa noget af det, som skaber tvivl blandt underskriverne kan naevnes: at det er sveert
at seette nye medarbejdere ind i Charteret, om driften kan beere dette fokus nu eller hvordan grafikker
skal bruges. 11 underskrivere er pa vej til fuld implementering af Charterets forpligtelser og
forskrifter, svarende til ca. 18%. Underskriverne fordeler sig séledes pa de forskellige typer:

Type Kategori 2 - Pa vej til fuld implementering

Natklubber 0
Spillesteder 1
Café og Restaurant 4
Bar 5
Bodega 0
Kulturtilbud 1
I alt 11

Kategori 3 er underskrivere, som er i gang med implementeringen. Underskriverne har enten skrevet
under lidt senere end andre, eller har haft meget travlt i en periode. Underskriverne giver udtryk for et
klart onske om at arbejde med Charteret, men som af forskellige grunde ikke har haft tid eller
mulighed for at skabe det nodvendige fokus og som derfor har udskudt implementeringen.
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Underskriverne er altsd ikke i mal, men stiller sig fortsat positivt og beskriver sig selv som veerende i
gang med implementeringen. Syv underskrivere er stadig i gang med implementering af Charterets
forpligtelser og forskrifter, svarende til ca. 12%. Underskriverne fordeler sig saledes pa forskellige
typer:

Type Kategori 3 - igang med implementering

Natklubber 2
Spillesteder 0
Café og Restaurant 0
Bar 4
Bodega 1
Kulturtilbud 0
| alt 7

Kategori 4 er underskrivere med en begraenset implementering. For eksempel haenger klistermeaerket
oppe, men personalegruppen kender ikke til Charteret og dets indhold. Fire underskrivere har
begraenset implementering af Charterets forpligtelser og forskrifter, svarende til ca. 6 %.
Underskriverne fordeler sig séledes pa forskellige typer:

Type Kategori 4 - Begranset implementering
Natklubber 1
Spillesteder

Café og Restaurant
Bar

Bodega
Kulturtilbud

| alt

H O O wW| o o

NB: Udover disse underskrivere har en kaede af barer tilsluttet sig medio marts 2025 og er derfor ikke
kommet i mal med implementeringen. De er dog hurtigt gaet i gang med implementering og har
haengt klistermaerker op pa deres forskellige lokationer i Kebenhavn: Amagerbro, Vesterbro og
Redovre. Dette skete efter opstartsmade d. 18/3 2025.

Kategori 5 omfatter underskrivere, det ikke har veeret muligt at besoge eller kontakte eller som ikke
er relevante. Det har ikke vaeret muligt af forskellige arsager som uddybes herunder. Underskriverne
fordeler sig sa ledes pa forskellige typer:

Type Kategori 5 - ikke kontaktbare
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Natklubber 1
Spillesteder 2
Café og Restaurant 1
Bar 4
Bodega 0
Kulturtilbud 2
| alt 10

Underskrivere i denne kategori har eksempelvis lukket serveringsstedet eller skiftet ejer efter
underskrift af Charteret, hvorved det ikke har vaeret muligt at aftale kontrolbesgg eller videre
deltagelse i efterprovelsens periode.

3.4. Erfaringer fra kontrolbesogene

Ved de udferte kontrolbesgg blev en reekke opmaerksomhedspunkter belyst i dialogen med de
enkelte underskrivere. Herunder beskrives gode praksisser for implementering af Charteret, samt de
udfordringer og barrierer, som blev fremhaesvet af underskriverne.

House Rules/Safer Space Policy bruges som et veerktgj pa tvaers af underskrivere

En raekke underskrivere, ejet af en storre virksomhed, er ved besggene i gang med at implementere
House Rules pa tveers af deres lokaliteter. House Rules formidles tydeligt i lokalerne og skal
kommunikere forventninger til geesternes opfersel og hvem geesterne kan henvende sig til, hvis
geesterne oplever noget diskriminerende.

Blandt de resterende underskrivere er der stor diversitet mellem typerne; barer, spillesteder,
natklubber, eller et mix. Derfor er det meget forskelligt, hvordan de forskellige underskrivere arbejder
med Charteret. Her har mange underskrivere valgt at lave en Safer Space Policy, der kommunikerer
forventninger til geesternes adfeerd og hvad gaesterne kan gore hvis gaesterne oplever
diskriminerende adfaerd.

Flere underskrivere naevner ved besgg, at de ikke oplever diskriminerende adfaerd i deres rammer,
hvorfor de mener, at det er let at implementere Charteret. Det kan betyde flere ting: at underskriveren
ikke har udfordringen, ikke anerkender udfordringen eller nedtoner udfordringen - for f.eks. at fa
kontrolbesgget hurtigere overstéet. (Udfordring med at definere begrebet diskriminerende adfserd
beskrives i bade anbefalinger i afsnit 2 og i evaluering af efterprevelsen i afsnit 7).

Enkeltstaende tiltag fra underskriverne

Der bruges hos en enkelt underskriver tiltag som; Safety Officers, der er ansatte som har gje pa
geesterne og skrider ind overfor diskriminerende adfeerd. Dette er en natklub, der har veeret i
samarbejde med eksterne akterer som Good Night Out, for at starte tiltaget. Det er et mere
ressourcekraevende tiltag, som flere underskrivere naevner som vaerende uden for deres gkonomiske
raekkevidde.
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En anden underskriver af type ‘Café og Restaurant’ har startet tiltaget bordkaptajn som benyttes nar
starre grupper af gaester booker bord. Ved bookingen af bordet (bade fysisk og online) gares den
geest, der udfarer bookingen opmasrksom pa at vedtage sig rollen som ’bordkaptajn’. Dermed
vedkender man sig et seerligt ansvar for at bidrage til en tryg og god stemning pa restauranten ved at
veere opmaerksom pa sin egen gruppes adfaerd, og vaere den person personalet kan ga til, hvis
gaester fra gruppen opfarer sig diskriminerende overfor andre gaester eller personale.

Dorpersonale er en udfordring pa tveers af koncepter

Pa tveers af de forskellige typer (overvejende natklubber og spillesteder) naevnes derpersonale som
en udfordring. Derpersonalet rekrutteres eksternt og er derfor ikke altid indforstdede med
underskrivernes egen politik og vaerdier (som Safer Space Policies osv.).

Det beskrives under besgg, at det er ressourcekraevende for underskriverne at oplaere darpersonale i
egne politikker og samtidig sarge for at disse overholdes af derpersonale. Nogle underskrivere er
lykkedes med dette, men udtrykker ogsa at det er skrabeligt, nar personalet udskiftes. Derfor
eftersporges en udlicitering af denne oplaering til Kebenhavns Kommune, hvilket er forsegt for
gennem kurser fra det foregdende Charter for et Fair Natteliv. Pa tvaers nsevnes ogsa selve
kampagnen som et veerktgaj, som underskriverne kan pege pé, nar det gaelder konkret handtering.

Fredede bygninger og facader

Nogle underskrivere holder til i fredede bygninger og ma derfor ikke opseette klistermaerker pa
facaden. Det er her veerd at overveje, hvad der er hhv. krav, ensker eller anbefalinger til synlig
kommunikation af tilslutningen til Charteret.
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4. Resultatet af efterprovelsens spgrgeskema
4.1. Introduktion

Spergeskemaet var abent for besvarelser mellem 2. december 2024 og 28. februar 2025. Der er i
perioden indkommet 31 fulde besvarelser svarende til 53% af den samlede gruppe af underskrivere,
hvilket vurderes som et validt besvarelsesgrundlag.

Spoargeskemaet er struktureret efter Charterets tre fokusomrader og der stilles spargsmal af bade
kvalitativ og kvantitativ karakter inden for emnerne:

1. Kommunikation
2. Handtering
3. Forebyggelse

Spoargeskemaet arbejder med forskellige svarmuligheder, bade faste svarmuligheder og fritekst.

4.2. Udvalgte nogletal

Et klart flertal af underskriverne har ivaerksat implementeringen af Charteret.

e 64,5% erigang
e 258% erimal
e 9,7% er endnu ikke begyndt

Et stort flertal af underskriverne har med afsaet i Charteret ivaerksat foranstaltninger til handtering af
diskriminerende adfeerd:

e 80,6%, har ivaerksat foranstaltninger
e 6,5% har ikke ivaerksat foranstaltninger
e 12,8% eritvivl eller gor sig stadig overvejelser.

Et flertal af underskriverne oplever overvejende positiv feedback fra gaesterne ift. handtering og
kommunikation:

64,5% oplever overvejende god feedback

12,9% oplever ikke, at gaesterne kender materialet

12,9% er uforstdende overfor handteringen eller giver negativ respons
9,7% ingen feedback eller ikke igangsat endnu

| spergeskemaet bliver underskriverne bedt om at vurdere Charterets effekt bade blandt personale
og gaester, pa en skala fra 1-6 (1, er lav, 6 er hgj effekt). Her er det veerd at bemaerke at i ingen af
spargsmalene angiver underskriverne at Charteret har den hgjeste effekt. | stedet fordeler
underskriverne Charterets effekt pa de resterende svarvaerdier.
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Vurdér effekten af Charteret i forhold til at gge fokus pa diskrimination medarbejderne i mellem?
31 responses

10.0

7.5
7 (22.6%)

5.0
5 (16.1%)

2.5 3(9.7%)
0 (0%)

0.0

Mens Charterets effekt ift. at ege medarbejdernes fokus pa diskrimination ligger pa middel eller
derover, ligger effekten pa geesternes adfeerd pa middel eller derunder.

Vurdér effekten af Charterets effekt pa forandring i adfaerd blandt gaesterne?
31 responses

10.0

9 (29%)

15

6 (19.4%)

5.0
5 (16.1%)
25
0 (0%)
0.0
1 2 3 4 5 6

Underskriverne angiver, at de har orienteret deres personale om Charteret og dets indhold, men at
det kan veere sveert ved udskiftning i personale. Et vigtigt opmaerksomhedspunkt er her, hvordan
underskriverne kontinuerligt kan informere deres personalegruppe om Charteret, specielt nar
underskriverne far nye medarbejdere.

Kontinuitet i kommunikation og blandt noglepersoner er blandt de afgarende faktorer for at skabe og
fastholde nye arbejdsgange - og videreformidle veerdiseet. (Dette neevnes ogsa som et
opmaerksomhedspunkt ved kontrolbesggene og senere i fokusgrupperne.)

58,1% har informeret hele personalet

29% har kun informeret et udsnit af personalet
6,5% har ikke informeret personalet

6,5% er i lobende proces med at informere.
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Vedrgrende brug af naglepersoner til at forankre Charterets indsatser svares folgende:

e 58,1% gor ikke brug af noglepersoner
e 32,3% gor brug af ngglepersoner
e 9,6% gor brug af hele teamet til at italesaette Charteret

Underskriverne vurderer herefter personalets kendskab til Charteret pa samme made som ved den
farnaevnte skala fra 1-6. Her angiver et flertal af respondenter personalets kendskab pa de midterste
svarveerdier 3 og 4. Det samme er geeldende, nar underskriverne sperges ind til, hvordan de vurderer
deres egen instruks af personalet.

Vurdér effekten af din/jeres instruktion af personale?
31 responses

15

10 11 (35.5%)

10 (32.3%)

Bredt blandt underskriverne fremhaeves et onske om en bedre guide til brug af den digitale
kommunikation. Nogle er i tvivl om, hvordan underskriverne skal/ma bruge det grafiske materiale.
Derudover eftersparges eksterne undervisningsforlgb, bade af geesterne via ungdomsuddannelser
og af personalet via undervisning af eksterne akterer med lang erfaring pa omradet.

Pa spoargsmalet om hvordan underskriverne kommunikerer til geesterne svares der:*

e 87,1% gennem opsatte klistermaerker
e 32,3% digital kommunikation pa sociale medier
e 25,8% Kommunikation pa egen hjemmeside

*Flere valgmuligheder - derfor mere end 100%

Fritekstsvar viser, at klistermeerker og digital kommunikation er den kommunikationsform,
underskriverne helst vil arbejde med, da dette understetter personalets handtering. Fritekstsvar
peger desuden p3, at underskriverne gnsker sterre frined i eller indflydelse pa, hvordan Charteret
skal implementeres og kommunikeres.
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5. Interview og fokusgrupper
5.1. Introduktion

Som efterprovelsens sidste element gennemfartes to fokusgrupper, der havde til formal at samle
indsigter pa tveers af ejerforhold, koncepter og erfaring ift. Charterets implementering.

5.2. Forste fokusinterview med et spillested

Forste fokusgruppe bestod af interview med et spillested, der bade fungerer som koncertsted og
natklub. Pa forste fokusgruppe deltog ét spillested grundet afbud. Evaluator har valgt at inkludere
interviewet med spillestedet som repraesentant for ‘hybride underskrivere’, som bade er natklub og
spillested.

Spillestedet har veeret praeget af to store udfordringer, deri at gaesterne udviste diskriminerende
adfeerd og spillestedet havde sveert ved at rekruttere personale. Dette farte til, at spillestedet under
corona-nedlukningen valgte at gentaenke deres musikprofil og stille hgjere krav til publikums adfaerd.
Derfor ser spillestedet ogsa Safer Space-politikken og Charteret som en positiv
markedsforingsstrategi og som et tiltag, der styrker deres nuveerende strategi.

Charteret kan bade vaere med til at rekruttere specifikke gaester, der sager Safer Space-steder, men
ogsa en type ansatte, som bliver motiveret af at vaere reprassentanter for Safer Space-politikker.

Spillestedet fremhaever Charterets synlighed som en vigtig pointe, selvom det kan virke symbolsk at
opsaette klistermaerker i underskrivernes lokaler. Logoet (klistermaerket) som brand er med til at
skabe genkendelighed og dermed minde gaesten om, hvordan man opretholder en god festkultur.

Det naevnes ogsa i denne sammenhaeng, at det er en god idé at undervise unge i god festkultur og
opfersel i en tidlig alder, allerede i folkeskolen/gymnasiet, s man kan vaere med til at preege
gruppens festkultur inden debut i nattelivet.

5.3. Fokusgruppe 1: Underskrivere med samme ejerforhold

| denne fokusgruppe deltog to natklubber og to barer. Fokusgruppen var tiltaenkt underskrivere, der
ejes af den samme virksomhed, da de derfor har erfaringer og overlap i dele af det daglige arbejde
med Charteret.

Deltagerne fremhaever, at handtering og forebyggelse gar hand i hand. Her fremhaeves specielt de
dialoger de tager med gaester, der enten bliver afvist i dgren eller bliver gjort opmaerksom pa
problematisk adfeerd inde pa klubben. Dialogarbejdet uddybes som vaerende meget tids- og
ressourcekraevende men ogséa givende, da det skaber selvindsigt hos gaesterne, hvilket de fortzeller
om naeste gang, de besager klubben. Der er dog ogsé enighed om, at dialogarbejdet koster mange
ressourcer og derfor ikke kan benyttes s& ofte, som det gnskes.

Gruppen nzevner ogsa undervisning af geester, for de bliver en del af nattelivet, som et vigtigt greb i
forebyggelse af diskrimination i nattelivet f.eks. pa skoler/uddannelsesinstitutioner. Deltagerne
forteeller, at der internt i organisationen eksisterer en idé om, at man som bar/natklub opleerer unge
gaester i en god festkultur, og hvordan man feerdes som geest i nattelivet, bl.a. ved at have abent for
aldersgruppen 18+.
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Det beskrives i fokusgruppen enslydende som sveert at implementere Charteret blandt personale, og
det kan veere forskelligt om og i hvor hgj grad, Charterets indhold rodfaester sig i personalet. Her
fremhaeves, at implementeringen er nemmest blandt nye medarbejdere, da den kan overfores til det
generelle forlgb for onboarding. Det er ogsa nemmere at udbrede Charteret til fuldtidsansatte frem
for deltidsansatte, da deltagerne beskriver en ‘svingdersbranche’ med stor udskiftning, og dermed
konstant overlevering og opleering af personale.

Nogle af deltagerne har 'shift-managers' ansat, som taler med gaesterne og serger for det gode
veertskab. Disse er stedernes kulturbaerere, som er vigtige ift. implementeringen af Charteret.

Her peger en af barerne pa en seerlig personalegruppe, der ofte er en udliciteret funktion: sikkerhed
og darperson. De peger pa, at man ber indarbejde Charterets veerdisast som en del af
dermandsuddannelsen.

5.4. Fokusgruppe 2: Underskrivere - lang erfaring med indsatser mod diskrimination

| denne fokusgruppe deltog en cafe/restaurant og en natklub. De deltog som underskrivere, der er
seerligt langt fremme i implementeringen, og som allerede har arbejdet med selvsteendige Safer
Space-politikker i 5-6 ar.

Natklubbens Code of Conduct har veeret preesenteret pa en implementeringsworkshop samt veeret
en veesentlig inspirationskilde i hele processen for udarbejdelse af Charteret. Den deltagende
underskriver fra en café/restaurant er lidt atypisk, fordi det er en gruppe af fire restauranter med
yngre kebenhavnere som malgruppe. De hyrede tilbage i 2019 eksterne radgivere til at undervise
personalet i inklusion, og har ogsa eksplicit kommunikerede forventninger til deres gaester, om
hvorledes deres personale skal behandles og tiltales.

Deres Safer Space-politik gar begge veje; fra personale til gaest og fra geest til personale. Derfor skal
man altid ved bordbestilling veelge en ‘bordkaptajn’, der tager ansvar for den gruppe, der har booket.
Derved understreger man geesternes eget ansvar og stimulerer en samtale om adfaerd, hvilket i sig
selv skaber en oget opmaerksomhed pa forebyggelse af diskrimination i nattelivet. Som geest
risikerer man at blive bedt om at forlade restauranten, hvis man ikke opferer sig passende.

Begge underskrivere finder, at et ensidigt fokus pa sikkerheds- og derpersonale bliver for specifikt
og risikere at forskyde ansvaret for forebyggelse og handtering af diskrimination i nattelivet.

Fokusgruppen ser den samlede indsats med Charteret delt op i to kategorier:

e En gruppe af ‘first-movers’ som dem selv, der har vaeret i gang et stykke tid med deres egne
Safer Space-politikker, og i det store hele har velfungerende systemer pa plads

e En storre gruppe af veletablerede, kommercielle underskrivere, der kan folge efter og for
hvem chartret kan veere et godt vaerktej, men hvor den konkrete implementering lobende
skal droftes

5.5. Opsummering pa tveers af interviews og fokusgrupper

Pa tveers af interviews og fokusgrupper er der enighed om, at gaesterne skal undervises i en god
festkultur, for gaesterne bliver en del af nattelivet. Flere respondenter peger pa, at festkultur er
samvaerskultur og at der derfor er behov for at fore samtalen om diskrimination pa mere
grundleaeggende vilkar end blot situationer i nattelivet - men at situationer i nattelivet bor indgé i
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undervisningen. Ligesom det kan veere sveert for underskriverne at rammesaette, hvad diskrimination
er (samt at handle ud fra denne definition), lige s& svaert teenkes det at veere for unge mennesker.

Deltagerne peger pa, at graenseoverskridende adfaerd ogsa opstar i andre sammenhaenge, og
dermed afspejles i nattelivet. Dog er nattelivet i sig selv et vanskeligt forum for kommunikation om
adfeerdsaendringer.

Nogle besvarelser peger pa, at maerkningsordningen fungerer i sig selv, men skal bakkes op af
konkrete kampagne- og undervisningsaktiviteter, som er malrettet gaesterne som malgruppe. Her
peger deltagerne pa, at kampagnen ‘Natten Er Vores’ er udformet som et brand, som er
genkendeligt og frit for laftede pegefingre, hvilket gor det let for bade natklub og geest at relatere til
det.
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6. Konklusion

De samlede resultater af efterprovelsen peger pa en reekke tilbagevendende praemisser, som gar
igen pé tveers af kontrolbesag, sporgeskema og fokusgrupper, og som skal veegtes i arbejdet
fremover:

Underskriverne peger pa nye, positive effekter

Underskriverne peger pa nye positive effekter, som styrker incitamentet for at arbejde med Charteret:
en feelles faglig platform og dialog, styrket vaerdisamtale og @get tryghed blandt personale og
gaester, samt nye forretningsmuligheder og malgrupper. Disse incitamenter kan indarbejdes og
formidles i Charteret og vil fremover sikre motivation til samarbejdsformer.

Individuel tilpasning

Det er udfordrende for underskriverne at omforme og oversaette det overordnede og generiske i
Charteret til underskrivernes individuelle brands og identitet. Der er brug for handlefrihed og
forbilleder, som illustrerer hvordan det gores bedst.

Kontinuitet

Kulturaendringer kan veere sveere pga. kortvarige anseettelser. Det kan vaere sveert at opretholde en
kontinuerlig oplaering i Charterets metode og veerdiseet, isaer pga. stor personaleomsaetning, mange
deltids- og korttidsansatte og mangel pa kernepersonale, som kan viderefare en bestemt retning
eller politik. Det opleves samtidig kraevende og vanskeligt at oplaere unge medarbejdere, der har
begraenset erfaring pa arbejdsmarkedet og natteliv.

Kapacitet

Der er stor forskel pa mulighederne for at investere ressourcer i chartrets tre fokusomrader for hhv.
sterre og mindre steder. Jo flere gaester, desto mere fastansat personale kan veere kulturbzerere i
implementering og efterlevelse af Charteret.

Sammensat geesteprofil
Der er forskel pa underskrivernes udfordringer med geesteadfaerd alt efter malgrupperne, szerligt for
forskellige aldersgrupper. Forskellige malgrupper skal kommunikeres til og handteres forskelligt.

Eksternt personale og efterlevelse

Indgangen eller ‘dgren’ er et hot-spot i serveringsstedets relation til, og ferste mgde med gaesten.
Det kan vaere sveert at opleere derpersonale i bias og sikre, at de overholder denne oplaering pa
aftenen. Langt de fleste steder har outsourcet funktionen, saledes at dgrpersoner skifter fra sted til
sted. Jo mere fast bemanding i deren, jo bedre er mulighederne for, at serveringsstederne kan have
dialog med derpersonalet om attitude og adfaerd over for gaesterne. Jo flere underskrivere af
Charteret, des flere gange vil derpersonalet blive medt med dets krav.

Definition af diskriminerende adfaerd

Definitionen af diskrimination og opfattelsen af, hvad der kan opleves som diskriminerende adfaerd
kan variere fra sted til sted og fra geest til gaest, hvilket gor det sveert at implementere i konkrete
situationer. Det opleves som vigtigt, at fa vejledning til hvordan man taler med sit personale og pa
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den made ger sig arbejde med Charteret konkret og praktisk realiserbart.

Anvendelse af grafik og materiale
Der er behov for deling af eksempler pa, hvordan grafikker og kampagnemateriale kan bruges, sa
man finder en god balance med underskrivernes egen visuelle identitet.

Pavirkning af gaesterne

Der eftersporges adfaerdspavirkning/undervisning af fremtidige gaester i nattelivet, f.eks. pa skoler og
ungdomsuddannelser. Det kunne eksempelvis veere pa baggrund af et tema om det feelles ansvar for
en god festkultur.

Mange holdninger

Der opleves mange og nuancerede holdninger til og ensker for Charteret. Det har givet rige
variationer i fritekstsvar, som giver en bred repraesentation og balance ift. de kvantitative svar, som
tegner de stgrre menstre og tendenser. Pa tveers af de mange besvarelser, er det evaluators klare
indtryk, at Charteret formar at samle miljget til samtale om gode og tilpassede lasninger.

Anvendelighed af kampagnen

Kampagnen kan bruges som et veerktgj til hdndtering. Selve klistermaerket er noget underskriverne
kan pege pa som en arsag til at en bestemt opfersel ikke tolereres i underskrivernes lokaler. Der skal
arbejdes mere mélrettet med direkte hjeelp til gennemforelse af kampagnens digitale greb.

Organisk vaekst

Af den lebende dialog med flere nytilkomne underskrivere vurderer evaluator, at Charteret opleves
relevant og vokser organisk og at en fokusindsats pa rekruttering af nye underskrivere, vil kunne
sikre nye maltal med en kampagne, som lgftes gennem egne medier og baseret pa samtale om
vigtigheden af et byliv uden diskrimination.

7. Evaluering af efterprovelsens metode

Pa tveers af efterprovelsens formater opleves en bred anerkendelse af Charterets berettigelse.
Charterets veerdisaet og udformning anerkendes som et konkret og vaesentligt initiativ mod
diskrimination og som et langsigtet bidrag til et kommercielt baeredygtigt natteliv, der skaber en
attraktiv metropol med nultolerance over for diskrimination.

Efterprovelsens preemisser

| hver af efterprovelsens faser benyttes begrebet diskriminerende adfzerd. | Charterets
interessentkreds blev begrebet rammesat i et af de indledende oplaeg (den stiftende workshop
02.02.2023 med repraesentanter fra bade nattelivs- og minoritetsorganisationer). Det kan ikke tages
for givet, at underskrivere og deres personale (nuvaerende og kommende) er bekendt med
workshoppen og dens praemis.

Derfor opstod der i nogle dialoger med underskrivere tvivl om den entydige definition af begrebet
‘diskriminerende adfaerd’. Det havde veeret - og vil vaere det fremadrettet - nyttigt med et forklarende
video-format med en autoritet pa omradet, som pa Charterets vegne definerer, hvad der menes med
‘diskriminerende adfaerd’, sdledes at man kan etablere og fastholde en faelles praemis.

Maske af samme grund giver flere underskrivere udtryk for, at det er let at implementere Charteret,
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men giver som grund, at de ikke oplever diskriminerende adfeerd i deres rammer. Der er brug for en
klarere baseline og steerkere feelles forstaelse af hvad der menes med ‘diskriminerende adfaerd’.

Metodeovervejelse

Der er i efterprovelsen gennemfoert bade workshops, spergeskemaundersggelse, kontrolbesag og
fokusgrupper. Der er praesenteret best case practices og indhentet kvalitative og kvantitative data
med det formal at sammenfatte processen, opsamle erfaringer og vurdere effekten af Charter for et
natteliv uden diskrimination samt at komme med anbefalinger til mulige forbedringer pa tveers af
Charterets tre indsatsomrader: Kommunikation, handtering og forebyggelse.

Undervejs er der fort talrige og grundige dialoger med enkelte underskrivere samt med
repreesentanter fra felgegruppe, Kabenhavns Nattelivsudvalg, minoritetsorganisationer og
kulturbaerere fra forskellige dele af nattelivet i Kebenhavn. Der er derudover indhentet erfaringer fra
lignende internationale initiativer.

Overordnet sikrer kombinationen af metoder og formater en steerk repraesentation af underskriverne,
og efterprgvelsen har opnaet et validt datagrundlag, hvorfor metoden kan anbefales at bruge igen.

Implementeringsworkshoppen tjente til at forsta hvor langt de forskellige underskrivere var i deres
implementering, samt til at inspirere gennem cases, forventningsafstemme, kortlaegge barrierer og
indhente ideer i et abent forum. Her oplevedes et faelles engagement i gruppen af underskrivere, og
nye incitamenter for at underskrive Charteret kom frem i form af gget medarbejdertrivsel og nye
malgrupper blandt geesterne. Dette skabte en involverende og motiverende optakt til efterprevelsen.

Kontrolbesggene havde nogle praktiske koordinationsmaessige udfordringer med lange svartider,
en raekke forgeeves besag og aftaler, som skulle laves om grundet afvikling i hgjsaeson (november-
december 2024) og udskiftning af personale. Det viste sig nyttigt for implementeringen, at
kontrollanten havde materialet med ud og kunne gennemga og herefter genbesgge stedet bade
fysisk og online i henhold til kontrol af brug af kampagnemateriale.

Lignende kontrolbesgg ber fremover laegges udenfor hgjseeson naeste gang, men dette taget i
betragtning oplevedes stor velvilje og succes.

Spoergeskemaundersggelsen foregik digitalt og |4 online i fire maneder for at sikre flest mulige
besvarelser, hvilket ogsé gav anledning til at kommunikere om kontrolbeseg og fokusgrupper. Det
var muligt at tilkendegive interesse for fokusgrupper i spergeskemaundersggelsen, men kun to af de
i alt 18 som havde tilkendegivet interesse, endte med at medvirke i en fokusgruppe. Dette vurderes
til at veere udtryk for et maetningspunkt i underskrivernes motivation til at svare og deltage i
efterprovelsen.

Fokusgrupperne understregede yderligere dette indtryk. Det var vanskeligt at gennemfare
fokusgrupperne som gnsket og planlagt, da flere aftalte fokusgrupper blev ramt kraftigt af afoud pa
dagen. Afbuddene blev enten forklaret med tidsned eller kom uden begrundelse. P& baggrund af den
hidtidige dialog med underskriverne kan fglgende begrundelser for den manglende deltagelse
fremsaettes:

e Nogle underskrivere mener de allerede har bidraget tilstreekkeligt
e Nogle underskrivere mener, at de er tilstraekkeligt pa plads med implementering
e Medarbejdere ved nogle tilmeldte serveringssteder deltager i deres fritid og mangler muligvis
motivation til at deltage
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e Nogle underskrivere finder ikke emnet tilpas relevant eller forretningskritisk

Repraesentation og morketal

Efterpravelsesprocessen har rakt ud til alle underskrivere og over 90% har veeret involveret i et eller
flere af efterprovelsens elementer. Dette gor det bade acceptabelt og forventeligt, at hver fase
(workshop, spergeskemaundersggelse, kontrolbesag og fokusgrupper) har sine marketal. Dog
manglede seerligt fokusgrupperne tilslutning. P& den baggrund anbefales det for fremtidig
efterprovelse, at elementet med fokusgrupper kombineres med det mere engagerende
workshopformat.

Tilfredshed i miljoet

Charteret har i dette forste ar veeret kraevende for underskriverne: det skal implementeres og
efterproves, man skal svare pa spargeskema, deltage i fokusgruppe, workshop mv.

Der bliver udtrykt serigs interesse for kampagnens faglige problemstillinger og for Charteret som et
bidrag til lasningen heraf. Underskriverne har bakket op om efterprgvelsens elementer, men har
udvist en seerlig motivation i de samarbejdsformer, hvor der er en feelles faglig, kollegial udveksling
og hvor deltagerne har haft mulighed for at preege processen.

Der opleves blandt underskriverne en bred anerkendelse af, at kontrolbesag og generel efterprovelse
er ngdvendige for at sikre ensartethed og faelles motivation og udvikling. Samlet peger data pa, at
der skal findes en balance mellem Charterets ensartede proces og underskrivernes individuelle
behov. Der efterspgrges bredt set feelles sparring og konkrete veerktgjer til implementering, samt
tydelig formidling og styrkelse af de positive incitamenter, som er kortlagt i processen.

Efterprovelse foretaget af BARC Scandinavia 2024-25
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Bilag 1. Charter for et natteliv uden
diskrimination
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Charter for et natteliv Kgbenhavns Kommune
1/6 uden diskrimination © 2023 BARC Scandinavia

Charter for et
natteliv uden
diskrimination

Nattelivet er et socialt frirum, som skaber sammenhzangskraft og
samheorighed til stor veerdi for kebenhavnerne og byens geester. Der
skal veere plads til alle mennesker i det kebenhavnske natteliv, og alle
har et ansvar for at veere med til at sikre, at dette er tilfeeldet.

Sammen med en lang raekke aktgrer i nattelivet (restauraterer, perso-
nalegrupper, eventorganisationer, ungdomsorganisationer, minoritet-
sorganisationer og videnspersoner) er der i kraft af workshops, meder
1 ekspert- og folgegrupper og et storre antal dialogmeder opnéet
enighed om indholdet af nervaerende Charter for et natteliv uden
diskrimination.

Charteret skal medvirke til at skabe et natteliv, som er rummeligt
og hvor der er lighed og tryghed for alle. Charteret skal ved dets
lancering ses som en del af en lebende proces, der skridt for skridt
skal komme diskrimination i nattelivet til livs.

Vi — underskriverne af dette charter — patager os som akterer i
nattelivet at gé forrest og tage ansvar for at bekeempe enhver form for
diskrimination 1 nattelivet — uanset om det angar etnicitet, national
oprindelse, religion, ken, kensudtryk, seksualitet, fysik, alder, social
d, sprog eller politisk anskuelse.

or nedenstaende tiltag og forpligter os aktivt
eliv uden diskrimination, hvor geesternes
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Charter for et natteliv
uden diskrimination

Tre konkr
indsatser

FOR BEKAMPELSE AF DISKRIMINATION

1/ KOMMUNIKATION

Vi skal sammen sikre den bedst mulige kommu
stemning omkring nattelivet. Vi forpligter os til
rammerne for festen, forventning til geesteadfeerd
der geelder for deltagelse.

2 / HANDTERING

Skulle en gest i nattelivet opleve at blive diskrimineret, skal de
rette processer pa plads for at hdndtere situationen, sa det sikres,
bliver hert, set og taget alvorligt - og erfaringerne skal opsamles for
lignende situationer fremover.

3 / FOREBYGGELSE

Vi skal sammen sikre den bedst mulige forebyggelse af diskrimination. Det
handler bl.a. om uddannelse, rette kompetencer, at sikre tilstedeverelsen af
ikke-diskriminerende vaerdier og at arbejde med kulturen omkring tryghed
og sikkerhed i nattelivet.
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1 Kommunikation

Tydelighed omkring profil, rettigheder, forventninger
og tilslutning til charteret

VI FORPLIGTER /| At kommunikere tydeligt om tilslutningen til dette charter.
OS TIL
/| At informere tydeligt til gesterne om stedernes profil og koncept samt
forventninger til geesteadfeerd.

Restaurationer er berettiget til at have en profil eller et koncept, sé leenge
gaester ikke diskrimineres. Derfor er kommunikation og tydelighed vigtigt.

Vi forpligter os til at informere geester - som minimum ved skiltning 1
indgang og/eller garderobe samt pa hjemmeside, sociale medier m.v.

— om felgende:

/| At restaurationen har tilsluttet sig narvaerende charter og ikke tolererer
diskrimination.

/I Stedets profil, fx. dresscode, adgangskrav og lignende, som kan vzre irsag
til afvisning.

/l Geesternes ret til ikke at blive diskrimineret og gzsternes reaktions-
muligheder, hvis de oplever diskrimination.

// Forventningerne til bdde personalets og gesternes adfeerd under besoget.
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andtering

VI FORPLIGTER /I At sikre tydelig information til geesterne om, hvor man kan henvende sig,
OS TIL hvis man oplever diskrimination samt klare retningslinjer for, hvordan disse
henvendelser vil blive handteret.

/I At udpege en fast negleperson, der har et indgdende kendskab til charterets
indsatsomrader, og som har de rette kompetencer til at fore en konstruktiv
dialog med gaester, der oplever at blive diskrimineret.

VI BAKKER OP OM // At der udvikles og etableres et centralt organiseret dialogveerktej for henven-
delser om diskrimination.

Vi er enige om, at diskrimination ikke herer til i samfundet og dermed
heller ikke i nattelivet. I erkendelse af, at situationer kan opleves forskelligt,
forpligter vi os til at fere en konstruktiv dialog med geesterne om alle slags
oplevelser af diskrimination.

Vi forpligter os til tydeligt at kommunikere, hvordan stedet handterer
situationer, hvor gester har en oplevelse af diskrimination. Retningslinjerne
skal over for bade gaester og personale beskrive kontaktmuligheder ved
oplevet diskrimination og beskrive praksis for handtering af rapporterede
haendelser.

Vi forpligter os til at have en fast negleperson, som indgaende kender til
charteret, og som lgbende kan sikre sig, at charteret og dets indhold er
kendt af savel ansatte som relevante eksterne leveranderer.

Endelig bakker vi op om etablering af et centralt organiseret dialogveerktej,
hvor geester kan rapportere oplevelser af diskrimination, og hvor f.eks. en
uafhengig og upartisk akter kan serge for den videre dialog og hédndtering
samt anbefalinger om at undga tilsvarende situationer fremover.
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3 Forebyggelse

Opkvalificering, undervisning og dialog

VI FORPLIGTER /| At tilvejebringe information om diskrimination samt uddanne personale

OS TIL og ledelse i forebyggelse, bekempelse og hindtering af diskriminerende
adfeerd. Viden og kompetencer vedrerende diskrimination vil ogsa blive
vedligeholdt og lebende opdateret.

VI BAKKER OP OM // Etablering af centralt styrede uddannelsesforleb for branchen.

/| Etablering af et eller flere branchefora for lebende droftelser og erfaringsud-
veksling 1 forhold til forebyggelse, bekeempelse og handtering af diskrimina-
tion 1 nattelivet.

/I Det er nedvendigt med en fortsat og styrket indsats for at forebygge og
bekempe diskrimination i nattelivet. Personalet pa den enkelte restaura-
tion skal have forstdelse for, hvad diskrimination er og betyder for gester
1 nattelivet, samt hvordan restaurationen kan medvirke til at forebygge,
bekempe og hiandtere diskriminerende adferd.

/| Derfor er det nedvendigt, at der i ledelseslaget er viden om og kompetencer
til at forebygge diskrimination. Derudover er det nedvendigt med
supplerende information til og lebende uddannelse af sikkerhedspersonalet
og servicepersonalet for at stette medarbejderne i deres arbejde med at
imedega de bias og blinde vinkler, der kan medfere diskrimination i alle
former. Dette gelder ogsa i de tilfeelde, hvor personalet er tilknyttet restau-
rationerne via eksterne leveranderer.

// Nogle restauraterer har selv ressourcer og kompetencer til at sikre, at der
tilbydes de nedvendige kurser, informationer mv., men en reekke restau-
ratgrer vil ikke kunne lofte denne opgave alene.

Vi er derfor positivt stemt overfor centralt styrede uddannelsesforlab, som
kan gere det nemt og attraktivt for restauraterer pa tveers af branchen at
arbejde med viden og forebyggelse, bade i ledelseslagene og hos den del af
personalet, der har det direkte mede med nattelivsgaesterne.

/l" Vi er samtidig af den overbevisning, at lebende dialog om forebyggelse af
og bekeempelse af diskrimination samt gensidig erfaringsudveksling i sig
selv har en forebyggende og styrkende effekt pa vores indsats. Vi bakker
derfor op om etableringen af et eller flere branchefora for sddanne lgbende
dreftelser.
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Opfalgning af
charterets
indsatsomrader

For at stette et aktivt og mélrettet arbejde med charterets indsatser,
vil vi gennem forseg med en kontrolinstans eller andre tilsvarende
lesninger indga i et samarbejde med Kebenhavns Kommune om at
efterprove vores forpligtelser i forhold til charteret.

For sa vidt angar de konkrete indsatser i charteret, vil vi sammen
med Kebenhavns Kommune og evrige relevante akterer afdekke
de konkrete muligheder samt behovet for finansiering af charterets
indsatsomrader.
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