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"Min Vej” - til netveerk og relationer

Recovery og netvaerksskabelse for unge med psykiske lidelser

Projektets formal

Malet med dette projekt er at flytte unge borgere med letter og moderate sindslidelse fra isolation til
aktiv og meningsfuld samfundsdeltagelse ved at inddrage ressourcestzerke unge borgere, som gnsker at
hjelpe, men som mangler redskaberne til at ggre det.

Fzllesorganisationen ODA og Kgbenhavns Kommunes Socialforvaltning gnsker at inddrage de unge frivillige
ved at udvikle et innovativt undervisningsprogram, som understgttes af social teknologi og matcher de
frivillige med isolerede unge sindslidende som en central del af deres hverdagsmestring. Konceptet skal
baseres pa den nyeste viden om, hvad der virker og skal udvikles i et taet samarbejde med de unge frivillige
og de unge mennesker med sindslidelse.

Projektet bygger videre pa parternes arbejde med hhv. frivillige og udsatte borgere:

e Fzllesorganisationen ODA’s erfaringer med udviklingen, undervisning og tilknytning af et
netvaerksskabende frivillig korps, der stgtte brugerne i deres recoveryproces og hjelpe dem med at
etablere mening og netvaerk i deres dagligdag. Szerligt har organisationen erfaring med rekruttering
og oplaering af unge studerende. De frivillige eftersp@rger mere uddannelse og flere redskaber, der
kan hjeelpe dem med at understgtte brugerne i deres hverdag og i netvaerksskabelsen.

e Kgbenhavns Kommunes erfaringer med at skabe feellesskaber blandt unge med sindslidelse ved
hjeelp af socialteknologi i projekt Minvej. Minvej er et recoveryorienteret udviklingsprojekt, der
hjeelper udsatte borgere til selv at handtere deres hverdag gennem uddannelse og understgttende
social teknologi. Et vigtigt led i projektet er udviklingen af netvaerk blandt projektdeltagerne. De
unge borgere i projektet efterlyser imidlertid kontakt med unge, som ikke er sindslidende, samt hjaelp
til at komme ud og feerdes i byen med andre unge. Erfaringer fra Minvej peger pd et behov for at
understgtte netvaerk mellem unge med og uden en sindslidelse. Dette underbygges desuden af
erfaringer fra tidligere gennemfgrte netvaerksskabende socialpsykiatriske projekter (Bengtsson og
Regeskov 2009).

Formalet med nzaervaerende projekt er sdledes at stgtte unge med letter og moderate sindslidelse, sa de
bliver assisteret ud i nye netvaerk og i civilsamfundet. Ungebrugere fra hovedsagligt Socialforvaltningens
projekt Minvej, matches med en og en med frivillige unge.



Baggrund

Antallet af unge med lidelser som angst og depression, der er endt pa fgrtidspension, er steget kraftigt de
senere ar. Saledes star psykisk lidelse - som angst eller depression — bag ca. halvdelen af alle nye
fertidspensioner (Danmarks Statistik 2012). Szerligt for unge der tilkendes fgrtidspension.

De eksisterende indsatser over for malgruppen er i dag ikke indrettet godt nok til at forebygge, der hvor der
er mest brug for det. isolationen og fgle sig som en aktiv medborger.Uden hjaelp risikerer denne gruppe
social isolation, permanent udelukkelse fra arbejdsmarkedet, darlig livskvalitet og et ringe helbred.

Meget tyder pd, at unge med sindslidelse vil have stor glaede af en forebyggende indsats i deres helt tidlige

voksenliv.

De fgrste ar uden for hjemmet er szerlig sarbare for denne gruppe af unge. At ga fra at bo hjemme hos deres
forzeldre til at bo i eget eller beskyttet hjem med betydelig mindre stgtte end tidligere er sveert, da
sindslidelsen ofte medfgrer, at de mangler almindelige hverdagsfardigheder i forhold til at strukturere et
selvsteendigt liv i egen bolig. | modsaetning til andre unge, der flytter hjemmefra, har de sjeldent et stabilt
netveerk til at hjeelpe sig. Ensomhed og isolation kommer ofte til at spille en central rolle. De unge vurderer
selv betydningen af at have et stgttende netvaerk som afggrende for den gode overgang til voksenlivet. De
onsker at blive introduceret til og udvikle nye netvaerk og almindelige feellesskaber.

De unge brugere gnsker stgtte til at komme uden for deres hjem, som f.eks. at tage en tur i biografen, g i
fitnesscenter, pa festivaler eller g& pa cafe, noget som kan have stor betydning i forhold til at bryde

Nyhedsvaerdi i projektet

Projektet giver helt nye muligheder i forhold til at komme ud til unge isolerede borger og ind i deres
hverdag. Desuden er der et stort potentiale i forhold til at kunne implementere tilbuddet i andre — ogsa
mindre — kommuner, nar fgrst uddannelsesprogrammet og de sundhedsteknologiske redskaber er
udviklet til savel brugere som frivillige.

Den konkrete brug af sundhedsteknologiske redskaber til bade hverdagsmestring og netvaerksetablering er
nyt og rummer et stort potentiale. For at naevne et eksempel har Cool kids/Chilled programmet til bgrn, et
videnskabligt afprgvet kognitivt adfeerdsterapeutisk program for bgrn og unge med angstlidelser, de sidste
ar hjulpet mange til en bedre hverdag. Naervaerende projekt vil forsgge sig med skypeundervisning, saledes
at borgere, der pa grund af angst eller andre lidelser ikke kan komme ud af dgren, kan have kontakt med de
frivillige og deltage i Minvejprojektet, pa andre mader end ved fysisk tilstedevaerelse.

Projektets malgruppe



Malgruppen for projektet er unge mennesker med letter eller moderate sindslidelse i aldersgruppen 18-25,
som inkluderes i et saerligt minvej- ungeforlgb i Kebenhavns Kommunes Social Forvaltning. Forlgbet er
forankret pa hhv. Fremtidsfabrikken — et aktivitetstilbud til unge i Kgbenhavns Kommune, samt Stgtte og
Kontaktcenteret Linnegade, et vaerested for unge.

| Kgbenhavns Kommune vurderes der at vaere en stor gruppe af unge i alderen 18-25, som har vanskeligt
ved at mestre deres hverdagsliv og i stigende grad isolere sig. De formar ikke at drage nytte af eksisterende
tilbud. Det vurderes, at netop denne gruppe vil fa et stort udbytte af en tidlig netvaerksskabende indsats.
Denne gruppe er samtidig ogsa projekt minvejs primaere malgruppe i 2014 og 2015. Hvor det forventes at
200 unge borgere vil blive tilknyttet.

Beskrivelse af Fallesorganisation ODA erfaringer med inddragelse og

uddannelse af frivillige

Fzellesorganisationen ODA har med sine ca. 80 selvhjalpsgrupper, radgivningslinjer og to sociale cafeer stor
erfaring med at uddanne, supervisere og facilitere frivillige, der stgtter borgere med sindslidelse. | cafeerne
udvikles der ligeveerdige relationer ud fra en recovery- og patientempowerment-orienteret tilgang.
Organisationen samarbejder med universiteter og professionsskolerne og rekrutter Igbende frivillige herfra. |
organisationen er der tilknyttet savel professionelle, som frivillige supervisere. Og i cafe-projektet er der en
solid erfaring med at introducere borgere til byens gvrige tilbud, som kan styrke netvaerksskabelsen.

Beskrivelse af Kgbenhavns kommunes Minvej-projekt

Socialforvaltningen i Kgbenhavn kommune har siden 2012 drevet projektet “Minve].” Projektet er stadig i en
udviklingsfase. 70 borgere er aktuelt inkluderet i projektet og de forelgbige resultater viser, at borgerne i vid
udstraekning bliver bedre til selv at mestre deres hverdag, samt udvikle netveerk deltagerne imellem.

Helt konkret er Minvej en metode indlejret i en applikation til
smartphones, der understgtter borgere med sindslidelse i deres
individuelle recovery proces. Minvejs applikation forebygger
tilbagefald og skaber fokus pa opbyggende aktiviteter i
hverdagen ved at tilbyde en systematisk og funktionel skabelon,
hvor borgeren selv designer sit indhold, sa det hjalper, motiverer
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Figur 1 — Forsiden af Minvej applikationen.
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Borgeren pabegynder Minvej forlgbet med et indledende interview, efterfulgt af to dages workshop a“ fire
timer, som giver indblik i projektet, metodens teoretiske forankring og applikationens muligheder. Pa dag 2
far borgeren den iPhone, som er det personlige recoveryvarktgj i projektperioden. Den fglgende app-
workshop klaeder borgeren pa til at mestre funktionerne i applikationen og selve iPhonen. Naeste fase i
forlgbet er 10 sparringsgrupper af 1,5 time hver 14. dag, hvor gruppen udveksler erfaringer og omsatter
deres individuelle udfordringer til deres Minvej projekt i applikationen. | grupperne udveksler borgeren
erfaring med hinanden, og der udvikles derigennem et vigtigt netvaerk imellem dem som forventes at
fortsaette efter endt forlgb. Efter sidste sparringsgruppe fglger det afsluttende interview. (Se bilag for
uddybende beskrivelse).

Minvejs hjemmeside www.min-vej.dk fungerer som et centralt kommunikationsveerktgj i projektet. Her

formidles projektets indhold, tilmelding og kontakt, ligesom Minvejs brochure kan downloades herfra (for
brochure, se bilag). Borgerne i projektet kan desuden med deres personlige log in via hjemmesiden arbejde
med deres personlige Minvej projekt, som herefter synkroniseres med app’ens indhold, og skrive med andre
deltagere pa den interne platform, Forum.


http://www.min-vej.dk/

Udvikling af innovativt uddannelsesprogram til frivillige understgttet
af social teknologi.

Udviklingen af uddannelseskonceptet vil ske pa baggrund af viden om ”Best Practice” samt i samarbejde
med bade brugere og frivillige. Uddannelsen tager sit udgangspunkt i en tilrettet version af Horizon, Mental
health first aid kursus. et evidensbaseret uddannelsesprogram til frivillige udviklet i Australien, som har vist
sig effektiv i forhold til at involvere frivillige i indsatsen for mennesker med sindslidelse, bl.a. ved at tilbyde
konkrete redskaber til handtering af kriser, samt viden om sindslidelser. Kurset gennemfgres over to
weekender, sdledes at det passer ind i livet som ung frivillig. Som en del af uddannelsen vil mentorerne
skulle gennem et mindre praktik-forlgb i ODAs foreningstilbud.

Projektets primaere malgruppe, de unge i minvej-projektet med letter eller moderate sindslidelse, som
gnsker kontakt med andre unge, vil blive tilknyttet en uddannet mentor, der skal veere med til at understgtte
recoveryprocessen og hjelpe og inspirere brugerne videre ud i fellesskabet. Det forventes, at mentorerne
hver isaer deltager i 2 eller flere mentorforlgb. Mentorerne tilknyttes fra kursusforlgbets begyndelse, saledes
at der skabes en tryghed og feellesskabsfglelse over for forlgbet. Mentorerne er til at starte med tilknyttet
deres mentee(s) i 6 maneder. | den periode beslutter mentor og mentee Igbende og i feellesskab, hvordan de
bedst tilretter forlgbet, og hvordan mentors tid bruges bedst muligt inden for mentorordningens rammer.

Minvej app’en vil blive videreudviklet til at understgtte inddragelse af frivillige bl.a. gennem kobling til andre
sociale medier. | Minvej projektet er der gode erfaringer med at social teknologi kan understgtte og udvikle
netvaerk mellem unge med sindslidelse. Det forventes at en videreudvikling af Appen, ligeledes kan vaere
med til at udvikle relationen til de frivillige og at den rummer et stort potentiale for udvikling og fastholdelse
af netveerket. | udsatte periode, hvor den unge med sindslidelse, grundet angst eller lign, ikke kan komme
uden for dgren eller deltage i st@rre sociale aktiviteter, kan de alligevel fastholde kontakten med de frivillige
og fglge med i sociale aktiviteter via de socialmedier.
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Fase 1: Kvalificering af projekt: Projektet indledes med opbyggelsen af en projektorganisation samt

gennemfgrelse af brugerinddragende workshops med brugere fra hhv. Minvej og unge frivillige i ODA.

Samtidigt afdaekket Best Practice indenfor omradet.

Fase 2: Udvikling: Konceptet for undervisningen af de unge frivillige faerdigudvikles pa baggrund af fgrste

fases vidensproduktion og relevante maleredskaber vaelges. Informationsmateriale til de unge udsatte

udarbejdes.

Fase 3: Pilottest: Rekruttering og screening-samtaler af frivillige. Konceptet for undervisningen testes med

20 frivillige, som matches med 20 unge brugere fra Minvej. Det fgrste af i alt 10 mgder mellem frivillige fra

ODA og unge brugere fra Minvej afvikles. Minvej-applikationen videreudvikles, sa den understgtter det

frivillige mentorarbejde og netveerksfaciliteringen for de frivillige savel som for brugere. Andre sociale

medier tages i brug og kobles til Minvej-applikationen.

Fase 4: Implementering: Projektet tilrettes, sa det flugter med de erhvervede erfaringer fra pilottest-

perioden. Der udarbejdes et endeligt undervisningsmateriale og implementeringen af de nye veerktgjer for

de frivillige pabegyndes. Fortsat rekruttering og screenings-samtaler af frivillige, i alt 150 frivillige.

Undervisning af 130 frivillige, som matches med unge brugere fra Minvej. De frivillige tilbydes supervision

hver maned.

Fase 5: Evaluering: Effekten af projekt “Minvej — til netveerk og relationer” undersgges, data analyseres og

en rapport med resultaterne publiceres.



Fase 6: Forankring: | denne fase fastlaegges fremtiden for projektet i Kgbenhavns kommune. Vi haber, at der
i forlengelse af evalueringen er basis for at indga en fastere samarbejdsaftale mellem faellesorganisation
ODA og Kgbenhavns Kommune, saledes at det kan blive et fast forebyggende tiltag for unge udsatte i
Kgbenhavns Kommune. Nar udvikling af undervisningsmaterialer og de sundhedsteknologiske Igsninger er
pa plads, vil dette let kunne overfgres til andre kommuner og regioner.
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Evaluering af effekt
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Med indsatsen gnskes, at forebygge isolation blandt unge sindslidende borgerne og derigennem
understgtte, at de genvinder herredgmmet over deres daglige liv og genetablerer og fastholder sociale
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Evaluering af effektmal

Den forebyggende effekt af inddragelse af de unge frivillige i indsatsen, pa borgernes isolation, indsamles via
fire malinger, 1) umiddelbart inden brugeren bliver matchet med en mentor, 2) midt i forlgbet 3) ved
afslutningen af forlgbet og 4) 12 mdr. efter projektafslutning.

Hver maling foretages ved, at projektdeltagerne udfylder et spgrgeskema, der er tilgeengeligt fra projektets
hjemmeside. Deltagerne vil udfylde Recovery Scale(xx) Self-Efficacy scale som ogsa anvendes i Minve;j.
Socialt netvaerk vil blive malt med Carpentor Social Network Scale(xx) alle tre maleredskaber er valideret.
Evalueringen suppleres af kvalitative interviews med bade brugere og frivillige.

For kontakt med Midtvejs i forlgb Ved afslutning 12 mdr. efter

frivillige

Recovery Scale Recovery Scale Recovery Scale Recovery Scale

Self-Efficacy Self-Efficacy Self-Efficacy Self-Efficacy

Carpenter Social Carpenter Social Carpenter Social Carpenter Social Network

Network scale Network scale Network scale scale

Indleeggelser og Kvalitative interview Opfglgning pa kvalitative

kontakt med Fokusgruppe interview | interview

behandlingspsykiatrien Indleeggelser og Indleeggelser og kontakt
kontakt med med
behandlingspsykiatrien | behandlingspsykiatrien

Ved udgangen af hvert halve projekt ar udfgres en opsamlende evaluering pa projektets effekter og om
ngdvendigt korriger og videreudvikle indsatsen. Seerligt i forhold til at styrke de frivillige mentorers
kvalifikationer, og udvikle nye vaerktgjer til inddragelse og mentorstgtte i forlgbet. Ved afslutningen af det
samlede projekt vil der blive udarbejdet en opsamlende evaluering pa baggrund af samtlige forlgb. Denne
evaluering vil vaere en kombineret kvalitativ og kvantitativ evaluering.

Borgere, der deltager i minvej, har veeret igennem et inklusionsinterview, hvor en raekke relevante data er
indsamlet. Disse vil kunne anvendes i evalueringen, efter aftale med borgerne. Derudover, er Minvej
forankret i Mal og Ramme kontoret for Udsatte Voksnes Forskningsenhed, hvor der er bred erfaring med
evaluering .



Faellesorganisationen ODA, har ligeledes erfaring med evaluering, og vil kunne traekke pa data fra
eksisterende dokumentationssystemer. ODA driver 2 sociale cafeer for malgruppen og dokumenterer denne
indsats med bade kvalitative og kvantitative redskaber, ligesom feellesorganisationens tre
medlemsforeninger ogsa evaluerer og dokumenterer indsatsen af andre brugerrettede, sociale indsatser.

Organiseringen og ledelse

Der anszettes en projektleder til at drive projektet. Projektlederen er ansat under og fysisk placeret i ODAs
sekretariat. Projektlederen refererer til styregruppen og samarbejder med arbejdsgruppen. De pargrende-
og brugerepraesentanter, der deltager i udviklingsarbejdet samt de pargrende, der deltager som kursister, vil
deltage frivilligt. De brugere og pargrende, der kommer til at fungere som undervisere pa kurserne vil blive
honoreret. Samarbejdet er uddybet i kontrakten i bilaget.

Projektets organisering og projektopgaver:

Styregruppen:

Ledelsesreprasentant fra faellesorganisationen ODA
( delt formandskab)

Ledelsesrepraesentant fra Kgbenhavns Kommunes
Socialforvaltning (delt formandskab)

Frivillig repraesentant
Bruger repraesentant
Projektleder

Arbejdsgruppen:
Projektleder
Projektmedarbejder fra projekt Minvej
Brugerkonsulenter fra projekt Minvej

Frivillig repraesentant

Styregruppens opgaver:

e @konomisikring.
* Koordinering af projektet.
» Sikring af at malene nas og at projektet gennemfgres pa forsvarlig vis.

Arbejdsgruppens opgaver:

* Udvikling og gennemfgrelse af uddannelsen af mentorer.
* Rekrutting og screening af borgere til projektet.
* Dokumentation og evaluering.
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Faellesorganisationen ODA’s projektopgaver:

* Udviklingen og koordineringen af en mentoruddannelse.

*  Rekruttering af frivillige mentorer.

* Supervision og netveerkstilbud for mentorer og kursister

» Kontakten til organisationer og andre aktivitetstilbud i Kgbenhavns Kommune.

Kg@benhavns Kommunes projektopgaver:
*  Facilitering af kontakt mellem de frivillige og malgruppen

* Stptte til implementering og evaluering af projekt.

Forankring og udbredelse

Der vil i projektperioden blive udviklet og beskrevet en manual for undervisningskonceptet, der kan benyttes
samt uddannet fremtidige undervisere, som kan varetage undervisningen efter projektperiodens udlgb.
Minvej app’en vil ligeledes blive videreudviklet til at understgtte inddragelse af frivillige bl.a. gennem kobling
til andre sociale medier.

Andre kommuner eller aktgrer vil frit kunne benytte den udviklede manual og MinvejAppen.

Safremt projektet vurderes at have tilstraekkelig forebyggende effekt pa unge borgere med sindslidelses, vil
det let kunne viderefgres. Eftersom det bygge pa inddragelse af frivillige, ved viderefgrelsen af projektet
vaere naesten omkostningsfrit, nar ferst uddannelseskonceptet og Appen er udviklet. En forudsaetning for
fortsaettelsen er, at Kgbenhavns Kommune vedbliver med at rekruttere borgere, som kan matches med de
unge frivillige, enten gennem projekt minvej eller andre indsatser. Har projektet som forventet en
forbyggende effekt, forventes dette ikke at blive et problem.

Udvalgte referencer til at forsta indsatsen og malgruppen

e Bengtsson, S og Regeskov, M. (2009) At skabe netveerk. Evaluering af 22 socialpsykiatriske projekter i 15M-
Puljen. Kgbenhavn: SFI- Det nationale Forskningscenter for velfaerd.

e Bora, R. (2012) Empowering people. Coaching for mental health recovery. London: Rethink Mental lliness.

e Borg, V. et al. (2010) Hvidbog om mentalt helbred, sygefraveer og tilbagevenden til arbejde. Kgbenhavn: Det
Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg NFI.

e Dansk Psykiatrisk Selskab (DPS). Hvidbog 2012-2020. Dec. 2011.

e Rosenberg, R. et al. (2007) Referenceprogram for angstlidelser hos voksne. Kgbenhavn: Sundhedsstyrelsen.

e Shepherd, G., Boardman, J. & Slade, M (2008) Making Recovery a Reality. London: Sainsbury Centre for Mental
Health, London.

e Videbech, P. et al. (2007) Referenceprogram for unipolar depression hos voksne. Kgbenhavn:
Sundhedsstyrelsen. kollektiv
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