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Besvarelse af spgrgsmal vedr. barrieren for udbredelse af
velfeerdsteknologi (spgrgsmal stillet af SUD pa mgde d 4.
september 2013)

Dette notat besvarer spgrgsmal stillet pa SUD mgde den 4. september
2013 i forbindelse med temadrgftelsen vedr. velfardsteknologi:

” Hvad skal man ggre for at komme videre — hvad er barrieren for
udbredelse af velferdsteknologi? Hvad er den begrensende faktor?
Er det at satte det pa dagsordenen? Hvor skal det tenkes ind i
organisationen?”’

Besvarelse
Der er en rekke faktorer, som har en betydning for udbredelsen af

velfaerdsteknologi, og som er ngdvendige forudsatninger for bredere
implementering af velfaerdsteknologi:

Organisatorisk forankring — nye servicemodeller
Partnere og lgsninger

1. Politisk og ledelsesmassigt fokus
2. Teknologierne skal give mening
3. Fra projekt til drift

4. Investeringsvilje

5.

6.

1. Politisk og ledelsesmzessigt fokus

En vigtig foruds@tning for en bredere implementering af
velferdsteknologi er et sterk ledelsesmassigt fokus bade politisk og
forvaltningsmassigt. Strategien for velferdsteknologi bidrager til det
ledelsesmassige ophaeng — og i talesetter malet om at indtanke
velferdsteknologi som farste valg bade som service og i byggeri. Det
kraeever mod at tro pa, at borgerne sa vidt muligt gerne vil klare sig
selv — og ikke i alle sammenhang har brug for den personlige hjelp. I
det ligger et paradigmeskift, som ogsa kan have et element af etisk
diskussion i sig — nemlig diskussionen om at teknologier erstatter
menneskelig kontakt. Det er vigtigt at veere opmeerksom pa, at malet
ikke er at erstatte menneskelig kontakt med teknologi — men at skabe
bedre livskvalitet for borgerne, nemmere adgang til hjelp og en hgjere
grad af verdighed.
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2. Teknologierne skal give mening

En forudsatning for at kunne implementere velferdsteknologier i stor
skala er, at teknologierne skal tilfgre merverdi i hverdagen. De skal
gge livskvaliteten for borgerne, forbedre arbejdsmiljget for
medarbejderne og samtidig understgtte en optimering af de
gkonomiske ressourcer. Analyse af behov samt fokus pa borgernes og
medarbejderne hverdag er dermed vigtige foruds@tninger.

3. Fra projekter til drift

Der er gennemfgrt mange projekter med afprgvning af
velferdsteknologi med stgrre eller mindre effekt. Det er vigtigt, at der
er en fokuseret indsats, som bygger videre pa den allerede
eksisterende viden. I mindre projekter er det vigtigt at indtenke
skaleringsmuligheder, og at der arbejdes med at forankre projekterne
direkte undervejs.

Omvendt er det ogsa ngdvendigt, at organisationen selv far sine egne
erfaringer med velferdsteknologier. Pa det sociale omrade er
erfaringerne begraenset — isa@r i forhold til udsatte, misbrugere,
hjemlgse og bgrn

Derfor vil der igangsattes pilotprojekter, der skal sikre den rigtige
erfaringsopsamling.

4. Investeringsvilje samt nye indkgbsformer

Implementering af velferdsteknologi krever investeringer. Isar pa
omrader, hvor der er begranset viden om effekten — og der dermed
ikke kan udarbejdes en pracis business case, der entydigt kan sige
noget om gevinsten.

Der vil derfor Igbende blive fremlagt budgetgnsker — samt
investeringsforslag, der kan bidraget til sikre midler til afprgvning og
indkgb af lgsninger.

Som en del af dette er det ogsa vigtigt at anvende nye udbudsmetoder,
sadan at der arbejdes med f.eks. offentlig intelligent efterspgrgsel samt
konkurrencebaseret efterspgrgsel.

5. Organisatorisk forankring — nye servicemodeller

Implementering af velferdsteknologier kraever, at opgaven forankres i
organisationen — og en struktureret sammenta@nkning af faglig
udvikling og teknologi. I det ligger ogsa, at de rigtige kompetencer
skal vere til stede. Viden om teknologi og dens muligheder og
begransninger er ngdvendig - pa lige fod med anden faglig viden.
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Dette bliver der set pa som en del af arbejdet med strategien — og der
igangseattes allerede her i efteraret et forlgb, hvor lokale enheder kan
afprgve teknologiske lgsninger.

6. Partnere og lgsninger

En vesentlig barriere for en bredere satsning pa velferdsteknologi er,
at lgsningerne ikke er pa markedet, enten fordi de ikke er blevet
efterspurgt, eller fordi de endnu ikke kan kgbes som ferdige
produkter. Kgbenhavn kan saledes bidrage til at fa udviklet nye
lgsninger fra idé til produkt ved at virksomheder mv. kan afprgve
deres lgsninger i Kgbenhavn. Den feedback, der kan komme ud af
dette, er vigtige i at sikre de rigtige lgsninger.

Videre proces

Ovenstaende barrierer vil blive adresseret i det videre arbejde med
strategien for velfeerdsteknologi blandt andet i dialog med partnere pa
omradet samt blandt medarbejdere i Socialforvaltningen. Der vil blive
udarbejdet konkrete forslag til indsatser, der kan medvirke til at
implementer velferdsteknologier i stgrre skala.
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