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I. Orientering til udvalget om revisionsprotokollatet

1. Protokollatet om "Revisionen af Kebenhavns Kommunes regnskab for 2007 pé
beskeftigelsesomradet — lontilskud mv." redeger for resultatet af direktoratets udferte
revision ved anvendelsen af folgende 3 rubriceringer:

e Revisionsbemarkning. Afgives fx ved vasentlige fejl i regnskabet, manglende
overholdelse af lovgivning mv. samt ved vasentlig uhensigtsmaessig administration.
Supplerende angives normalt revisionens opfattelse af tiltag til overvejelse.

e Anbefaling. Kan fremsattes af direktoratet til hjelp for kommunens overvejelser,
ndr revisionen finder, at det er hensigtsmassigt med tiltag til forbedring af
administrationen.

o Kommentar. Benyttes normalt, nar den udferte revision har givet den opfattelse, at

administrationen pd de udvalgte omréder er tilfredsstillende.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget skal treffe en egentlig beslutning om, hvad
der skal foretages i anledning af den enkelte revisionsbemarkning og anbefaling fra

Revisionsdirektoratet.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget skal endvidere folge op pa, om de besluttede

foranstaltninger bliver implementeret pa rette méde og i rette tid.

Revisionsbemaerkning

Revisionsdirektoratet finder anledning til at udtale kritik af Beskeaeftigelses- og
Integrationsforvaltningens administration af lovgivningens krav til fleksjob, idet
revisionen af sager, der har veret eller skulle have varet revurderet 1 2007, viste fejl 1
85 % af sagerne.

Revisionen af visitationen til fleksjobsager 1 2007 viste kun fejl 1 2 sager.

(Der henvises til side 14).



I1. Den udferte revision

2. Revisionsdirektoratet har i overensstemmelse med bekendtgerelse nr. 1391 af 12.
december 2006 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleggelse og revision pa
Socialministeriets, Beskeftigelsesministeriets, Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere
og Integrations og Ministeriet for Familie- og Forbrugeranliggenders ressortomrader
(regnskabs- og revisionsbekendtgerelsen) foretaget en gennemgang af Beskaftigelses-
og Integrationsforvaltningens forretningsgange og personsager inden for omradet

vedrarende lontilskud mv., jf. lov om aktiv beskeftigelsesindsats.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets refusionsberettigede udgifter til lentilskud
mv. til personer i fleksjob og personer i lentilskudsstillinger har ifelge "Anmodning om
statsrefusion af sociale udgifter — Endelig restafregning 2007" udgjort 1 alt
427.104.740 kr.

I afsnit A redegeres der for opfelgningen af revisionen af 2006. I afsnit B omtales
vurderingen af forvaltningens interne kontroller, og i afsnit C redegeres der for

revisionen af personsager samt for antallet af stikprover og rubricering af fejl.

Revisionen er udfert i henhold til kommunens revisionsvedtegt og navnte

bekendtgerelse og er udfert i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

A. Fortsat revision af 2006

3. I et revisionsprotokollat af 11. januar 2008 (Nr. 19/2006) om revisionen af
Kebenhavns Kommunes regnskab for 2006 pa beskaftigelsesomradet — fleksjob fandt
Revisionsdirektoratet anledning til at wudtale kritik af Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningens administration af lovgivningens krav til fleksjob, da
revisionen af sager, der havde veret eller skulle have varet revurderet i1 2. halvar 2006

og 2007, viste fejl 1 71 ud af 75 gennemgdede sager. Revisionen af sager vedrerende



ny-visiteringer viste ikke fejl.

Direktoratet foreslog, at der blev sat mere fokus pd anvendelsen af forvaltningens
skemaer i sagsbehandlingen samt forbedring af sagsstyringen og journalferingen, og at
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen tog stilling til den videre proces for de

resterende sager, berigtigelse af fejl og afklarede den refusionsmaessige betydning.

4. Beskeftigelses- og Integrationsudvalget behandlede protokollatet den 7. februar
2008 (25/2008) og tog bemerkningen til efterretning samt godkendte forvaltningens
gennemforte og patenkte foranstaltninger i forhold hertil. Der blev 1 sagsindstillingen
oplyst folgende:

"Der er gennemgéet 32 nyvisiterede sager og 75 revurderingssager. Der er ikke fundet
fejl 1 de nyvisiterede sager, mens der omvendt er fundet fejl 1 71 ud af 75
revurderingssager. Der er nogenlunde lige mange sager, der lebende visiteres
henholdsvis forfalder til revurdering. Revisionsgennemgangens resultat svarer derfor
til en vagtet fejlandel pa ca. 48 % 1 alle sager mod forventet 15 % 1 lovforslagets
bemarkninger. Revisionen peger samtidig pd, at forvaltningen har indfert gode
procedurer omkring nyvisiterede sager, men at elementer i disse endnu ikke er
implementeret fuldt ud. Revisionen anbefaler, at forvaltningen legger vagt pa dette i

2008.

Revisionsgennemgangen vil indebare et refusionstab pé revurderingssagerne. Det
skyldes reglen om, at der ikke kan hjemtages statsrefusion pa isar ledighedsydelse og
lontilskud under fleksjob i sager med fejl i 3 ar fra den dato, hvor revurderingen skulle
vare foretaget. Tabet er skansmessigt opgjort i afsnittet om ekonomiske konsekvenser,

hvor der ogsé er foresldet en handtering af tabet.

Den generelle fejl, der er fundet, bestér i, at revurdering ikke er foretaget til tiden, og
forvaltningen har pd baggrund af det heje fejlniveau udarbejdet en handleplan for
sikring af at revurderingerne fremadrettet sker til tiden og med den nedvendige

kvalitet, samt at procedurerne omkring nyvisitation implementeres fuldt ud."

Ifolge sagsindstillingen havde forvaltningen for at minimere antallet af fejl ivaerksat en

handleplan med en raekke elementer.



5. Beskaftigelsesministeriet meddelte 1 et brev af 6. maj 2008 de bemarkninger, som
gennemgangen af revision af Kebenhavns kommunes regnskaber for 2006 pé
Beskaftigelsesministeriets omrdder med statsrefusion havde givet anledning til. Der
fremgdr heraf sarligt om gennemgang af fleksjobomradet:

Ministeriet noterede sig, at der pa omradet for fleksjob er konstateret vaesentlige fejl og
mangler med refusionsmassig betydning i 71 ud af de 75 gennemgéede sager
vedrarende revurderinger.

Ministeriet henledte opmarksomheden pa § 121, stk. 4, i lov om en aktiv
beskeftigelsesindsats og forventede, at forholdene blev bragt i orden, og at loven

overholdes.

Ministeriet  henledte  ligeledes opmarksomheden pa  ikrafttreedelses- og
overgangsbestemmelsen i § 9 stk. 2, 2. pkt., i lov nr. 565 af 9. juni 2006 (&£ndring af
fleksjobordningen, visitation, opfelgning, tilskud, fleksydelse).

Ministeriet anmodede kommunen om at serge for, at revisor gennemgar alle
kommunens sager fra perioden I. juli til 31. december 2006 vedrerende revurderinger
pa fleksjobomrédet, og at statsrefusionen vedrerende de pdgaeldende personer

berigtiges, siledes at loven overholdes.

Beskeftigelsesministeriet bad revisor om at pase, at berigtigelse er foretaget og

orientere ministeriet herom i naste ars beretning.

Ministeriet stottede revisors anbefalinger pa fleksjobomrddet og forventede, at de
tiltag, som kommunen har igangsat, medferer en vasentlig forbedret kvalitet 1

sagsbehandling, og at resultatet heraf vil fremga af naeste ars beretning.

6. Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen besvarede i brev af 26. juni 2008

Beskaftigelsesministeriet bl.a.:



Vedr. fleksjobomréddet anmoder styrelsen kommunen om at serge for, at revisor
gennemgér alle kommunens sager fra perioden 1. juli til 31. december 2006
vedrerende revurderinger, og at statsrefusionen vedrerende de pageldende personer

berigtiges séledes at loven overholdes.

Det er dog forvaltningens opfattelse, at en fuld sagsgennemgang i det konkrete tilfelde
er unedigt ressourcekraevende, idet der ikke er proportion mellem den maksimalt
mulige korrektion af den foretagne berigtigelse og de ressourcer, en fuld gennemgang

vil kreve.

Frem for at bruge krafter pd yderligere gennemgang af 2 &r gamle sager finder
forvaltningen det mere relevant at bruge krefterne pa at sikre, at alle de sager, der
fremadrettet lobende gér ind i en revurderingsfase, revurderes rettidigt og 1 evrigt sikre,
at kvaliteten i1 sagsbehandlingen fremadrettet lobende forbedres. Forvaltningen har
iverksat en rekke tiltag til at sikre dette, jf. bl.a. tidligere om forvaltningens nye it-
vaerktej pd omradet. Det skal i den sammenhang bemerkes, at alle nyvisiterede sager,
der er gennemgéet af revisionen, var uden fejl, og der er séledes metodemaessigt et

godt grundlag for den videre indsats.

Forvaltningen finder det derfor mest hensigtsmaessigt at berigtige 4,8 mio. for 2006 og
10,4 mio. kr. vedr. 2007, som svarer til, at der er berigtiget vedr. 95 % af sagerne. Hvis
styrelsen fortsat ikke kan acceptere dette, vil forvaltningen foretraekke at berigtige
yderligere 1 alt ca. 640.000 kr. vedr. 2006 og 2007 frem for at anvende ressourcer
svarende til knap 600.000 kr. ved en fuld sagsgennemgang. De ekstra 640.000 kr. vil 1
givet fald svare til, at der er berigtiget 1 99 % af sagerne vedr. 2006 og 2007.

Det skal understreges, at forvaltningen naturligvis fuldt ud anerkender, at lovgivningen
tilsiger at gennemfore en fuld sagsgennemgang, nér fejlandelen 1 stikproven er sé hgj
som 1 dette tilfelde. Sifremt styrelsen holder fast i en total gennemgang, vil

forvaltningen derfor naturligvis foretage en total gennemgang.



7. Beskeaftigelsesministeriet meddelte i et brev af 1. juli 2008 felgende:

Efter stedfundne dreftelser mellem Arbejdsdirektoratet og Arbejdsmarkedsstyrelsen
anforer ministeriet, at det fremgéar af lov nr. 565 af 9. juni 2006 om @ndring af lov om
en aktiv beskaftigelsesindsats, lov om aktiv socialpolitik mv., § 9, stk. 2, at revisionen
1 beretningen skal redegere for, om der er ret til refusion i de udtagne sager, jf. § 121,
stk. 4-6, 1 lov om en aktiv beskeftigelsesindsats og § 104 a i lov om aktiv socialpolitik,
som @ndret henholdsvis affattet ved denne lovs § 1, nr. 14 og § 2, nr. 12. Hvis
revisionen har konstateret, at der i mere end 20 pct. af de gennemgéede sager ikke er
ret til refusion, gennemgar revisionen alle kommunens sager pd omrddet for
kommunens regning. Reglerne i den i stk. 1 navnte bekendtgerelse finder anvendelse

for revisionens udferelse samt anvisningen og berigtigelsen af statsrefusion.

Det er pa baggrund heraf ministeriets holdning, at revisionen skal gennemga samtlige
sager inden for omradet, da revisionen har fundet mere end 20 pet. sager, hvor der ikke

er ret til refusion.

Ministeriet vil folge op pa ovenstdende forhold i naste ars revisionsberetning.

Revision af de resterende sager for 2006

8. Revisionen af de resterende sager, der var omfattet af mélgruppen, viste, at ingen af
sagerne var revurderet inden for tidsfristen den 31. december 2006.
Revisionsdirektoratet konstaterede, at der i refusionsopgerelsen for 2007 blev foretaget
berigtigelse af refusionen for tidligere ar pd 4.750.940 kr. og vedrerende 2007 pé

10.951.052 kr., 1 alt 15.701.992 kr.

Forvaltningen har beregnet, at de refusionsmassige konsekvenser af gennemgangen af



de resterende sager for 2006 udger 6.205.102 kr. De refusionsmassige konsekvenser af

totalgennemgangen kan sdledes opgores til 21.907.094 kr.

B. Intern Kontrol

9. Der henvises om revisionen af de interne kontroller til revisionsprotokollatet nr.
16/2007 af 30.september 2008 om revisionen af Kebenhavns Kommunes regnskab for

2007 pa beskaftigelsesomradet.

C. Revision af personsager for 2007

10. Revisionsdirektoratets udvalgelse af personsager er foretaget dels pd grundlag af
udtrek fra PNR-basen for 2007, som bl.a. indeholder alle udbetalte ydelser, dels pé
udvalgelse af forskellige typer ydelser fra de af forvaltningen anmeldte beleb pa den
forelabige restafregning for 2007, jf. VM's autoriserede kontoplan. Ved udvalgelsen er

der lagt saerlig veegt pd nyetablerede sager.

Sagsgennemgangen har omfattet en kontrol af:
e At lovgivningen er overholdt.
e At forretningsgange er overholdt.

e At sagerne er korrekt optaget i refusionsopgerelsen til staten.

Lentilskud mv.

11. Revisionen har omfattet 14 personsager bogfert pA VM-Konto 5.58.81, Lentilskud

mv., fordelt pd felgende grupperinger i den autoriserede kontoplan:

e Gruppering 014 lentilskud pa 1/2 af lennen til personer i fleksjob (§ 72 1 LAS).

e Gruppering 015 lentilskud pa 1/3 af lennen til personer i fleksjob (§ 72 i LAS).

e Gruppering 017 lentilskud pé 2/3 af lennen til selvstaendigt erhvervsdrivende (§ 74
i LAS)

Grupperingerne 018, 019 og 020, ledighedsydelse i visitationsperioden for forste



fleksjob (§ 74a, stk. 1 1 LAS), ledighedsydelse mellem fleksjob (§ 74a, stk. 2-4 1 LAS)
og ledighedsydelse under sygdom og barsel (§ 74a, stk. 5 og § 74f, stk. 4 i LAS) er

gennemgdet i forbindelse med fleksjobundersggelsen.

Der er foretaget fravalg af grupperingerne 001, 003, 008, 009, 010, 011, 012, 013,
016, 091, 092, 093,094, 095, 096, 097, 098, 099, 100 og 101. Fravalget er dels
begrundet med, at der ikke var bogfert udgifter pd grupperingerne dels at udgifterne

var af mindre gkonomisk betydning.

Revisionen er baseret pd en gennemgang af den elektroniske journal. Endvidere er der

foretaget en gennemgang af sagerne pd center for Job pa Serlige Vilkar (JSV).

Det blev ved gennemgangen konstateret, at "jobbevillingen" i enkelte tilfelde var

mangelfuldt udfyldt.

Visitation til fleksjob
12. Forvaltningens sagsoversigt omfattede i alt 234 nyvisiterede sager til fleksjob 1

2007, og Revisionsdirektoratet har gennemgaet halvdelen dvs. 117 sager.

Revisionen er baseret pd dels en gennemgang af de elektroniske journaler og dels en
gennemgang af sagerne i centret for Job pa Serlige Vilkar (JSV). Der har veret serlig
fokus pa, at forvaltningens visitationsskemaer er korrekt anvendt og udfyldt til sikring
af, at alle vesentlige elementer 1 sagsforelsen er overvejet og dokumenteret, og at
lovgivningens krav til visitation til fleksjob dermed er opfyldt.

Det er séledes péset, at folgende elementer i forvaltningens skema til visitation til
fleksjob er indgéet 1 vurderingen:

e Enredegorelse for, at alle relevante tilbud eller foranstaltninger har varet afprovet,

jf. lov om en aktiv beskaftigelsesindsats § 70, stk. 2 og 70 a, nr. 1.
e At det er udferligt begrundet, hvis sagsbehandler undtagelsesvis vurderer, at det er

abenbart formalslest at gennemfore ekstern afpravning eller omplacering, jf. lovens
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§ 70.

e At der er redegjort for den padgaldendes ressourcer samt muligheden for at anvende
og udvikle dem (pa baggrund af ressourceprofilen), jf. lovens § 70 a, nr. 2.

e At der er redegjort for pdgeldendes varige begrensning i arbejdsevnen, jf. lovens §
70 a, nr. 3.

e At der er redegjort for, hvorfor arbejdsevnen ikke kan anvendes til at opna eller

fastholde beskaftigelse pa normale vilkar, jf. lovens § 70 a, nr. 4.

Gennemgangen gav anledning til at fremdrage folgende 2 sager:

En borger, der var i arbejde 20 timer om ugen og samtidig modtog erstatning for tabt
arbejdsfortjeneste for 17 timer om ugen, var visiteret til fleksjob. Ifelge journalen var
der undladt arbejdsprevning, da jobcentret ikke havde denne mulighed, da borgeren
ikke modtog ydelser derfra.

Det er Revisionsdirektoratets opfattelse, at der ikke i sagen er dokumentation for, at
relevante tilbud efter beskaftigelsesloven samt andre foranstaltninger, herunder evt.

forseg pa omplacering, har vaeret afprovet inden visiteringen.

En borger havde varet arbejdsprevet inden visiteringen, men havde under prevningen
haft et stort fraveer. Det er Revisionsdirektoratets opfattelse, at dokumentationen for

varig nedsettelse af arbejdsevnen ikke er tilstraekkeligt dokumenteret.

Det er generelt Revisionsdirektoratets opfattelse, at fokus pa fleksjobomradet har
medvirket til en forbedring af sagsbehandlingen. Direktoratet skal dog anbefale, at
forvaltningen har fokus pd en mere systematisk journalisering og lebende opfelgning

af anvendelsen af de udarbejdede skemaer 1 alle sager.

Revurdering af fleksjob
13. Forvaltningens sagsoversigt indeholdt i alt 315 sager, som ifelge forvaltningen er
omfattet af malgruppen, der modtog ledighedsydelse den 30. juni 2006, og hvor

revurdering skulle have fundet sted senest den 30. juni 2007 (overgangsordningen).

-11 -



Revisionsdirektoratet har udvalgt halvdelen af sagerne, dvs. 158 sager til revision, som

er baseret pd en gennemgang af de elektroniske journaler.

Revisionen har haft serlig fokus pd, om revurderingen har fundet sted rettidigt, og om
forvaltningens visitationsskemaer til revurdering er korrekt anvendt og udfyldt for at
sikre, at alle vaesentlige elementer i sagsforelsen er overvejet og dokumenteret, og at
lovgivningens krav til revurdering af fleksjob dermed er opfyldt.

Det er saledes paset, at folgende elementer i1 forvaltningens skema til revurdering af
fleksjob er indgéet 1 vurderingen:

e Redegorelse for, at der er anvendt tilbud efter loven, jf. lovens § 74 c, stk. 3, nr. 1.

e Redegorelse for den pageldendes ressourcer samt muligheden for at anvende og
udvikle dem, jf. lovens § 74 c, stk. 3, nr. 2.

e Redegorelse for, hvorfor den pidgaldendes arbejdsevne fortsat anses som varigt
begrenset, jf. lovens § 74 c, stk. 3, nr. 3.

e Vurdering af, om der kan vare grundlag for at padbegynde sag om fertidspension, jf.

lovens § 74 ¢, stk. 3, nr. 4.

I sager, som skal revurderes, er borgeren ikke 1 fleksjob, men modtager
ledighedsydelse i perioden, indtil fleksjob kan opnas.

De nye krav, om at kommunen skal revurdere visitationen til fleksjob, opstir, nar
borgeren har modtaget ledighedsydelse 1 12 ud af de seneste 18 maneder.

I en overgangsperiode gelder for modtagere af ledighedsydelse pr. 30. juni 2006, at
der fortsat skal ske revurdering, nar der er modtaget ledighedsydelse i 18 ud af de
seneste 24 méneder, dog skal der i alle disse sager vare foretaget revurdering senest

den 30. juni 2007.

Indledningsvis blev det konstateret, at 2 af de 158 sager ikke var omfattet af
malgruppen.
Resultatet af gennemgangen af de resterende 156 sager viste:

e 22 sager, hvor revurderingen var pabegyndt og afsluttet inden udlebet af tidskravet.
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De 22 sager er saledes korrekte, medens de efterfolgende 134 sager er fejlagtige.

e 57 sager, hvor revurderingen var pabegyndt inden udlebet af tidskravet, men forst
afsluttet efter udlebet af tidskravet.

e 23 sager, hvor revurderingen var pabegyndt inden udlgbet af tidskravet, men som
endnu ikke er afsluttet.

e 14 sager, hvor revurderingen var pabegyndt efter udlebet af tidskravet og som var
afsluttet.

e 29 sager, hvor revurderingen var pabegyndt efter udlebet af tidskravet, og som ikke
var afsluttet.

e 8 sager, hvor revurderingen ikke var pabegyndt inden tidsfristen, men hvor
borgeren er kommet i arbejde efterfolgende

e 3 sager, hvor revurderingen ikke var pdbegyndt.

Som det fremgér, viste resultatet af gennemgangen, at der var fejl 1 134 sager svarende
til ca. 86 % af de gennemgéede sager. Ifolge lovgivningen skal revisionen gennemga
alle sager pa omradet, sdfremt der konstateres fejl i mere end 20 % af de gennemgéede

sager.

Revisionsdirektoratet har derfor gennemgéet de resterende 50 % af sagerne.

Det blev konstateret, at 6 af de 157 sager ikke var omfattet af malgruppen.

Resultatet af gennemgangen af de resterende 151 sager viste:

e 23 sager, hvor revurderingen var pabegyndt og afsluttet inden udlebet af tidskravet.

De 23 sager er saledes korrekte, medens de efterfolgende 128 sager er fejlagtige.

e 55 sager, hvor revurderingen var pabegyndt inden udlebet af tidskravet, men forst
afsluttet efter tidskravet.

e 20 sager, hvor revurderingen var pabegyndt inden udlebet af tidskravet, men som
endnu ikke afsluttet.

e 28 sager, hvor revurderingen var pabegyndt efter udlebet af tidskravet, og som var

afsluttet.
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e 18 sager, hvor revurderingen var pabegyndt efter udlebet af tidskravet, og som ikke
var afsluttet.

e 2 sager, hvor revurderingen ikke pdbegyndt inden tidsfristen, men hvor borgeren
var kommet 1 arbejde efterfolgende.

e 5 sager, hvor revurderingen ikke var pdbegyndt.

Gennemgangen af de resterende 50 % af sagerne viste, at der var fejl i 128 sager ud af

de 151 sager, hvilket svarer til en fejlandel pa ca. 85 %

I alt viste gennemgangen af sager om revurdering af fleksjob for 2007 fejl 1 262 sager

ud af 307 sager svarende til en fejlprocent pé ca. 85 %

Revisionsdirektoratet forventer, at forvaltningen udarbejder en opgerelse over de

refusionsmassige konsekvenser af resultatet af revisionen af 2007.
Revisionsbemaerkning
Revisionsdirektoratet finder anledning til at udtale kritik af Beskeftigelses- og
Integrationsforvaltningens administration af lovgivningens krav til fleksjob, idet
revisionen af sager, der har veret eller skulle have varet revurderet 1 2007, viste fejl 1
85 % af sagerne.
Revisionen af visitationen til fleksjobsager 1 2007 viste kun fejl 1 2 sager.

REVISIONSDIREKTORATET FOR KOBENHAVNS KOMMUNE

27. april 2009

Tommy Jacobsen

/Maibritt Sederberg
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