KVARTALSRAPPORT

SUNDHEDS- OG OMSORGSFORVALTNINGEN

3. KVARTAL 2007

KGSBENHAVNS KOMMUNE

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen




KVARTALSRAPPORT

SUNDHEDS- OG OMSORGSFORVALTNINGEN
3. KVARTAL 2007

Kilder

eSundhed.dk

Kommunedatas lzn- og personalesystem

Koncernservice i Kgbenhavns Kommune, Ledelsesinformation
Kebenhavns Kommunes Visitationssystem

Kgbenhavns Kommunes @konomisystem

Kgbenhavns Omsorgs System

Kgbenhavns SundhedsAkademi

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens ledelsesinformationssystem

Tids- og opgaveplanlagningssystemet Vagtplan

Voksentandplejen i Kebenhavns Kommune




SUNDHED

Indsatsen pa sundhedsomradet omfatter en bred
vifte af aktiviteter fra genoptraning og voksen-
tandpleje til medfinansiering af hospitalsopgaver.

GENOPTRANING
Borgere, som er blevet udskrevet fra hospitalet,
kan enten fa genoptraning pa hospitalet eller pa

et af kommunens tranings- og sundhedscentre.

| alt har 2.198 borgere faet en genoptraningsplan
i 3. kvartal 2007, hvilket er en stigning pa 15% i
forhold til 2. kvartal 2007. 47% af borgerne har
faet en plan for den specialiserede traening, som
finder sted pa hospitalet, og 56% har faet en plan

for den almene trening, som forgar i kommunen.
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Udvikling i antal borgere med genoptraeningsplaner i 2007

VOKSENTANDPLEJE

Voksentandplejen tilbyder tandpleje i hjemmet til
borgere, som ikke selv kan komme til tandlegen.
Der er to typer af tilbud: Omsorgstandpleje til
ldre og specialtandpleje til psykisk handicappede.

3.267 =ldre borgere er i 3. kvartal 2007 tilmeldt

omsorgstandplejen. 93% har valgt den kommunale

tandpleje, mens 7% har valgt en privat tandlege.
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Borgere i omsorgstandplejen
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Udvikling i antal borgere tilmeldt omsorgstandpleje i 2007
fordelt pd kommunal og privat leverander

I 3. kvartal 2007 har 1.865 borgere varet i kontakt
med omsorgstandplejen. Heraf har 96% modtaget
behandling senest to maneder efter henvendelsen.

1.502 borgere har kontaktet Specialtandplejen,

og der er foretaget |.521 konsulentvurderinger.

FINANSIERING AF HOSPITALSOPGAVER

Kommunerne har et medfinansieringsansvar for

hospitalsopgaver vedrgrende kommunens borgere.

| lebet af 3. kvartal 2007 er der udskrevet i alt
22.936 kebenhavnske borgere fra hospitalerne.
Den kommunale medfinansieringsudgift hertil er
88,5 mio. kr. Sammenlignet med 2. kvartal 2007
er det et fald pa 2.306 udskrivninger og 8,6 mio. kr.

Kommunens udgift til ferdigbehandlede patienter
er 5,3 mio. kr. i 3. kvartal 2007, og 180 borgere
Id pa hospitalet, efter at de var ferdigbehandlet.

I 3. kvartal 2007 har kgbenhavnske borgere aflagt
184.564 ambulante besgg pa hospitaler. Hertil er

kommunens medfinansieringsudgift 60,2 mio. kr.

FORORD

Hvor mange @ldre bor i Kebenhavns Kommune?
Hvor stor en del af de zldre har hjemmehjzlp,
og hvor mange bor pa et plejehjem? Hvor meget
hjelp far de =ldre, og hvad far de iser hjelp til?

Svarene pa disse spergsmal og mange andre kan
du finde i denne tredje kvartalsrapport i 2007,
hvor Sundheds- og Omsorgsforvaltningen giver et
overblik over arbejdet inden for xldreomradet.

Formalet med kvartalsrapporterne er at tegne et
samlet billede af udviklingen pa xldreomradet i
Kebenhavns Kommune. Rapporterne indeholder
derfor et resumé af statistiske data om aldrebe-
folkning, aktiviteter, tilsyn, personale og gkonomi.

| kvartalsrapporten for 3. kvartal 2007 er fokus

pa myndighed, hjemmeplejen og plejehjemmene.

For anden gang indeholder rapporten dog ogsa
data om sundhedsomradet, bl.a. genoptraning,
udskrivninger fra hospital og omsorgstandpleje.

Det er malet, at kvartalsrapporten fremover skal
udbygges med oplysninger om de gvrige arbejds-
omrader i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen,
herunder yderligere data om sundhedsindsatsen
og data om folkepension, mad og hjalpemidler.

Et felles billede af status og udviklingstendenser
er et vigtigt grundlag for Sundheds- og Omsorgs-
forvaltningens arbejde - bade nar det handler om
de langsigtede politiske mal og prioriteringer og i
det daglige arbejde med at give borgerne i Kaben-
havns Kommune en god, sund og tryg hverdag.

Vi haber, at mange vil fa gleede af dette overblik.

Kabenhavn, december 2007

Mogens Lonborg
Sundheds- og Omsorgsborgmester
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/ALDREBEFOLKNING

/Eldrebefolkningen i Kgbenhavn er alle borgere

over 65 ar med folkeregisteradresse i kommunen.

/ELDREBEFOLKNINGENS UDVIKLING
Antallet af zldre borgere i Kebenhavns Kommune
er faldet med 11.168 personer siden 01.10.2000,

hvilket svarer til, at der blevet 17% ferre =ldre.

/Eldrebefolkningens udvikling
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PROGNOSE FOR ALDREBEFOLKNINGEN
Befolkningsprognoserne viser dog, at udviklingen
er ved at vende. Zldrebefolkningen som helhed
forventes at stige igen fra 2008, mens faldet blandt

de xldre over 80 ar vil fortsztte frem til 2020.
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Forventet udvikling i antal aldre borgere 2007 - 2020

/ELDREBEFOLKNINGEN | AR

| lebet af 2007 er xldrebefolkningen i Kgbenhavn
Kommune faldet med 17% eller 270 personer.
Det afspejler et fald i aldersgruppen over 80 ar,

/Eldrebefolkningen er i 3. kvartal 2007 faldet lidt
mindre end forudsagt i befolkningsprognoserne,

hvilket adskiller sig fra de to tidligere kvartaler,

|. oktober 2007 bor der 54.874 xldre borgere i

Kabenhavn, og de udgar | 1% af hele befolkningen.

Der er dog en stor forskel pa lokalomraderne,
idet 8% af borgerne er over 65 ar pa Norrebro,

mens det gelder 14% i Vanlgse/Brenshgj/Husum.

ALDER OG BOLIGFORHOLD

67% af de ldre er 65-79 ar, og 33% er fyldt 80 ar.

Storstedelen af de aldre borgere i Kgbenhavns

Kommune er hjemmeboende (51.101 personer).

Boligforhold blandt aeldre

M Hjemmeboende = Plejehjem

93%

Boligforhold blandt de aldre borgere pr. 01.10.2007

7% af hele zldrebefolkningen (3.611 personer)
bor pa et plejehjem. Hovedparten af plejehjems-
beboerne bor pa Nerrebro eller i Vanlgse/Brans-

hgj/Husum, mens der bor faerrest pa Bispebjerg.

OKONOMI

Kvartalsregnskabet for plejehjemmene viser et
merforbrug pa 66,8 mio. kr. i 3. kvartal 2007,
hvilket svarer til 3,2% af plejehjemmenes budget.

Gkonomi pa plejehjem
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Afvigelse mellem forbrug og budget pa plejehjemmene
i I.- 3. kvartal 2007 og forventet drsafvigelse for 2007

For hele dret forventes et samlet merforbrug pa
49,2 mio. kr., hvilket svarer til 3,2% af budgettet.
Nar de centrale puljemidler modregnes, forventes
et merforbrug pa 5,4 mio. kr. svarende til 0,3%.



PERSONALE

Antal fastansatte medarbejdere pa plejehjem er
faldet med 56 fuldtidsstillinger i 3. kvartal 2007,
og personalet teller nu i alt 4.087 fuldtidsstillinger.

Personale pa plejehjem
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Udvikling i fuldtidsstillinger pa plejehjem i 2006 - 2007

Vikarforbruget pa plejehjemmene er 31,3 mio. kr.
i 3. kvartal 2007. Det er en stigning pa ca. | mio.
kr. svarende til 3% i forhold til 2. kvartal 2007.

SYGEFRAV AR
Det samlede sygefravar pa plejehjem er 6,6% i
3. kvartal 2007, hvilket er hgjere end i samme

periode sidste ar, hvor sygefravaeret |3 pa 6,0%.

Sygefravar pa plejehjem
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Udvikling i sygefravaer pa plejehjemmene i 2006 - 2007
i procent af normeret arbejdstid
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Stigningen i det samlede fravaer skyldes et hgjere

korttidsfravaer, som nu udger 49% af sygefraveeret.

KOMPETENCEUDVIKLING
Kabenhavns SundhedsAkademi star i 2007 bag en
systematisk indsats for kompetenceudvikling pa

zldreomradet - den sakaldte klippekortsmodel.

| Iabet af 3. kvartal 2007 har personalet pa pleje-
hjemmene gennemfert 307 uddannelsesaktiviteter.
6% af medarbejderne har deltaget i aktiviteter,

der i gennemsnit har haft en varighed pa 4,5 dage.

SOSU-hjaelperne har gennemfart 59% af aktivitet-

erne, og SOSU-assistenterne har gennemfert 21%.

Storstedelen af uddannelsesaktiviteterne drejer sig
om personlig kompetenceudvikling, mens ca. 15%

omhandler faglig og almen kompetenceudvikling.

Kompetenceudvikling pa plejehjem
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Kompetenceudvikling pd plejehjemmene i 3. kvartal 2007

MYNDIGHED

Visitationen vurderer borgerens behov for hjalp
og visiterer derefter borgeren til et konkret tilbud,
f.eks. praktisk hjalp, personlig pleje eller en bolig.

MODTAGERE AF HJEMMEH|ALP
| 3. kvartal 2007 modtager 16.203 zldre hjemme-
hjalp, hvilket er 3% ferre end i 2. kvartal 2007.

Modtagere af hjemmehj=lp
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Udvikling i antal hjemmehjaelpsmodtagere i 2006 -2007

Dakningsgraden viser andelen af hjemmeboende
borgere over 65 ar, der modtager hjemmehjelp.

Daekningsgrad i hjemmeplejen
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Udvikling i daekningsgraden i hiemmeplejen i 2006 -2007

25% af de =ldre borgere modtager hjemmehjlp
i 3. kvartal 2007, og dekningsgraden er dermed
pa samme niveau som i 2. kvartal 2007.

KOMMUNAL OG PRIVAT LEVERANDQR
Borgerne kan frit valge mellem den kommunale
hjemmepleje og en rxkke private leveranderer.

| 3. kvartal 2007 modtager 86% af borgerne hjzlp
fra den kommunale hjemmepleje, mens 59% mod-
tager hjzlp fra en eller flere private leverandarer.
Dette billede svarer stort set til 2. kvartal 2007.

Den kommunale hjemmepleje leverer forst og
fremmest personlig pleje, sygepleje og praktisk
hjeelp til borgerne, hvor private leveranderer iseer

leverer praktisk hjeelp og indkebs-/vaskeordninger.

Kommunal og privat leverandor
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Antal borgere, som kommunale og private leveranderer
leverer ydelser ogleller ordninger til i 3. kvartal 2007

VISITERET HJEMMEH|ALP
Borgere, der har behov for hjalp, bliver visiteret

til forskellige ydelser afhangig af deres situation.

Personlig pleje, sygepleje og praktisk hjlp bliver
tildelt som en raekke separate ydelser til borgerne.

De visiterede ydelser bestilles hos en leverander
med angivelse af tid. Visiterede timer er dermed

et udtryk for vurderet plejetyngde hos borgerne.



81% af borgerne er visiteret til praktisk hjelp i
3. kvartal 2007, 49% er visiteret til sygepleje og
43% til personlig pleje. Derudover har 67% af de
zldre borgere en indkgbs- og/eller vaskeordning.

| 3. kvartal 2007 er der visiteret 567.739 timer,

hvilket er et fald pa 3% i forhold til 2. kvartal 2007.

Visiterede timer til hjemmepleje
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Udvikling i visiterede timer til hiemmepleje i 2006 - 2007

71% af timerne omfatter personlig pleje, 9% om-
fatter sygepleje, mens 20% omfatter praktisk hjelp.

Visiterede timer til ydelser
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Antal visiterede timer fordelt pa ydelsestyper samt pd
kommunale og private leveranderer i 3. kvartal 2007

93% af de visiterede timer er til den kommunale

hjemmepleje, mens 7% er til en privat leverander.
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68% af alle borgere, som modtager hjemmepleje,
har udelukkende ordninger eller hjalp i mindre
end 2 timer om ugen, mens | 1% modtager mere
end 8 timers ugentlig hjelp. Dette billede er stort

set uendret sammenlignet med 2. kvartal 2007.

GODKENDTE BOLIGANSOGERE

350 kgbenhavnske borgere er i 3. kvartal 2007
godkendet til en plejehjemplads, 18 er godkendet til
en demensplads og 556 til en midlertidig plads.

FIRE-UGERS-GARANTIEN

Fire-ugers-garantien betyder, at kebenhavnske
borgere, som er godkendt til en plejehjemsplads,
skal have et tilbud om en bolig inden for fire uger.
Borgere, som gnsker at fa en bolig pa et bestemt

plejehjem, er ikke omfattet af fire-ugers-garantien.

116 borgere eller 33% af de godkendte borgere er
omfattet af fire-ugers-garantien i 3. kvartal 2007.
Ud af disse har 112 borgere svarende til 97% faet
tilbud om en plejehjemsplads inden for fire uger.

VENTELISTE TIL BOLIG

Antallet af borgere, som venter pa en plejehjems-
plads, er steget i 3. kvartal 2007. | slutningen af
kvartalet venter 289 borgere pa en plads, hvilket
er 13 personer flere end i starten af kvartalet.

Antallet af hospitalsindlagte borgere, som star pa
venteliste til en plejehjemsplads, er faldet fra 26

personer til 16 personer i lgbet af 3. kvartal 2007.

| slutningen af 3. kvartal 2007 venter 23 =ldre
borgere pa at fa en plads pa et demensplejehjem,

mens 104 borgere venter pa en midlertidig plads.

PLEJEHJEM

Der er i alt 52 plejehjem i Kgbenhavns Kommune.
En del drives af Sundheds- og Omsorgsforvalt-
ningen, mens de andre er selvejende institutioner,
der har en driftsoverenskomst med forvaltningen.

KAPACITET

| slutningen af 3. kvartal 2007 er der i alt 3.415
almindelige plejehjemsboliger i Kgbenhavn; heraf
1.391 boliger pa kommunale plejehjem og 2.024
boliger pa selvejende institutioner. Sammenlignet
med kvartalets start er det et fald pa | | boliger,

som bl.a. skyldes moderniseringer af plejehjem.

Kapacitet pa plejehjem
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Kommunale og selvejende plejehjemsboliger 30.09.2007

Ud over de almindelige plejehjemsboliger er der
245 pladser forbeholdt til midlertidige ophold.

PAKKETILDELING

Plejehjemsbeboere far efter indfgrelsen af BUM
pa plejehjem tildelt hjelp i form af *pakker’, som
bade indeholder praktisk hjelp og personlig pleje.

Alle beboere bliver visiteret til en ’grundpakke’,
som giver dem den basale hjzlp i deres hverdag.
Hvis de har behov for yderligere pleje og omsorg,
kan de ud over grundpakken fa pakke 2, 3 eller 4.

Beboere, som har et helt szrligt behov for pleje,

far tildelt en ’specialpakke’ af varierende omfang.

I. oktober 2007 far 3.406 beboere grundpakken,
og heraf modtager 41% ogsa pakke 2, 3 eller 4.

Derudover far 2% af beboerne en specialpakke.

Pakketildeling pa plejehjem
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Beboere, som modtager plejeboligpakker 01.10.2007

Pakkekonceptet er blevet revideret fra |. juli 2007,
sa grundpakken rummer mere hjelp end tidligere.
Dermed er der sket et fald i antallet af plejehjems-
beboere, som modtager en supplerende pakke.

TILSYN
Tilsynsopgaven har veret i udbud i foraret 2007,
og den bliver nu udfert af Kommunernes Revision.

Hvert ar skal der gennemfores bade et uanmeldt

tilsyn og et anmeldt tilsyn pa alle plejehjemmene.

| labet af 3. kvartal 2007 er der blevet gennem-
fort 33 uanmeldte tilsyn pa plejehjemmene. Til-
synene har givet positive tilbagemeldinger i for-
bindelse med pleje og omsorg. Der er dog givet
12 anmaerkninger for 'mangler’ og | anmaerkning

for ’alvorlige mangler’ vedrerende dokumentation.



Vikarforbruget i hjemmeplejen er 32,9 mio. kr. i
3. kvartal 2007, hvilket er en stigning pa 0,5 mio.
kr. svarende til 2% i forhold til 2. kvartal 2007.

SYGEFRAVAR
Det samlede sygefraver i hjemmeplejen er 7,3%
i 3. kvartal 2007, hvilket er lavere end i samme

periode sidste ar, hvor sygefravaeret 13 pa 8,6%.

Sygefravar i hjemmeplejen
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Udvikling i sygefravaer i hiemmeplejen i 2006 - 2007
i procent af normeret arbejdstid

Faldet i det samlede sygefravaer skyldes et lavere
langtidsfravaer, som nu udger 41% af sygefravaeret.

KOMPETENCEUDVIKLING

Kabenhavns SundhedsAkademi stir i 2007 bag en
systematisk indsats for kompetenceudvikling pa
zldreomradet - den sdkaldte klippekortsmodel.

| Igbet af 3. kvartal 2007 har personalet i hjemme-
plejen gennemfort 135 uddannelsesaktiviteter.
5% af medarbejderne har deltaget i aktiviteter,

der i gennemsnit har haft en varighed pa 5,4 dage.

SOSU-hjzlperne har gennemfart 78% af aktivitet-

erne, og SOSU-assistenterne har gennemfart 17%.

10

Sterstedelen af aktiviteterne drejer sig om faglig

kompetenceudvikling, mens ca. 40% omhandler

udvikling af personlige og almene kompetencer.

Kompetenceudvikling i hjemmeplejen

I Faglig ™ Personlig ™ Almen
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Kompetenceudvikling i hiemmeplejen i 3. kvartal 2007

OKONOMI

Kvartalsregnskabet for de kommunale hjemme-
plejeenheder viser et merforbrug pa 57,5 mio. kr.
i 3. kvartal 2007 svarende til 9,6% af budgettet.

Gkonomi i hiemmeplejen
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Afvigelse mellem forbrug og budget i hiemmeplejen i
1. - 3. kvartal 2007 og forventet drsafvigelse for 2007

For hele aret forventes et samlet merforbrug pa
64,3 mio. kr., hvilket svarer til 7,5% af budgettet.
Nar de centrale puljemidler modregnes, forventes
et merforbrug pa 38,7 mio. kr. svarende til 4,6%.

K@B OG SALG AF PLADSER

Borgere i andre kommuner kan fa en plejehjems-
plads i Kgbenhavn, ligesom en del kebenhavnske
borgere gnsker en plads i en anden kommune.

Kabenhavns Kommune kaber i alt 610 almindelige

plejehjemspladser og 19 szrlige plejehjemspladser

i andre kommuner ved udgangen af 3. kvartal 2007.

Salget af pladser er 179 pa almindelige plejehjem,

10 pa demensplejehjem og 4 pa szrlige plejehjem.

VISITATIONSBESOG

En borger, der har et behov for hjelp, modtager
et besgg fra en visitator, som skal danne sig et
indtryk af borgerens situation og funktionsniveau.

Visitationsbesgg
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Udvikling i visitationsbesag i 2006 - 2007

| 3. kvartal 2007 er der gennemfert 4.659 besog,
hvilket er 552 besgg feerre end i 2. kvartal 2007.

FOREBYGGENDE HJEMMEBESQG

Alle hjemmeboende borgere over 75 ar skal have
tilbudt to forebyggende hjemmebesgg hvert ar.
En del borgere valger dog at afsla tilbuddet eller
onsker forst at fa besag pa et senere tidspunkt.

| 3. kvartal 2007 er der i alt gennemfort 3.039
forebyggende hjemmebesag hos 2.924 borgere.
Det udger en stigning pa 153 forebyggende besag,
hvilket svarer til 5%, i forhold til 2. kvartal 2007.

Forebyggende hjemmebesgg
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Udvikling i forebyggende hjemmebesog i 2006 - 2007

5.367 borgere har valgt at sige nej til tilbuddet om
et forebyggende besgg i labet af 3. kvartal 2007;
heraf har 96% afvist alle tilbud om hjemmebesog.

PERSONALE

Antallet af medarbejdere pa myndighedsomradet
er faldet med 5 fuldtidsstillinger i 3. kvartal 2007,
og personalet taller nu i alt 375 fuldtidsstillinger.

Personale pa myndighedsomradet
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Udvikling i antal fuldtidsstillinger pd myndighedsomrddet
i 2006 -2007



SYGEFRAVAR

Sygefravaeret pa myndighedsomradet er pa 4,0%
i 3. kvartal 2007, hvilket er lidt lavere end i den
tilsvarende periode sidste ar, hvor det I3 pa 4,2%.

OKONOMI

Kvartalsregnskabet pa myndighedsomradet viser
et merforbrug pa 0,8 mio. kr. svarende til 0,1%
pa kab af borgerrettede ydelser i 3. kvartal 2007.

Sygefravaer pa myndighedsomradet
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Udvikling i sygefravaer pd myndighedsomradet i 2006 -
2007 i procent af normeret arbejdstid

Faldet i det samlede sygefravaer skyldes et lavere

korttidsfraveer, som nu udger 40% af sygefraveeret.

Afvigelse mellem forbrug og budget pd keb af ydelser i
1. - 3. kvartal 2007 og forventet drsafvigelse for 2007

For hele dret forventes et samlet merforbrug pa
8,2 mio. kr., hvilket svarer til 0,8% af budgettet.

HJEMMEPLEJE

Der er i alt 9 kommunale hjemmeplejeenheder
i lokalomraderne, der leverer ydelser til borgere,
som har fast eller midlertidig adresse i omradet.

LEVERET HJEMMEPLEJE

Den kommunale hjemmepleje har i 3. kvartal 2007
leveret 1.175.723 besgg hos borgerne, Det svarer
til 89.457 besag om ugen, hvilket er et fald pa
1.81 | besag om ugen i forhold til i 2. kvartal 2007.

Leverede besgg i hlemmeplejen
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Udvikling i leverede besog i hiemmeplejen i 2006 - 2007

Borgerne har herudover aflyst i alt 75.176 besag,
hvilket udger 6% af de planlagte besgg i kvartalet.

| 3. kvartal 2007 har daghjemmehjzlpen leveret
89% af de visiterede timer, mens andelen ligger
lavere i bade aftenhjemmehjalpen og sygeplejen.
Forskellen mellem visiterede og leverede timer
skyldes bl.a., at der gar tid, fra ydelserne bliver
bestilt, til de er lagt ind i hjemmeplejens kareplan.

Hjemmeplejen bruger forholdsvist mange vikarer
pa grund af rekrutteringsproblemer og sygdom.
17% af alle de leverede timer i hjemmeplejen er i
3. kvartal 2007 leveret af vikarer, hvilket er en
stigning pa 1% sammenlignet med 2. kvartal 2007.

ANTAL MEDARBEJDERE | BORGERS HJEM
Antallet af medarbejdere i borgerens hjem er
afhengig af den enkelte borgers behov for hjalp.
Jo mere hjzlp - og jo flere besgg - borgeren har

behov for, jo flere medarbejdere mgder borgeren.

17% af de borgere, som modtager hjemmehjlp,
far beseg af | medarbejder i en fire-ugers-periode,
mens 38% af borgerne mgder 2-5 medarbejdere.
Det drejer sig iseer om borgere, der udelukkende
har praktisk hjelp, f.eks. renggring i dagtimerne.

14% af borgerne modtager hjelp fra mere end 20
medarbejdere i lgbet af fire uger. Disse borgere
har typisk et stort behov for pleje degnet rundt,
og de far ofte besgg af flere hjelpere samtidigt.

TILSYN
Tilsynsopgaven har veret i udbud i foraret 2007,
og tilsynene bliver gennemfert i 4. kvartal 2007.

PERSONALE

Antal fastansatte medarbejdere i hjemmeplejen
er faldet med 78 fuldtidsstillinger i 3. kvartal 2007,
og personalet teller nu i alt 2.184 fuldtidsstillinger.

Personale i hjemmeplejen
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