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Høringssvar fra Ældrerådenes formandsgruppe 
 

ÆLDRERÅDNE 
FORMANDSGRUPPEN 

  
 
 
    Den 20. november 2007  
 
Til Sundheds- og Omsorgsudvalget 
 
 
 
Høringssvar om ”Tilbud til ældre” (kvalitetsstandarder) 
 
Ældrerådene er anmodet om en udtalelse om et fremsendt udkast til ”Tilbud til 
ældre” med undertitlen ”Kvalitetsstandarder for hjemmeboende”. 
 
Ældrerådenes Sundheds- og Omsorgsudvalg drøftede sagen på et møde den 8. 
november 2007, og efter dette, samt indhentede oplysninger i øvrigt fra 
ældrerådene, er der følgende bemærkninger til udkastet: 
 
Ældrerådene ser med tilfredshed på, at det foreliggende udkast er i et mere 
tilgængeligt sprog end de tidligere ”Kvalitetsstandarder”, men mener ikke 
overskriften og undertitlen er særligt dækkende for indholdet. 
 
Der gives en lang række oplysninger af generel karakter, og det er derfor ikke 
muligt for den enkelte hjemmehjælpsmodtager at læse, hvilke ydelser den 
pågældende vil få (tilbud), og endnu mindre, hvilken kvalitet, det vil dreje sig om – 
”muligheder og rettigheder”, som det er anført i indstillingen til Sundheds- og 
Omsorgsudvalget. 
 
Hvis forudsætningen er, at det er en kvalitet i sig selv, at nævne, at personlig hjælp 
kan (fremhævet her) være at ”få vasket og friseret hår”, er det berettiget at nævne 
ordet kvalitet, men kvaliteten skabes i mødet mellem hjælperen og brugeren. 
 Sidstnævnte blev fremført af tidligere socialminister Bent Rold Andersen på 
ældrerådenes ”fødselsdagskonference” den 25. april 2007.  
 
På samme konference fremførte professor i nationaløkonomi, Niels Blomgren-
Hansen noget lignende: ”Beskyttelsen af de ældre ligger ikke i regler, rettigheder 
og kontrol, men i omsorgs- og samværskulturen og i personalets kompetence”. 
 
Ældrerådene ser i øvrigt en accept af, at det centrale i udkastet ikke er kvalitet, da 
dette ord er henvist  til undertitlen. 
 
Udkastet bærer heller ikke med rette titlen ”Tilbud til ældre”. Det ikke er muligt at 
udlede, hvilket tilbud den enkelte i givet fald vil få, da det indenfor de forskellige 
kategorier står anført, at hjælpen kan (fremhævet her) være… 
 



 3 

Et tilbud foreligger efter rådenes opfattelse først, når visitatoren har sendt brev til 
den pågældende. 
 
Om man vil, kan man sige, at kommunens tilbud bliver accepteret, såfremt der 
ikke klages, og det sker jo kun i meget få tilfælde. 
 
Hovedoverskriften burde ændres til: ”Hjælp til hjemmeboende ældre” og med 
undertitlen: ”Vejledende retningslinjer. mv.” 
 
I øvrigt omfatter beskrivelsen af, hvordan kvaliteten sikres, kun kontroldelen, og 
ikke en kvalitetssikring. 
 
For de private leverandører, burde der gennemføres en garantiordning. 
 
Afslutningsvis bemærkes, at det skaber stor utryghed hos 
hjemmehjælpsmodtagerne, at den enkelte ikke kender den afsatte tid, ligesom det 
gør ordningen med fleksibel hjemmehjælp til en illusion. 
 
 
Denne udtalelse er tiltrådt på mødet i Ældrerådenes Formandsgruppe den 20. 
november 2007.  
 
Der henvises i øvrigt til de udtalelser, de enkelte ældreråd måtte fremkomme med. 
 
 
Med venlig hilsen 
 
 
Frank Hansen  Birgitte Graham 
   Fmd. for rådenes Sundheds- 
   og Omsorgsudvalg 
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Høringssvar fra Samvirkende Menighedsplejer 
 

 

-----Oprindelig meddelelse----- 

Fra: kl@menighedsplejer.dk [mailto:kl@menighedsplejer.dk]  

Sendt: 16. november 2007 11:49 

Til: Martin Nordentoft Rasmussen 

Emne: Høringssvar fra Samvirkende Menighedsplejer på Udkast vedr. 

Kvalitetsstandarder for hjemmeboende ældre 2008. 

 
Sundheds- og Socialforvaltningen 

Københavns Kommune 

Dokumentationsstaben 

 

 

Høringssvar fra Samvirkende Menighedsplejer på Udkast vedr. 

Kvalitetsstandarder for hjemmeboende ældre 2008. 

 

 

Vi takker for muligheden for at kunne afgive høringssvar. 

 

Grundlæggende betragter vi kommunens formulering af ældrepolitikken i 

form af et eksplicit papir som en velkommen støtte til kommunens ældre 

borgere. 

 

Vi har følgende bemærkninger: 

 

s.6: Generel information/Antallet af forskellige medarbejdere. 

 

Vi betragter opgaven at begrænse antallet af forskellige medarbejdere 

som en primær opgave i ledelsen af den kommunale hjemmepleje. Derfor 

bør denne opgave formuleres som en målsætning og ikke blot som en 

hensigtserklæring. 

 

s.9: Personlig pleje/Fleksibel hjemmehjælp. 

 

Samvirkende Menighedsplejer hilser en udbygning af ordningen vedr. 

fleksibel hjemmehjælp som et skridt i den rigtige retning, væk fra den 

systemtænkning, der truer med at depersonalisere den kommunale 

hjemmepleje. 

Derfor vil vi se med alvor på, om ordningen - som det kunne tolkes ud 

af formuleringerne s. 9 - kunne anvendes som et middel til nedskæringer 

af hjælpen til den enkelte, når familiemedlemmer er trådt ind for at 

hjælpe. 

En sådan udvikling ville betyde en trussel af den visiterede borgers 

generelle ret til at få de ydelser, man er visiteret til. 

 

s.21: Aktiviteter 

 

Her ønsker vi i det røde felt et punkt ind, kaldet "Tilbud til særligt 

udsatte ældre". 

 

Det ønsker vi beskrevet på følgende måde: 

 

"Tilbud til særligt udsatte ældre. 

Ældre med særlige sociale og helbredsmæssige problemstillinger kan 

visiteres til individuelle aktivitetstilbud, leveret af personale med 

særlige faglige forudsætninger". 

 

Desuden har vi under Andre aktiviteter forslag til en ændret 

formulering: 
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"Københavns Kommune tilbyder og understøtter en række aktiviteter for 

ældre over 65 år" . (ændring i kursiv) 

 

Begrundelsen for ændringsforslaget er følgende: Samvirkende 

Menighedsplejer tager afstand fra, at kommunen på denne måde selv vil 

hverve og organisere frivillige besøgsvenner som leverandører af 

supplerende ydelser til plejehjemmene. Det er en uheldig sammenblanding 

af den offentlige myndighedsopgave og civilsamfundets engagement på 

ældreområdet. 

 

Derimod hilser vi det meget velkomment, at man nævner de frivillige 

organisationer som samarbejdspartnere med kommunen. Vi foreslår 

imidlertid, som følge af ovenstående, at formuleringerne ændres som 

følger: 

"Københavns Kommune samarbejder med frivillige organisationer, som 

tilbyder forskellige aktiviteter som besøgstjeneste eller andre former 

for netværk for ældre, fx. Samvirkende Menighedsplejer... etc." 

 

 

Med venlig hilsen 

 

Kirsten R. Laursen 

Generalsekretær 

 

Samvirkende Menighedsplejer 

Valby Tingsted 7 

2500 Valby 

Tlf. 36 46 66 66 / 36 13 06 21 (dir.) 

hjemmeside; www.menighedsplejer.dk 
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Høringssvar fra Ældre Sagen, København 
 

 
København 

 
Valdemarsgade 8, 1665  København V. 

 
14. november 2007 

 
Københavns Kommune 
Omsorgs- og Sundhedsforvaltningen 
 
 
 
 
 
 
 
Høring af borgerrettede kvalitetsstandarder for 2008 
 
 
Ældre Sagen i København gratulerer udvalg og forvaltning med de nye læsevenlige 
kvalitetsstandarder. Vi finder det endvidere meget positivt med den tydelige omtale af 
mulighederne for fleksibel hjemmehjælp og personlig hjælper. 
 
Vi havde også gerne set, at: 
 
- alle ældre TILBYDES et dagligt bad 
- rengøring tilbydes dertil visiterede en gang om ugen 
- der må højst gå en uge, før genoptræning igangsættes for de borgere, der er visiteret 

dertil 
- personaleudgifterne på den kommunale mad ikke blev pålagt de dertil visiterede 

borgere 
 
Omsorgsydelser er slet ikke nævnt. Ældre Sagen havde meget gerne set, at svage ældre 
kunne tilbydes en tur ud i den friske luft en gang eller to om ugen, efter borgerens 
behov. 
 
 
Med venlig hilsen 
 
 
Mogens Taarup   Tove Ryle 
Formand    Ældrepolitiske koordinator 
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Høringssvar fra Ældrerådet ydre Østerbro 
 

 

 
YDRE ØSTERBRO 

 

 

d. 18. november 2007 
 

Bryggervangen 20  
2100  

København Ø. 
Kontortid tirsdag kl. 10 / 12  

Tlf. 39 27 64 08 
eldre-y.osterbro@mail.dk 
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Høringssvar fra Boligselskabernes Landsforening's 1. kreds 
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Til Københavns Kommune,  
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.  
 
Ved mail af 26. oktober 2007 har Københavns Kommune udsendt udkast til "Tilbud til ældre - 
kvalitetsstandarder for hjemmeboende ældre 2008 - for Københavns Kommune".  
 
Boligselskabernes Landsforening har som høringspart modtaget det udsendte udkast.  
 
Boligselskabernes Landsforening's 1. kreds skal i den anledning oplyse, at man har taget det modtagne 
udkast til kvalitetsstandarder for hjemmeboende ældre 2008 til efteretning.  
 
Med venlig hilsen  
 
Tage Jensen 
Boligselskabernes Landsforening 
Studiestræde 50 
1554 København V. 
Telefon 33 76 20 00 
Direkte 33 76 20 40 
Mobil 28 881875 
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Høringssvar fra Hovedsamarbejdsudvalg 
 
Dokumentionsstaben 
Att. dokumentationschef Mette Lindgaard 
  
 
Høringssvar fra HSU i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vedr. 
borgerrettede kvalitetsstandarder 
 
De borgerrettede kvalitetsstandarder blev drøftet i HSU på møde i udvalget 
den 5. november 2007.  
 
HSU havde følgende bemærkninger:  

� Adresser: her bør der være en henvisning til handicapkontorets adresse  

� Side 5 (øvrige tilbud): har tilbud om forebyggende hjemmebesøg. Dette 
afhænger af, hvad der besluttes politisk. 

� Side 7 (visitatoren informerer dig): det foreslås, at teksten ændres til, at der 
eventuelt udleveres informationsmateriale. Det er ikke alle områder udleverer 
materiale 

� Side 23 (hjælpemidler): fysisk handicap bør nævnes først.  Et fysisk handicap er 
en hovedårsag til, at man får et hjælpemiddel 

� Side 12 (frit valg): den kommunale hjemmepleje kan ikke vælges til al hjælp 
(f.eks. tøjvask – vaske tøj via vaskeordning). 

� Side 22 (pris for dagtilbud og daghjem): Lene Sillasen påpegede, at de to 
grundtakster for medlemskab og transport bør oplyses her. Princippet er, at alt er 
gratis ud over tilkøb. Der er forskellig praksis i dagtilbudene, nogle steder betaler 
man f.eks. for EDB, andre steder er det gratis. 

  
Med ovennævnte bemærkninger var der opbakning fra HSU til udkastet til borgerrettede 
kvalitetsstandarder. 
 
 
På udvalgets vegne 
 
Claus Holm 
Udvalgssekretær 
 
	

	

 
 
 

 
NOTAT 
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Høringssvar fra Danske Fysioterapeuter 
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Høringssvar fra Plejehjemskomiteen af 1965 
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Til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 

Dokumentationstaben. 
 
 
 

Vedrørende høring af borgerrettede kvalitetsstandarder for 2008 
 
 

På PK 65`vegne, skal kort kommenteres på det fremsendte materiale. 
 

Såfremt man virkelig kan følge op på disse intentioner, vil den ældre 
medborger kunne 

få en tryg tilværelse, både for den der er ret dårlig, og for den der kan 
tage imod de 

aktiviteter der er mulighed for at deltage i. 
 

Men erfaringen i dag ser desværre ikke så lys ud for de borger der har 
behov for en del hjemmehjælp. 
de kan nemt føle sig ladt i stikken, såfremt der fortsat er mangel på 
medarbejdere. Derfor håber vi på 

at der vil blive gjort en stor indsats for at løde medarbejderproblemet. 
 
 
 

Med venlig hilsen 
 

Nina Bentved 
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Høringssvar fra Dansk Sygeplejeråd 
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Høringssvar fra Ældremobiliseringen 
 

 


