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Kzre borger i Kgabenhavns Kommune

| Sundheds- og Omsorgsudvalget er vi glade for at kunne prasentere de nye kvalitetsstandarder,
som vi har vedtaget for &ldreomradet i Kgbenhavns Kommune i 2008.

Kvalitetsstandarderne beskriver det serviceniveau, som vi har fastlagt for kommunens ldre borgere.
Her kan du se, hvilken hjalp, du kan forvente fra kommunen, hvis du far behov for statte til at klare
dig i hverdagen. Du kan ogsa leese om de mal og vardier, som vi har formuleret for &ldreomradet.

Formalet med kvalitetsstandarderne er at sikre, at der er ssmmenhang mellem de politiske mal og
den hjelp, du modtager. Og de skal bidrage til en ensartet service, hvor borgere med samme behov

far samme hjalp.

De nye kvalitetsstandarder er resultatet af en god proces, hvor reprasentanter for zldreradene,
interesseorganisationer, leveranderer og medarbejdere har budt ind med holdninger og synspunkter.

| Sundheds- og Omsorgsudvalget vil vi én gang om aret folge op pa, om der er behov for at &ndre
kvalitetsstandarderne. Det gor vi blandt andet ud fra de tilbagemeldinger, vi far fra borgerne og fra

vores medarbejdere.

Vi haber, at du far glede af de nye kvalitetsstandarder og af den hjlp, som du kan fa fra kommunen.

Med venlig hilsen
[underskrift]

Mogens Lenborg
Sundheds- og omsorgsborgmester



Mal og vaerdier

Det er politikerne i Kgbenhavns Kommune, som fastsetter serviceniveauet pa xldreomradet.
Politikerne har dermed ogsa det overordnede ansvar for kommunens tilbud.

Mal for a2ldreomradet

Som grundlag for indsatsen pa ®ldreomradet har Sundheds- og Omsorgsudvalget formuleret en
zldrepolitik. Zldrepolitikken vedrarer alle borgere over 65 ar, og den skal sikre, at der er tilbud
bade til de aktive ldre, der kan klare sig selv, og til de ®ldre, som har brug for hjelp fra kommunen.

Overordnede mal for aldreomradet
De zldre i Kgbenhavn
e oplever flere gode levear med godt helbred
e oplever livskvalitet uanset livssituation
e oplever at vere en ressource, der bliver brugt
® oplever at der tages hensyn til deres individuelle behov og onsker
e oplever muligheder for at indga i velfungerende sociale fellesskaber

e oplever kvalitet i mgdet med kommunen

Principper for indsatsen

/ldrepolitikken bygger pa seks principper, som er grundlzggende for de beslutninger, der treffes pa
®ldreomradet i Kabenhavns Kommune.

Principper for indsatsen pa xldreomradet
¢ Sundhedsfremme og forebyggelse i fokus
® Udgangspunkt i den enkeltes ressourcer, individuelle behov og @nsker
e Kontinuitet og tryghed i hverdagen
¢ Hgj kvalitet i kommunens tilbud og fagligt dygtige medarbejdere
e Tet samarbejde pa tvaers

e Forskning og teknologi indgar aktivt i tilbud og udvikling

Principperne er ogsa retningsgivende for, hvordan de zldre mgder kommunen, og hvordan hjelpen til
de ldre tilretteleegges. Aldre, der har behov for hjelp fra Kebenhavns Kommune, skal kunne stole pa,
at de modtager den hjalp, som de har brug for — uanset hvem der er ansvarlige for at levere hjzlpen.

Kommunens tilbud skal sikre, at de ldre fastholder eller udvikler deres ressourcer gennem en
aktiverende og forebyggende indsats. De ldre skal opleve, at indsatsen tager udgangspunkt i deres
individuelle behov og gnsker, og at der er sammenhang i den hjalp, som de modtager i hverdagen.

Det er i modet mellem mennesker, at de aldre oplever tryghed og omsorg. Derfor skal medarbej-
derne bade vare fagligt dygtige og fleksible over for de ldres vaner og gnsker. Medarbejderne skal
desuden arbejde ud fra ldreomradets mal og vardier for at sikre en hgj kvalitet i kommunens tilbud.



Generel information

Du kan sgge om hjzlp og statte til en rekke opgaver i hverdagen, hvis du er fyldt 65 ar og bor i
Kgbenhavns Kommune.

Hvad kan du fa hjzlp til?

Kgbenhavns Kommune tilbyder hjalp til opgaver, som du kun vanskeligt eller ikke selv kan klare.
Malet med hjzlpen er, at du bliver i stand til selv at klare sa mange ting som muligt. Hjelpen er
derfor hjlp til selvhjelp. Det betyder, at du selv er med til at tilrettelegge hjelpen og lgse de
enkelte opgaver, nar det kan lade sig gore.

Kgbenhavns Kommunes tilbud til ldre

Du kan fa felgende former for hjelp fra kommunen:
® Personlig pleje

® Praktisk hjeelp

® Hjemmesygepleje

e Mad og maltider

¢ Traning

e Aktiviteter

¢ Hjxlpemidler og boligindretning

e Omsorgstandpleje

® /Aldre- og plejeboliger

Tilbuddene er beskrevet i de enkelte kvalitetsstandarder, hvor du bl.a. kan se, hvilken hjzlp du kan
forvente at fa, hvis du har behov for statte til at klare dig i hverdagen.

Andre tilbud

Kebenhavns Kommune har ogsa andre tilbud til =ldre, bl.a. forebyggende hjemmebesgg, pension
og tilleg.

Forebyggende hjemmebesgg er et tilbud til dig, som er over 75 ar. Du far tilbudt to besgg om
aret. Under besgget kan du fa en snak med en af kommunens forebyggende medarbejdere om
servicetilbud, forebyggende aktiviteter og stettemuligheder.

Er du fyldt 65 ar, kan du fa folkepension. Herudover kan du sgge om tilleg, f.eks. varme-, helbreds-
og personlige tilleg samt boligydelse. Tilleggenes storrelse athenger af din skonomiske situation.

Du kan fa mere at vide om de andre tilbud til xldre pa dit lokale pensions- og omsorgskontor. Du
kan ogsa lese mere pa kommunens hjemmeside: www.kk.dk.

Hvordan sgger du om hjzelp?

Hvis du har brug for hjlp, eller hvis du gerne vil vide mere om kommunens servicetilbud til =ldre,
kan du henvende dig til dit lokale pensions- og omsorgskontor (se adresser bagest i brochuren).
Dine parerende, din lge eller sygehuset kan ogsa kontakte pensions- og omsorgskontoret for dig.



Nar pensions- og omsorgskontoret har modtaget din henvendelse, kontakter de dig for at aftale,
hvornar du far besgg af en visitator i dit hjem. Visitatoren vil sammen med dig vurdere dit behov
for hjelp. Du er velkommen til at invitere pargrende, bekendte eller en frivillig bisidder med til
samtalen.

Vurdering af dit behov for hjzlp
Visitatoren vil blandt andet legge vaegt pa:

Hvad kan du gore selv?

e Er der en zgtefalle eller andre i dit hjem, som kan hjzlpe dig med nogle af opgaverne?

Hvad kan du gore med stotte fra en medarbejder?

Hvad kan du klare selv med et hjelpemiddel, trening eller en anden boligindretning?

Pa baggrund af vurderingen af din samlede situation og dit behov for hjzlp traffer visitator en
afgorelse. | afgorelsen kan du se, hvad du kan fa hjelp til, hvor meget hjzlp du kan fa, og hvad
malet med hjalpen er

Registrering af oplysninger
For at kunne behandle din sag og vurdere dit behov for hjelp registrerer kommunen relevante

oplysninger om dig elektronisk. Du har ret til at fa indsigt i oplysningerne ifalge persondataloven.
Du kan laese mere om persondataloven og dine muligheder under lovgrundlag bagest i brochuren.

Hvem leverer hjzlpen?

Du kan valge, om du vil have hjzlpen fra kommunen eller fra en af de private leveranderer, som
kommunen har godkendt, hvis du har faet bevilget personlig pleje, praktisk hjalp eller madservice.
Visitator informerer dig om de leverandgrer, du kan valge imellem, og udleverer informations-
materiale om leverandgrerne. Du kan ogsa finde informationen pa Kgbenhavns Kommunes hjem-
meside: www.kk.dk/fritvalg.

Nar du har besluttet, hvem der skal udfere hjzlpen for dig, bestiller pensions- og omsorgskon-
toret hjzlpen hos leveranderen. Derefter bliver du kontaktet af en medarbejder fra den leve-
rander, som du har valgt.

De medarbejdere, som udferer hjelpen, har typisk en uddannelse inden for social- og sundheds-
omradet, men du kan ogsa mgde elever og studerende. Alle medarbejdere, som kommer i dit hjem,
har et identitetskort med navn og billede, som de skal vise, hvis du beder om det. Medarbejderne
har tavshedspligt.

Hvis du modtager hjzlp flere gange i degnet, kan du fa besgg af forskellige medarbejdere. Kom-
munen tilstreber at begranse antallet af forskellige medarbejdere, der kommer i dit hjem.

Hvad koster hjalpen?

Den hjelp, du modtager, er som udgangspunkt gratis. Hvis du har behov for personlig pleje eller
praktisk hjeelp i en kortere periode, f.eks. efter en operation eller sygdom, skal du dog betale for
hjelpen. Betalingen afhaenger af din og din eventuelle xgtefelles/samlevers indkomst. Du skal
ogsa selv betale for tgjvask, madservice, omsorgstandpleje og degnophold.



Du kan fa de aktuelle takster pa dit lokale pensions- og omsorgskontor. Du kan ogsa finde
taksterne pa kommunens hjemmeside: www.kk.dk.

Hvis du modtager hjlp fra en privat leverander, kan du kebe ekstra hjelp. Kommunen ma ikke
tilbyde ekstra hjzlp mod betaling. Hvis du indgar en aftale om kgb af ekstra hjzlp, sa skal du selv
betale.

Hvordan sikrer vi kvaliteten?

Kebenhavns Kommune folger lebende op pa den hjelp, du far, for at sikre, at kvalitetskravene er
opfyldt, at hjelpen svarer til dine behov, og at du er tilfreds med hjzlpen.

Kommunen gennemfarer ogsa tilfredshedsundersggelser blandt de borgere, der modtager hjelp,
og forer tilsyn med leverandererne. Tilfredshedsundersggelser og tilsynsrapporter offentliggores
pa kommunens hjemmeside. Du kan ogsa fa dem pa dit lokale pensions- og omsorgskontor.

Mindst en gang om aret folger kommunen op pa kvalitetsstandarderne, herunder mal for hjelpen
og kvalitetskrav til leverandgrerne. Kommunen er ogsa lgbende i dialog med ldrerad, bruger- og
pargrenderad og ldreorganisationer, som bl.a. bliver hert i forbindelse med den arlige revision af
kvalitetsstandarderne.

Hvis du gnsker at klage?

Hvis du utilfreds med din afgerelse eller den hjzlp, du modtager, kan du fa hjlp til at klage pa dit
lokale pensions- og omsorgskontor eller hos Borgerradgiveren (se adresser bagest i brochuren).
Du far ogsa en klagevejledning sammen med din afggrelse.

Du kan klage mundtligt eller skriftligt. Hvis du vaelger at klage, har det ikke betydning for din ret til
at modtage hjlp.

Alle klager besvares inden for 10 arbejdsdage med en bekraftelse pa, at klagen er modtaget.
Fristen for behandling af klager afhenger af klagens indhold.

Du kan lese mere om dine muligheder for at klage pa kommunens hjemmeside: www.kk.dk/klage.



Personlig pleje

Du kan fa personlig pleje, hvis du har behov for hjalp til for eksempel at vaske dig, at komme i bad
eller ga pa toilettet.

Hvad er formalet?

Formalet med hjzlpen er, at du kan leve sa normalt og selvstendigt et liv som muligt. Malet er, at
du far hjelp og stotte til opgaver, som du ikke eller kun vanskeligt kan udfere pa egen hand. Den
hjelp, du kan fa, athaenger af, hvad du selv kan klare, og hvad andre i dit hjem kan hjalpe dig med.
Hjelpen er hjalp til selvhjalp, sa du sa vidt muligt selv hjelper med at lzse opgaverne.

Hvad er personlig pleje?

Du kan fa hjzlp til personlig pleje afhaengigt af dit behov. Den personlige pleje tilrettelegges i tet
samarbejde med dig, og plejen gives med respekt for dine ansker.

Personlig pleje

Du kan f.eks. fa hjalp til at:

¢ blive vasket eller komme i bad
e fa vasket og friseret har

e komme pa toilet

® tage tgj pa og af

® tage proteser pa og af

¢ tage medicin

Hvordan sgger du om personlig pleje?

Hvis du vil soge om hjxlp til personlig pleje, skal du henvende dig til henvende dit lokale pensions-
og omsorgskontor (se adresser bagest i brochuren). Dine pargrende eller din lege kan ogsa kon-
takte kontoret for dig.

Nar du seger om hjelp til personlig pleje, er der fastsat en tidsfrist pa én uge fra pensions- og
omsorgskontoret modtager din ans@gning, til du far et svar.

Hjelpen szttes i verk hurtigst muligt, efter at den er bevilget. Hvis du har brug for akut hjzlp,
settes den i verk med det samme.

Hvornar udferes personlig pleje?

Du kan modtage personlig pleje hele dognet athangigt af dine behov, men plejen bliver typisk udfert
om morgenen og om aftenen. Tidspunkterne aftaler du med leveranderen.



Hvem udfgrer personlig pleje?
Nar du har faet bevilget hjelp til personlig pleje, kan du selv vazlge, hvem der skal udfere hjzlpen.

Frit valg af leverandar

Du kan valge mellem falgende muligheder:

¢ Den kommunale hjemmepleje

® Private leveranderer, som kommunen har godkendt

¢ Egen hjzlper: Du kan selv udpege en person til at udfgre hjzlpen. Hjzlperen skal godkendes
af dit lokale pensions- og omsorgskontor og ansazttes derefter i det antal timer, du har faet
bevilget hjelp.

e Kontant tilskud: Hvis du har behov for personlig pleje og praktisk hjelp i mere end 20 timer
om ugen, kan du fa udbetalt et kontant tilskud til at kebe hjalpen.

For at du kan trazffe beslutninger pa et godt grundlag, fir du information om de forskellige
muligheder ved visitationsbesgget. Hvis du far bade personlig pleje og praktisk hjlp, kan du ogsa
valge at fa den personlige pleje fra én leverander og den praktiske hjelp fra en anden leverander.
Du kan lese mere pa Kgbenhavns Kommunes hjemmeside: www.kk.dk/fritvalg.

Nar du har besluttet, hvem der skal udfere hjelpen for dig, bestiller pensions- og omsorgs-
kontoret hjelpen hos leveranderen. Derefter bliver du kontaktet af en medarbejder fra den
leverander, du har valgt.

De medarbejdere, som udferer hjelpen, har typisk en uddannelse inden for social- og sundheds-
omradet. Alle medarbejdere har et identitetskort med navn og billede, som de skal vise, hvis du
beder om det. Medarbejderne har tavshedspligt.

Hvis du modtager hjlp til pleje flere gange i dagnet, kan du fa besag af forskellige medarbejdere.
Kommunen tilstreber at begrense antallet af forskellige medarbejdere, der kommer i dit hjem.

Dit hjem er en arbejdsplads

Nar du modtager hjelp i hjemmet, er dit hjem ogsa medarbejdernes arbejdsplads. Det betyder,
at arbejdsmiljget skal vaere i orden. Derfor kan det vare ngdvendigt at flytte rundt pa megblerne,
fierne lase gulvtepper eller installere hjelpemidler i dit hjem, for du kan fa hjzlp.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem. Kgbenhavns Kommune beder om, at du heller ikke ryger,
mens medarbejderne udferer arbejdet.

Hvis du gnsker at bytte opgaver?

Du har mulighed for at bytte til andre former for hjelp end den, du er bevilget. Det kan f.eks.
vere, at et familiemedlem har hjulpet dig i bad. S3 kan du aftale med medarbejderen, at tiden
bruges til noget andet. Du kan f.eks. fa rullet dit har op eller blive ledsaget pa en lille gatur.

Du kan som udgangspunkt selv bestemme, hvilke opgaver du @nsker at bytte dig til. Din mulighed
for at bytte opgaver galder bade for personlig pleje og praktisk hjzlp. Hvis du valger at bytte dig
til opgaver, skal de kunne udferes inden for den afsatte tid.



Det er medarbejderens ansvar at sikre, at du ikke fravalger hjelp, som du har brug for. Derfor kan
medarbejderen sige nej til at bytte opgaver, hvis hun/han vurderer, at det ikke er fagligt forsvarligt.

Hvis du gennem lengere tid bytter opgaver, kan det vere tegn pa, at dit behov for hjelp har
&ndret sig. Kommunen kan i sa fald sammen med dig revurdere dit behov for hjlp.

Hyvis du vil skifte leverandgr?

Hvis du ensker at skifte leverander, skal du kontakte dit lokale pensions- og omsorgskontor og
oplyse dem om, hvem du @nsker skal levere din hjzlp.

Du kan skifte leverandgr fra den farste i en maned med en maneds varsel.

Hvis der er &ndringer i aftalen?

Hjelpen ma ikke aflyses af leverandgren. Det kan dog vare ngdvendigt at a&ndre tidspunktet for et
planlagt besgg i forbindelse med akut opstaede situationer, f.eks. sygdom hos andre borgere eller
blandt medarbejderne. Hvis hjzlpen undtagelsesvist ikke kan komme pa det aftalte tidspunkt, bliver
du kontaktet af leverandgren sa hurtigt som muligt. Samtidig far du tilbudt et erstatningsbesgg.

Husk at melde afbud

Hjelpen leveres kun, nar du er hjemme. Derfor er det vigtigt, at du husker at melde afbud til
leverandgren, hvis du f.eks. skal i byen eller pa ferie.

Har du ikke meldt afbud, og medarbejderen gar forgaeves, har kommunen pligt til at sikre, at du
ikke er i nad. Medarbejderne vil bl.a. kontakte dine eventuelle pargrende. Hvis der er begrundet
mistanke om, at der er noget galt, beder medarbejderne en lasesmed om at abne dgren til dit
hjem. Hyvis det viser sig, at du har glemt at aflyse besgget, sa skal du betale for lasesmeden.

Hvad koster det?

Personlig pleje er som hovedregel gratis. Hvis du kun skal have personlig pleje i en kortere
periode, f.eks. hvis du har brakket et ben eller er blevet opereret, skal du dog betale for hjzlpen.
Betalingen afhanger af din og din eventuelle xgtefelles/samlevers indkomst.

Du skal selv kebe sxbe, plejemidler, handkleder, vaskeklude mv.

Hvis du gnsker at klage?

Hvis du utilfreds med din afgerelse eller den hjzlp, du modtager, kan du fa hjlp til at klage pa dit
lokale pensions- og omsorgskontor.

Klager om personlig pleje behandles i Klageradet (se adresser bagest i brochuren). Klageradet kan
ikke &ndre kommunens afgerelse, men radet kan anbefale, at din sag bliver behandlet igen.

Hvad siger loven?
Reglerne for personlig pleje er fastsat i Lov om social service § 83.



Praktisk hjalp

Du kan fa praktisk hjalp, hvis du har behov for hjelp til for eksempel at gere rent, vaske tgj eller
kebe ind.

Hvad er formalet?

Formalet med hjzlpen er, at du kan leve sa normalt og selvstendigt et liv som muligt. Malet er, at
du far hjelp og stotte til opgaver, som du ikke eller kun vanskeligt kan udfere pa egen hand. Den
hjelp, du kan fa, athaenger af, hvad du selv kan klare, og hvad andre i dit hjem kan hjalpe dig med.
Hjelpen er hjalp til selvhjalp, sa du sa vidt muligt selv hjelper til med at Izse opgaverne.

Hvad er praktisk hjzelp?
Praktisk hjelp er hjelp til rengering, tejvask og indkab.

Renggring
Du kan fa hjelp til rengering af daglige opholdsrum svarende til en ®ldrebolig med opholdsstue,
sovevarelse, kokken, bad og entré (ca. 65 m?). Du kan som hovedregel fa gjort rent hver 14. dag.

Renggring

Du kan f.eks. fa hjzlp til at:

® stovsuge tepper, gulve og de mest anvendte mgbler
® torre stov af pa flader i na-hgjde inkl. vindueskarme
e vaske gulv i stue, entré, sovevarelse og kakken

e gore rent i kokken og pa badeveerelse

¢ skifte sengetoj

Tejvask

Du kan fa hjalp til at vaske tej hver anden uge. Hvis du har et sarligt problem, f.eks. inkontinens
eller gget svedtendens, kan du fa hjelp til tejvask oftere.

Tojvask
Du kan f.eks. fa hjlp til at:
® sortere vasketgj

¢ vaske tgj via vaskeordning

* torre tgj, legge det sammen og pa plads




Indkab

Du kan fa hjzlp til at kebe ind hver uge eller hver anden uge. Hvis du har sarlige behov, f.eks. pga.
sygdom, kan du fa hjelp til indkab oftere.

Indkeb
Du kan f.eks. fa hjelp til at:

o skrive en indkgbsliste
® kebe dagligvarer via indkgbsordning

e saxtte varer pa plads

¢ hente medicin og ga i banken

Hvordan sgger du om praktisk hjzelp?

Hvis du vil sege om praktisk hjzlp, skal du henvende dig til dit lokale pensions- og omsorgskontor
(se adresser bagest i brochuren). Dine pargrende eller din lege kan ogsa kontakte konteret for dig.

Nar du seger om praktisk hjelp, er der fastsat en tidsfrist pa én uge fra pensions- og omsorgs-
kontoret modtager din ansggning, til du far et svar.

Hijalpen sattes i vaerk hurtigst muligt, efter at den er bevilget.

Hvornar udfares praktisk hjelp?

Du kan modtage praktisk hjelp hele dagen afhengigt af dit behov, men hjalpen bliver typisk udfert
sent om formiddagen og over middag. Tidspunkterne aftaler du med leverandgren.

Hvem udfarer praktisk hjaelp?
Nar du er visiteret til praktisk hjelp, kan du selv vzlge, hvem der skal udfgre hjzlpen.

Frit valg af leverandgr
Du kan valge mellem falgende muligheder:
¢ Den kommunale hjemmepleje
® Private leveranderer, som kommunen har godkendt

e Egen hjzlper: Du kan selv udpege en person til at udfgre hjelpen. Hjelperen skal
godkendes af dit lokale pensions- og omsorgskontor og anszttes derefter i det antal
timer, du har faet bevilget hjalp.

e Kontant tilskud: Hvis du har behov for personlig pleje og praktisk hjelp i mere end 20
timer om ugen, kan du fa udbetalt et kontant tilskud til at kebe hjzlpen.

For at du kan traffe beslutninger pa et godt grundlag, far du information om de forskellige
muligheder ved visitationsbesaget. Hvis du far bade praktisk hjelp og personlig pleje, kan du valge
at fa den praktiske hjalp fra én leverander og den personlige pleje fra en anden leverandgr. Du kan
lese mere pa www.kk.dk/fritvalg.



Nar du har besluttet, hvem der skal udfgre hjzlpen, bestiller pensions- og omsorgskontoret
hjelpen hos leverandgren. Derefter bliver du kontaktet af en medarbejder fra den leverander, du
har valgt.

De medarbejdere, som udferer hjelpen, har typisk en uddannelse inden for social- og sundheds-
omradet. Alle medarbejdere har et identitetskort med navn og billede, som de skal vise, hvis du
beder om det. Medarbejderne har tavshedspligt.

Dit hjem er en arbejdsplads

Nar du modtager hjzlp i hjemmet, er dit hjem ogsa medarbejdernes arbejdsplads. Det betyder,
at arbejdsmiljget skal vaere i orden. Derfor kan det vare ngdvendigt at flytte rundt pa megblerne,
fierne lase gulvtaepper eller installere visse hjelpemidler i dit hjem, for du kan fa hjelp.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem. Kgbenhavns Kommune beder om, at du heller ikke ryger,
mens medarbejderne udferer arbejdet.

Hvis du gnsker at bytte opgaver?

Du har mulighed for at bytte dig til andre former for hjelp end den, du er bevilget. Det kan for
eksempel vare, at et familiemedlem har gjort rent. Sa kan du aftale med medarbejderen, at tiden
bruges pa noget andet. Du kan f.eks. fa pudset sglvtgj eller blive ledsaget pa en lille gatur.

Du kan som udgangspunkt selv bestemme, hvilke opgaver du ensker at bytte. Du kan dog ikke
bytte praktisk hjalp til personlig pleje, medmindre du er visiteret til personlig pleje. Hvis du valger
at bytte dig til opgaver, skal de kunne udferes inden for den afsatte tid.

Det er medarbejderens ansvar at sikre, at du ikke fravalger hjelp, som du har brug for. Derfor kan
medarbejderen sige nej til at bytte opgaver, hvis hun/han vurderer, at det ikke er fagligt forsvarligt.

Hvis du gennem lengere tid bytter opgaver, kan det vere tegn pa, at dit behov for hjelp har
&ndret sig. Kommunen kan i sa fald sammen med dig revurdere dit behov for hjlp.

Hyvis du vil skifte leverandgr?

Hvis du ensker at skifte leverander, skal du kontakte dit lokale pensions- og omsorgskontor og
oplyse dem om, hvem du @nsker skal levere din hjzlp.

Du kan skifte leverandgr fra den farste i en maned med en maneds varsel.

Hvis der er &ndringer i aftalen?

Hjelpen ma ikke aflyses af leverandgren. Det kan dog vare ngdvendigt at a&ndre tidspunktet for et
planlagt besgg i forbindelse med akut opstaede situationer, f.eks. sygdom hos andre borgere eller
blandt medarbejderne. Hvis hjzlpen undtagelsesvist ikke kan komme pa det aftalte tidspunkt, bliver
du kontaktet af leverandgren sa hurtigt som muligt. Samtidig far du tilbudt et erstatningsbesgg.



Husk at melde afbud
Hjzlpen leveres kun, nar du er hjemme. Derfor er det vigtigt, at du husker at melde afbud til
leveranderen, hvis du f.eks. skal i byen eller pa ferie.

Har du ikke meldt afbud, og medarbejderen gar forgaeves, har kommunen pligt til at sikre, at du
ikke er i ned. Medarbejderne vil bl.a. kontakte dine eventuelle pargrende. Hvis der er begrundet
mistanke om, at der er noget galt, beder medarbejderne en lasesmed om at abne dgren til dit
hjem. Hyvis det viser sig, at du har glemt at aflyse besgget, sa skal du betale for lasesmeden.

Hvad koster det?

Praktisk hjelp er som hovedregel gratis. Hvis du kun har behov for hjelp i en kortere periode,
f.eks. hvis du har brzkket et ben eller er blevet opereret, skal du dog betale for hjelpen.
Betalingen afhanger af din og din eventuelle xgtefelles/samlevers indkomst.

Du skal ogsa betale for vaskeordning. De aktuelle takster kan du fa pa dit lokale pensions- og om-
sorgskontor. Du kan ogsa finde taksterne pa kommunens hjemmeside.

Du skal som udgangspunkt selv kebe miljgvenlige rengaringsmidler, stovsuger (inkl. engangsposer),
koste og spande mv.

Hvis du gnsker at klage?

Hvis du utilfreds med din afgerelse eller den hjzlp, du modtager, kan du fa hjlp til at klage pa dit
lokale pensions- og omsorgskontor.

Klager om praktisk hjelp behandles i Klageradet (se adresser bagest i brochuren). Klageradet kan
ikke &ndre kommunens afggrelse, men radet kan anbefale, at din sag bliver behandlet igen.

Hvad siger loven?

Reglerne for praktisk hjalp er fastsat i Lov om social service § 83.



Hjemmesygepleje

Du kan fa hjalp fra hjemmesygeplejen, hvis du har behov for sygepleje og behandling ved akut eller
kronisk sygdom, eller hvis du har et vanskeligt sygdomsforlgb.

Hvad er formalet?

Formalet med hjemmesygeplejen er, at du kan blive i dit hjem, nar du er syg, hvad enten sygdom-
men er midlertidig eller kronisk. Malet er, at hjemmesygeplejen skal vaere med til at forebygge
sygdom og bidrage til, at du far en sammenhzngende pleje i overensstemmelse med dit behov.

Hvad er hjemmesygepleje?

Hjemmesygepleje er hjelp, som kraver en sygeplejefaglig viden.

Hjemmesygepleje

Hjemmesygepleje er f.eks.:

¢ Pleje og behandling i forbindelse med diabetes, darligt kredslgb eller kraeft

e Koordinering af den legeordinerede behandling og observation af behandlingens effekt
e Rad og vejledning om handtering af nye livssituationer i forbindelse med sygdom

e Hijalp til at bestille og ophalde medicin eller introduktion til dosispakket medicin

Hvordan far du hjemmesygepleje?

Du kan blive henvist til hjemmesygepleje af din praktiserende laege eller af en specialleege. Du kan
ogsa blive henvist af en hospitalslege, nar du bliver udskrevet fra et hospital.

Desuden kan du selv henvende dig til dit lokale pensions- og omsorgskontor (se adresser bagest i
brochuren). Dine paregrende kan ogsa kontakte kontoret for dig. Derefter tager pensions- og
omsorgskontoret stilling til, hvilken sygepleje du kan fa.

Hjemmesygeplejen szttes i vark hurtigst muligt, efter at den er bevilget.

Hvornar udfgres hjemmesygepleje?

Hjemmesygeplejen kan efter behov komme pa besag i alle dagnets timer.

Hvem udfgrer hjemmesygepleje?

Hjemmesygepleje udferes enten af sygeplejersker eller af social- og sundhedsassistenter, som har
de faglige kvalifikationer til at udfere hjemmesygepleje, men du kan ogsa mede studerende og elever.
Alle medarbejdere har et identitetskort med navn og billede, som de skal vise, hvis du beder om det.
Medarbejderne har tavshedspligt.



Dit hjem er en arbejdsplads

Nar du modtager hjzlp i hjemmet, er dit hjem ogsa medarbejdernes arbejdsplads. Det betyder,
at arbejdsmiljget skal vaere i orden. Derfor kan det vare ngdvendigt at flytte rundt pa meblerne,
fierne lase gulvtaepper eller installere hjelpemidler i dit hjem, fer du kan fa hjelp.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem. Kgbenhavns Kommune beder om, at du heller ikke ryger,
mens medarbejderne udferer arbejdet.

Hvis der er &ndringer i aftalen?

Hjelpen ma ikke aflyses af leveranderen. Det kan dog vere ngdvendigt at andre tidspunktet for et
planlagt besgg i forbindelse med akut opstaede situationer, f.eks. sygdom hos andre borgere eller
blandt medarbejderne. Hvis hjelpen undtagelsesvist ikke kan komme pa det aftalte tidspunkt, bliver
du kontaktet sa hurtigt som muligt.

Husk at melde afbud

Hjelpen leveres kun, nar du er hjemme. Derfor er det vigtigt, at du husker at melde afbud til
leverandgren, hvis du f.eks. skal i byen eller pa ferie.

Har du ikke meldt afbud, og medarbejderen gar forgaeves, har kommunen pligt til at sikre, at du
ikke er i nad. Medarbejderne vil bl.a. kontakte dine eventuelle pargrende. Hvis der er begrundet
mistanke om, at der er noget galt, beder medarbejderne en lasesmed om at abne dgren til dit
hjem. Hyvis det viser sig, at du har glemt at aflyse besgget, sa skal du betale for lasesmeden.

Du kan modtage hjemmesygepleje i alle landets kommuner. Hvis du skal pa ferie eller i en periode
skal opholde dig i en anden kommune, kan dit lokale pensions- og omsorgskontor hjelpe dig med
at bestille sygepleje.

Hvad koster det?

Hjemmesygepleje er gratis.

Hvis du gnsker at klage?

Hvis du er utilfreds med den sygepleje, du modtager, kan du fa hjzlp til at klage pa dit lokale
pensions- og omsorgskontor.

Klager over hjemmesygepleje behandles i Sundhedsvasenets Patientklagenavn eller Embedslaege-
institutionen Hovedstaden (se adresser bagest i brochuren).

Hvad siger loven?
Reglerne for hjemmesygepleje er fastsat i Sundhedsloven §§ 138 og 139.



Mad og maltider

Du kan fa ét eller flere af dagens maltider, hvis du ikke er i stand til selv at lave mad. Du kan ogsa
fa stotte og vejledning, hvis du vejer for lidt eller mangler appetit.

Hvad er formalet?

Formalet er at sikre dig bedst mulig trivsel, og sxtte dig i stand til at leve sa normalt og selv-
steendigt et liv som muligt. Malet er, at du far hjzlp til de opgaver omkring mad og maltider, som
du ikke eller kun vanskeligt kan klare pa egen hand.

De tilbud du kan fa, afhenger af, hvad du selv kan klare, og hvad andre i dit hjem kan hjzlpe dig

med. Tilbuddene er hjelp til selvhjalp, sa du sa vidt muligt selv hjalper til med opgaverne omkring
mad og maltider.

Hvad er mad og maltider?

Mad og maltider

Mad og maltider kan f.eks. omfatte:

e Madservice med udbringning

® Madservice uden udbringning

¢ Tilberedning af morgenmad og kold mad inkl. mellemmaltider
e Opvarmning af tilberedt mad

¢ Hijalp til at spise og drikke

® Ernaringspleje

Maden folger de officielle anbefalinger for kost til ldre og overholder den gzldende fedevare-
lovgivning.

Kommunens medarbejdere tilbereder ikke varm mad i dit hjem og rydder ikke op efter gaester.

Madservice med udbringning

Du kan fa et eller flere af dagens maltider leveret i dit hjem. Hver dag kan du valge mellem et antal
retter, og du kan valge at supplere hovedretten med dessert eller forret afhaengig af dagens menu.
Du valger ogsa, om maden skal leveres varm eller kold. Hvis du vejer for lidt, har lille appetit, eller
hvis du har behov for diabetes- eller hjertevenlig dizt, kan du fa mad, der tager hensyn til dette.
Ved andre sygdomme eller ved allergi over for bestemte fadevarer skal du have en legeerklering
for at fa diztmad.

Madservice uden udbringning

Du kan fa dagens hovedmaltid uden for dit hjem, hvis du f.eks. @nsker at spise i selskab med andre.
Maltidet tilbydes i caféer eller andre spisesteder, som er godkendt til at levere tilbuddet. Du far én
varm hovedret og én biret, som kan vere en forret eller en dessert. Du kan ikke forvente, at du
kan kan fa serlig mad ved sygdom eller allergi.



Tilberedning af morgenmad og kold mad inkl. mellemmaltider

Du kan fa hjelp til tilberedning og anretning af morgenmad, kold mad, mellemmaltider og drikke-
varer samt hjalp til afrydning og opvask.

Opvarmning af tilberedt mad

Du kan fa hjelp til opvarmning, anretning og udskaring af tilberedt mad, servering af drikkevarer
og mellemmaltider samt hjzlp til afrydning og opvask.

Hjeelp til at spise og drikke
Du kan fa hjzlp og statte til at spise og drikke.

Ernaeringspleje

Du kan fa vejledning om maltider og indkeb, hvis du vejer for lidt, mangler appetit eller har tabt dig
efter sygdom eller et hospitalsophold. Du kan modtage ernaringspleje i en begrenset periode med
udgangspunkt i dine behov.

Hvordan sgger du om mad?

Hvis du vil sage om hjelp til mad og maltider, skal du henvende dig til dit lokale pensions- og
omsorgskontor (se adresser bagest i brochuren). Dine pargrende eller din lege kan ogsa kontakte
kontoret for dig.

Nar du seger om hjelp til mad og maltider, er der fastsat en tidsfrist pa én uge fra pensions- og
omsorgskontoret modtager din ansagning, til du far et svar.

Hvornar leveres maden?

Mad leveres i dit hjem i dagtimerne. Mad i cafeer eller pa andre spisesteder leveres typisk midt pa
dagen. De ngjagtige tidspunkter kan du se i leverandgrernes informationsmateriale.

De ovrige tilbud om stette til mad og maltider kan du efter behov modtage flere gange dagligt pa
alle arets dage.

Hvem kan levere maden?

Du kan valge mellem de leveranderer, der er godkendt af kommunen. For at du kan traffe
beslutninger pa et godt grundlag, far du information om de forskellige leveranderer ved visitations-
besoget. Nar du har besluttet, hvem der skal levere maden, bestiller pensions- og omsorgskon-
toret hjzlpen hos leverandgeren.

De medarbejdere, der laver maden, er uddannet eller under uddannelse inden for madomradet.
De medarbejdere, der leverer hjzlp i dit hjem, er typisk uddannet eller under uddannelse inden
for social- og sundhedsomradet. Alle medarbejdere har et identitetskort med navn og billede, som
de skal vise, hvis du beder om det. Medarbejderne har tavshedspligt.



Dit hjem er en arbejdsplads

Nar du modtager hjzlp i hjemmet, er dit hjem ogsa medarbejdernes arbejdsplads. Det betyder,
at arbejdsmiljoet skal vaere i orden.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem. Kgbenhavns Kommune beder om, at du heller ikke ryger,
mens medarbejderne udferer arbejdet.

Hyvis du vil skifte leverandar?

Hvis du ensker at skifte leverander, skal du kontakte dit lokale pensions- og omsorgskontor og
oplyse dem om, hvem du @nsker skal levere din hjzlp.

Du kan skifte leverandgr fra den farste i en maned med en maneds varsel.

Hvis der er ®&ndringer i aftalen?

Tilbud om mad og maltider ma ikke aflyses af leverandgren. Hvis der bliver andret i en aftale, far
du telefonisk eller skriftlig besked af leveranderen.

Hvis du ensker at a@ndre i menuen eller leveringen, skal du give besked til leveranderen. Tids-
fristen star i det materiale, du far udleveret.

Husk at melde afbud

Det er vigtigt, at du husker at melde afbud til leveranderen, hvis du ikke er hjemme pa det tids-
punkt, hvor du far leveret mad eller stotte til mad og maltider.

Har du ikke meldt afbud, og medarbejderen gar forgaeves, har kommunen pligt til at sikre, at du
ikke er i nad. Medarbejderne vil bl.a. kontakte dine eventuelle pargrende. Hvis der er begrundet
mistanke om, at der er noget galt, beder medarbejderne en lasesmed om at abne dgren til dit
hjem. Hyvis det viser sig, at du har glemt at aflyse besgget, sa skal du betale for lasesmeden.

Hvad koster det?

Du skal betale for de maltider, du bestiller, men du far et tilskud, sa du ikke betaler den fulde pris.
Du kan fa de aktuelle takster pa dit lokale pensions- og omsorgskontor. Du kan ogsa finde takst-
erne pa kommunens hjemmeside: www.kk.dk.

De ovrige tilbud om statte i forbindelse med mad og maltider er gratis.

Hvis du gnsker at klage?
Hvis du utilfreds med din afgerelse eller den hjzlp, du modtager, kan du fa hjlp til at klage pa dit
lokale pensions- og omsorgskontor.

Lovgrundlag

Reglerne for mad og maltider er fastsat i Lov om social service §§ 79, 83 og 84 og Sundhedsloven
§§ 138 og 139.



Traening

Du kan fa vejledning og tilbud om traning, hvis du for eksempel har brug for at styrke dine
feerdigheder eller komme til krafter igen efter sygdom eller en ulykke.

Hvad er formalet?

Formalet med traening er, at du har et selvstendigt og aktivt liv sa leenge som muligt. Malet er, at
du genvinder, vedligeholder eller styrker dine fardigheder og fastholder din evne til at klare
hverdagens opgaver selv eller med mindst mulig hjelp. Den trening, du kan fa, afhanger af, hvad
du selv kan klare.

Hvad er traening?

Traening
Trening kan f.eks. omfatte:
e Genoptraning efter udskrivning fra hospital

¢ Anden genoptraning

Vedligeholdelsestraening

Dggnophold

For at du far det bedst mulige udbytte af traningen tilretteleegges den ud fra dine ressourcer og
gnsker. Traening kan besta af flere forlgb, f.eks. genoptrening efterfulgt af vedligeholdelsestraening.

Genoptraening efter udskrivning fra hospital

Nar du bliver udskrevet fra hospitalet, kan din lege pa hospitalet henvise dig til genoptraning. Du
vil da fa udleveret en genoptrzningsplan pa hospitalet. Det fremgar af planen, om traningen
foregar pa hospitalet (specialiseret genoptraning) eller i en kommune (almen genoptraning).

Hvis du skal have genoptraning i Kgbenhavns Kommune, sender hospitalet din genoptraningsplan
til Genoptraning Kgbenhavn. Inden for en uge vil du modtage et brev, hvor det fremgar, hvor du
skal modtage genoptreningen, og hvornar din trening starter. Med en genoptraningsplan kan du
ogsa vaelge at ga til trening i en anden kommune end Kgbenhavn.

Genoptrzningen foregar individuelt eller i grupper, og den finder sted pa et af kommunens tree-
ningscentre eller i dit eget hjem. Du kan fa genoptraning i en tidsbegrenset periode fra 3 uger til 3

maneder. Omfanget kan variere fra én til flere gange om ugen.

Anden genoptraening
Du kan fa genoptraening, hvis du pa grund af skader eller sygdom har behov for malrettet traening.

Genoptreningen foregar individuelt eller i grupper, og den finder sted pa et af kommunens trze-
ningscentre eller i dit eget hjem.
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Vedligeholdelsestraning

Du kan fa vedligeholdelsestraning, hvis du har brug for at fastholde dine fysiske og psykiske ferdig-
heder. Milet er, at du skal blive ved med at kunne klare dig selv mest muligt.

Vedligeholdende traning foregar pa kommunens daghjem, dagcentre eller i dit eget hjem.
Traningen foregar individuelt eller pa hold. Omfanget af treningen afhaenger af dit behov.

Dggnophold

Du kan fa et midlertidigt degnophold (rehabiliteringsophold), hvis du har behov for genoptraning i
mange af degnets timer, eller hvis du i en periode har brug for hjelp til at klare dig hele dognet,
f.eks. hvis du er svakket efter sygdom, dine pargrende er pa ferie eller din bolig bliver renoveret.

Du kan ogsa fa et degnophold, hvis du har behov for en vurdering af, om du kan klare dig i din
nuvarende bolig fremover, eller om du har behov for en anden type bolig.

Du beholder din nuvarende bolig, og du bor i en mgbleret lejlighed under opholdet.

Hvordan sgger du om traening?

Hvis du vil sgge om et traningsforlgb i Kebenhavns Kommune, kan du henvende dig til dit lokale
pensions- og omsorgskontor (se adresser bagest i brochuren). Dine pargrende eller din lege kan
ogsa kontakte kontoret for dig.

Hvis du skal have genoptraning efter udskrivning fra hospital, sender hospitalet din genoptranings-
plan til Genoptrening Kebenhavn.

Hvornar foregar traningen?

Genoptrening og vedligeholdelsestraning foregar typisk i dagtimerne.

Hvem udfgrer traeningen?

De medarbejdere, som udferer traningen, har en uddannelse inden for social- og sundhedsom-
radet, typisk som fysio- eller ergoterapeuter. Alle medarbejdere har et identitetskort med navn og
billede, som de skal vise, hvis du beder om det. Medarbejderne har tavshedspligt.

Dit hjem er en arbejdsplads

Nar du modtager traning i hjemmet, er dit hjem ogsa medarbejdernes arbejdsplads. Det betyder,
at arbejdsmiljoet skal vaere i orden.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem. Kgbenhavns Kommune beder om, at du heller ikke ryger,
mens medarbejderne udferer arbejdet.

Hvis der er &ndringer i aftalen?

Trening ma ikke aflyses af leveranderen. Hvis det undtagelsesvist er ngdvendigt at @ndre tids-
punktet for en planlagt traening, far du telefonisk eller skriftlig besked af leverandgren.
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Husk at melde afbud

Det er vigtigt, at du husker at melde afbud til leverandgren, hvis du ikke er hjemme, nar du skal
modtage traening i dit hjem.

Har du ikke meldt afbud, og medarbejderen gar forgaeves, har kommunen pligt til at sikre, at du
ikke er i ned. Medarbejderne vil bl.a. kontakte dine eventuelle pargrende. Hvis der er begrundet
mistanke om, at der er noget galt, beder medarbejderne en lasesmed om at abne dgren til dit
hjem. Hyvis det viser sig, at du har glemt at aflyse besgget, sa skal du betale for lasesmeden.

Hvad koster det?

Trening er gratis. Du skal dog betale eventuelle udgifter til personlige materialer og forplejning.
Hvis du valger traening i en anden kommune, skal du selv betale for transporten.

For et degnophold skal du betale ca. 100 kr. pr. dag. Belgbet dekker sengetaj, haindkleder, mad og
drikke.

Hvis du gnsker at klage?
Hvis du ikke er tilfreds med den trazning, du modtager, har du mulighed for at klage. Du kan klage til:

Sundhedsvasenets Patientklagenavn, som behandler sager vedrerende legefaglige vurderinger
og afggrelser om dit genoptraningsbehov, som star i din genoptraningsplan fra hospitalet.

Region Hovedstaden, som behandler sager om serviceniveauet i forbindelse med genoptraning
pa hospitaler.

Pensions- og omsorgskontoret, som behandler sager vedrgrende genoptrzning og vedlige-
holdelsestrening i kommunen.

Kontaktoplysninger til de forskellige klageinstanser kan du finde under adresser bagest i brochuren.

Hvad siger loven?
Reglerne for traening er fastsat i Sundhedsloven § 140 og Lov om social service §§ 85 og 86.
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Aktiviteter

Du kan fa hjelp og stotte til at deltage i aktiviteter, hvis du af fysiske, sociale og psykiske arsager
ikke selv kan opfylde dit behov for aktiviteter og socialt samver i hverdagen. Du kan ogsa deltage i
aktiviteter for alle =ldre i Kgbenhavn.

Hvad er formalet?

Formalet med aktiviteterne er at fremme din sundhed og trivsel, din livskvalitet og din evne til at
klare dig med sa lidt hjzlp fra kommunen og andre som muligt. Malet er, at du far mulighed for at
bruge dine ressourcer og ferdigheder, og at du far oplevelser og samvar med andre ldre.

Hvad er aktiviteter?

Aktiviteter
Aktiviteter kan omfatte:
e Tilbud pa dagcentre
¢ Tilbud pa daghjem

e Andre aktiviteter

Dagcentre

Dagcentre tilbyder en lang raekke aktiviteter, f.eks. hobbyarbejde, gymnastik, undervisning, studie-
kredse, film, foredrag, musik, sang underholdning, udflugter og ferieture. Du kan ogsa kebe varm
mad pa dagcentret. Dagcentret sorger for transport, hvis du ikke selv kan komme derhen.

Daghjem

Daghjem er placeret pa byens plejehjem, og de tilbyder mange forskellige aktiviteter, f.eks. sang,
underholdning, hgjtlesning, hobbyarbejde, trening og gymnastik. Du kan ogsa fa hjelp til spisning
og toiletbesgg m.m., hvis du har brug for det. Daghjemmet sgger for transport.

Andre aktiviteter

Kebenhavns Kommune tilbyder en rekke andre aktiviteter til =ldre over 65 ar, f.eks. senior- og
&ldreklubber, fellesspisning, motion og gymnastik.

Kommunen samarbejder ogsa med en rakke frivillige organisationer om forskellige aktiviteter, bl.a.
/Eldresagen, Samvirkende Menighedsplejer, Hovedstadens Rede Kors, Pensionisternes Samvirke og
/Eldremobiliseringen. Aktiviteterne kan f.eks. omfatte besggstjeneste og andre netvark for xldre.

Du kan lzese mere pa Folkesundhed Kgbenhavns hjemmeside: www.folkesundhed.kk.dk.

Hvordan sgger du om aktiviteter?

Hvis du gnsker at deltage i aktiviteter pa dagcentre eller daghjem, skal du henvende dig til dit
lokale pensions- og omsorgskontor (se adresser bagest i brochuren). Dine pargrende eller din
lege kan ogsa kontakte kontoret for dig. Derefter tager pensions- og omsorgskontoret stilling til,
hvilke aktiviteter, du kan fa tilbudt.
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Du kan frit opsege aktiviteterne i de forskellige klubber i kommunen og de frivillige organisationer.

Hvornar foregar aktiviteterne?

Aktiviteter foregar primart i dagtimerne pa hverdage.

Hvem udfgrer aktiviteterne?

De aktiviteter, som kommunen tilbyder, arrangeres af medarbejdere, der typisk har en uddannelse
inden for social- og sundhedsomradet. Alle medarbejdere har tavshedspligt.

Hvis der er &ndringer i aftalen?

Hvis du ikke har mulighed for at deltage i dine aktiviteter pa dagcenter eller daghjem, er det vigtigt,
at du husker at melde afbud. Du kan se i din afgerelse, hvem du skal kontakte.

Hvad koster det?

Du betaler et fast belgb for at komme pa dagcenter og daghjem. Derudover betaler du for de
aktiviteter, du deltager i. Dit lokale pensions- og omsorgskontor kan oplyse dig om priserne for de
forskellige tilbud.

Prisen for at deltage i frivillige tilbud varierer. Du kan forhgre dig om prisen pa det enkelte aktivi-
tetssted.

Hvis du gnsker at klage?

Hvis du utilfreds med din afgorelse eller aktiviteterne, kan du fa hjelp til at klage pa dit lokale
pensions- og omsorgskontor.

Hvad siger loven?
Reglerne for aktiviteter er fastsat i Lov om social service §§ 18, 79, 83, 84, 85 og 86.
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Hjaelpemidler og boligindretning

Du kan fa et hjelpemiddel eller fa hjzlp til boligindretning, hvis du har et varigt fysisk eller psykisk
handicap.

Hvad er formalet?

Formalet med hjelpemidlerne er at lette dig i din hverdag. Malet er, at du ved brug af hjelpemidler
kan leve sa normalt og selvstendigt et liv som muligt.

Hvad er hjelpemidler?

Hjzelpemidler
Hjalpemidler kan f.eks. vaere:
o Tekniske hjelpemidler, f.eks. rollatorer, badetaburetter, el-korestole eller ngdkaldeanlaeg

® Personlige hjxzlpemidler, f.eks. proteser, stottestremper, parykker, diabeteshjalpemidler
eller ortopadisk fodtoj

e Engangshjelpemidler, f.eks. bleer eller urinposer

® Vejledning og hjelp til boligindretning, f.eks. opsatning af greb pa badevarelse eller
fiernelse af dertrin

e Forbrugsgoder, f.eks. opvaskemaskine

e Bil, hvis du har et szrligt behov

De tekniske hjzlpemidler bliver genbrugt, nar det er muligt. Derfor ma du vare indstillet pa, at du
kan fa et hjelpemiddel, som har varet brugt.

Hvordan sgger du om hjaelpemidler?

Hvis du ensker at sgge om et hjzlpemiddel, boligindretning eller et forbrugsgode, skal du hen-
vende dig til dit lokale pensions- og omsorgskontor (se adresser bagest i brochuren). Hvis du
gnsker at sgge om en bil, skal du henvende dig til Handicapkontoret (se adresser pa www.kk.dk).
Dine pargrende eller din lege kan ogsa henvende sig pa dine vegne.

Hvis du seger om personlige hjelpemidler, tekniske hjelpemidler, forbrugsgoder og boligindret-
ning, modtager du afgorelsen senest fire uger efter, at pensions- og omsorgskontoret har mod-
taget din ansegning. Hvis det drejer sig om udskiftning af et personligt hjelpemiddel, modtager du
afgerelsen senest én uge efter din henvendelse.

Hvornar leveres hjzlpemidlerne?

Hjalpemidlet leveres hurtigst muligt efter, at det er bevilget. Leveringstidspunktet afhanger af det
konkrete hjelpemiddel og leverandgren.
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Hvem leverer hjelpemidlerne?

Hvis du har faet bevilget et personligt hjelpemiddel, kan du frit valge leverander. Hjzlpemidlet
skal dog opfylde de almindelige krav til kvalitet, service og garanti. Kommunen har indgaet aftaler
med flere leverandgrer.

De tekniske hjelpemidler bliver leveret af Hjelpemiddelcentret. Hjelpemiddelcentret har abent
for besag hver torsdag mellem kl. 15-17, hvor du kan se en udstilling af nogle af hjalpemidlerne.
Du kan ogsa fa rad og vejledning af en af Hjzlpemiddelcentrets terapeuter. Du kan l&se mere pa
Hjelpemiddelcentrets hjiemmeside: www.hjaelpemiddelcentret.kk.dk.

Hvad koster det?

Hjelpemidler er som hovedregel gratis. Hvis du valger at fa dine personlige hjelpemidler fra en
anden leverandegr, end dem kommunen benytter, kan du fa et tilskud, som svarer til kommunens
indkgbspris. For ortopadisk fodtgj fastsatter Socialministeriet arligt takster for egenbetaling.

Hvis du laner tekniske hjelpemidler eller far hjzlp til at indrette boligen, skal du betale for drift og
vedligeholdelse. Det kan f.eks. veere dak og slanger til kerestole, strom til el-scootere eller tele-
fonabonnement til nedkaldeanlag.

Hvis du skal kegbe et forbrugsgode, kan du fa et tilskud pa halvdelen af prisen pa et standardprodukt.

Hvis du gnsker at klage?

Hvis du gnsker at klage over en afgerelse om hjelpemidler eller boligindretning, skal du henvende
dig til dit lokale pensions- og omsorgskontor senest 4 uger, efter at du har faet afggrelsen. Din sag
vil herefter blive vurderet igen.

Hvis pensions- og omsorgskontoret fastholder afgerelsen, bliver din klage sendt videre til Det
Sociale Naevn (se adresser bagest i brochuren).

Hvad siger loven?

Reglerne for hjalpemidler, forbrugsgoder og boligindretning er fastsat i Lov om social service §§
112, 113 og I 16.
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Omsorgstandpleje

Du kan fa tandpleje i dit hjem, hvis du pa grund af dit helbred har svaert ved at komme til tandlaege.

Hvad er formalet?

Formalet med omsorgstandpleje er, at du regelmaessigt modtager forebyggende og behandlende
tandpleje. Malet er, at du kan pleje mund, tender og proteser korrekt, hvis du pa grund af dit hel-
bred ikke selv kan komme til en tandlaege.

Hvad er omsorgstandpleje?

Omsorgstandpleje
Omsorgstandpleje kan f.eks. omfatte:
¢ Undersggelse

¢ Tandrensning

¢ Fyldninger

e Protesekorrektioner

Tandplejen legger iser vaegt pa, at du ikke far nye skader. Da tandplejen foregar i dit hjem, omfat-
ter den ikke sterre behandlinger af dine tender eller proteser. Du kan lese mere om omsorgs-
tandpleje pa Voksentandplejens hjemmeside: www.voksentandplejen.dk.

Hvordan sgger du om omsorgstandpleje?

Hvis du vil soge om omsorgstandpleje, skal du tale med hjemmesygeplejersken eller henvende dig
til dit lokale pensions- og omsorgskontor (se adresser bagest i brochuren). Dine pargrende eller
din lege kan ogsa kontakte kontoret for dig.

Nar du seger om omsorgstandpleje, er der fastsat en tidsfrist pa 10 dage fra pensions- og om-
sorgskontoret modtager din henvendelse, til du far et svar.

Omsorgstandplejen szttes i verk hurtigst muligt, efter at den er bevilget.

Hvornar udfgres omsorgstandpleje?

Omsorgstandplejen udferes typisk sent om formiddagen og over middag. Tidspunkterne aftaler du
med omsorgstandlaegen.

Hvem udfgrer omsorgstandpleje?

Du kan frit valge, om behandlingen skal udferes af den kommunale tandlage eller af en praktise-
rende tandlzge eller en klinisk tandtekniker, som har en aftale med Kebenhavns Kommune.
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Dit hjem er en arbejdsplads

Nar du modtager omsorgstandpleje i hjemmet, er dit hjem ogsa medarbejdernes arbejdsplads.
Det betyder, at arbejdsmiljoet skal vere i orden

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem. Kgbenhavns Kommune beder om, at du heller ikke ryger,
mens medarbejderne udferer arbejdet.

Hvis der er &ndringer i aftalen?

Det er vigtigt, at du husker at melde afbud til omsorgstandlaegen, hvis du ikke er hjemme.

Hvad koster det?

Du skal betale for at vare tilmeldt Omsorgstandplejen. Belgbet bliver automatisk trukket fra din
pension, nar du tilmelder dig ordningen. Til gengeld er alle behandlingerne gratis. Dit lokale
pensions- og omsorgskontor kan fortzlle dig, hvor meget det koster. Du kan ogsa finde taksterne
pa kommunens hjemmeside: www.kk.dk.

Nar du er tilmeldt omsorgstandplejen, kan du ikke samtidig fa tilskud til tandbehandling fra den
offentlige sygesikring.

Hvis du gnsker at klage?
Hvis du er utilfreds med den faglige behandling, som du har modtaget i Omsorgstandplejen, kan du
klage til Sundhedsvasenets Patientklagenavn (se adresser bagest i brochuren).

Hvad siger loven?
Reglerne for omsorgstandpleje er fastsat i Sundhedsloven § 131.
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/Eldre- og plejeboliger

Du kan fa en ldre- eller plejebolig, hvis du har behov for en bolig, der er indrettet specielt til ldre.

Hvad er formalet?

Formalet med kommunens boligtilbud er, at du kan valge en bolig, der hjelper dig til en sa normal
og selvstendig hverdag som muligt. Det boligtilbud, du kan fa, afhenger af dine behov og af, hvad
du selv kan klare.

Hvilke boliger er der?

Boliger

Kommunens boliger omfatter:
® /Aldreboliger

¢ Plejeboliger

¢ Andre boligtilbud

/Eldreboliger

Du kan fa en zldrebolig, hvis du ikke l&ngere kan klare dig i din nuvaerende bolig. Boligerne er |-
vaerelses eller 2-varelses lejligheder, der er indrettet specielt til ldre og handicappede. Der er
elevator i bugninger med =ldreboliger, og lejlighederne har mulighed for et kaldeanleg. | =ldre-
boliger kan du blive visiteret til f.eks. personlig pleje, praktisk hjelp og hjemmesygepleje.

Plejeboliger

Du kan fa en plejebolig, hvis du ikke kan fa dit behov for pleje og omsorg opfyldt i din nuverende
bolig eller i en zldrebolig. Plejeboliger ligger i forbindelse med plejehjem eller plejecentre. Til
plejeboligen er tilknyttet fast personale, der hjelper med personlige og praktiske opgaver. Du kan
vaelge, om du gnsker at benytte dig af de forskellige tilbud, som f.eks. vask, kost og aktiviteter, eller
om du gnsker at fa opgaverne lgst pa en anden made.

Andre boligtilbud
Kgbenhavns Kommune har en rakke korterevarende og sarlige boligtilbud til ldre.

Et korterevarende degnophold i en plejebolig kan vare relevant for dig, hvis du har behov for
aflastning og trening efter sygdom, indtil du kan klare dig hjemme igen. Du kan lese mere om

dognophold under Traning.

Desuden har kommunen szrlige plejeboliger til f.eks. svagtseende eller borgere med demenssygdom.

Hvordan sgger du om bolig?

Hvis du ensker at sege om en bolig, skal du henvende dig til dit lokale pensions- og omsorgs-
kontor (se adresser bagest i brochuren).

Nar du seger om en bolig, bliver din ansggning vurderet i forhold til kommunens samlede mulig-
heder for at tilbyde en bolig og for at hjelpe dig i dit eget hjem. Pensions- og omsorgskontoret
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vurderer ogsa, om et boligtilbud kan forbedre din samlede livssituation, f.eks. ved at sikre dig
bedre hjzlp, give dig bedre rammer for socialt samvaer eller gare dig mere selvhjulpen.

Du far en afgerelse senest tre uger efter, at pensions- og omsorgskontoret har modtaget din ansgg-
ning. Du kan se i din afggrelse, om du er berettiget til en bolig. Hvis du er blevet godkendt til en bolig,
kommer du pa en venteliste. Pensions- og omsorgskontoret kan give dig information om ventetider.

Hvor kan du fa en bolig?

Nar du er visiteret til en ®ldre- eller plejebolig, kan du valge, om du gnsker at bo i en af Kgben-
havns Kommunes mange boliger eller i en anden kommune. Det betyder, at du kan s@ge om en
bolig, som er velegnet til dine behov.

Mange af kommunens plejecentre holder abent hus i forbindelse med caféer eller arrangementer,
sa du har mulighed for at besgge stedet og se de forskellige faciliteter, inden du s@ger om en bolig.
Du kan lzse mere om zldre- og plejeboliger i Boligkataloget pa kommunes hjemmeside: www.kk.dk.

Hvis du ensker at fa en bolig i en anden kommune, kan du kontakte dit lokale pensions- og om-
sorgskontor, som kan oplyse mere om det frie boligvalg.

Hvornar kan du fa en bolig?

Nar du far tilbudt en bolig, har du en kort betenkningstid, hvor du kan overveje, om du vil tage
imod tilbuddet. Hvis du siger ja til et tilbud om bolig, gar der normalt et par uger, inden du kan
flytte ind i boligen.

Ledige plejeboliger bliver tilbudt til de personer, der har sterst behov for boligen. Hvis to ansog-
ere har samme behov, er det den, der har stiet lengst pa ventelisten, som far tilbudt boligen forst.
Hvis du afviser et boligtilbud, har det ikke konsekvenser for dine muligheder for at fa en bolig.

Fire-ugers-garantien

Nar du seger om en plejebolig, er der en fire-ugers-garanti. Garantien betyder, at du far tilbudt
en plejebolig i Kebenhavns Kommune senest fire uger, efter at du har faet bevilget en plejebolig.
Garantien galder ikke, hvis du ensker at bo i en bestemt bolig eller i en bestemt bydel.
Garantien gelder heller ikke, hvis du gnsker at fa en plejebolig i en anden kommune.

Hvad koster det?

Du skal betale husleje og indskud i ®ldre- og plejeboliger. Du kan s@ge om boligydelse til huslejen
afhaengigt af dine skonomiske forhold.

Hvis du gnsker at klage?

Hvis du utilfreds med din afgerelse om en bolig, kan du fa hjalp til at klage pa dit lokale pensions-
og omsorgskontor.

Hvad siger loven?

Reglerne for boliger er fastsat i Lov om social service § 192, Lov om almene boliger § 140 og Lov
om boliger for xldre og personer med handicap.
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Lovgrundlag

Du kan her lese uddrag af de love, som gzlder for de enkelte servicetilbud i kvalitetsstandarderne.
Det drejer sig om Lov om social service (Serviceloven) og Sundhedsloven. Du kan ogsa finde
information om Persondataloven, som beskriver dine rettigheder til at se de oplysninger, der er
registreret elektronisk om dig.

Der henvises desuden til: Lov om almene boliger, Lov om boliger for for ®ldre og personer med
handicap, Lov om social pension og Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade,
som vedrgrer borgernes rettigheder og indflydelse, behandling af sager/oplysninger, klagerad m.m.

Pa www.retsinformation.dk kan du finde hele lovgivningen og sgge i de relevante love og regler.

Lov om social service

§ 18. Kommunalbestyrelsen skal samarbejde med frivillige sociale organisationer og foreninger.

§ 79. Kommunalbestyrelsen kan ivaerksztte eller give tilskud til generelle tilbud med aktiverende
og forebyggende sigte. Kommunalbestyrelsen skal fastszette retningslinjer for, hvilke persongrupper
der kan benytte tilbuddene.

§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

I) personlig hjelp og pleje og

2) hjzlp eller stotte til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. | gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller sxrlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.
Stk. 3. Tilbuddene efter stk. | kan ikke gives som generelle tilbud efter § 79.

Stk. 4. Kommunen skal ved tilretteleggelsen af pleje og omsorg m.v. for en person med en
demensdiagnose sa vidt muligt respektere dennes vejledende tilkendegivelser for fremtiden med
hensyn til bolig, pleje og omsorg (plejetestamenter).

§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflesning eller aflastning til gtefelle, foraldre eller andre
nare pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et sarligt
behov for omsorg og pleje.

§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjelp, omsorg eller stotte samt optraening og hjalp til
udvikling af faerdigheder til personer, der har behov herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller srlige sociale problemer-.

§ 86. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraening til afhjelpning af fysisk funktionsnedsattelse
forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en sygehusindleggelse.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske ferdigheder
til personer, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale pro-
blemer har behov herfor.

§ 112. Kommunalbestyrelsen skal yde stotte til hjelpemidler til personer med varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, nar hjzlpemidlet

I) i veesentlig grad kan afhjelpe de varige folger af den nedsatte funktionsevne,

2) i vaesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmet eller
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3) er nedvendigt for, at den pagzldende kan udgve et erhverv.

§ 113. Kommunalbestyrelsen skal yde hjelp til kb af forbrugsgoder, nar betingelserne i § 112, stk.
I, er opfyldt. Der kan dog ikke ydes hjzlp til forbrugsgoder, der normalt indgar i saedvanligt indbo.

§ 116. Kommunalbestyrelsen skal yde hjalp til indretning af bolig til personer med varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, nar indretning er nedvendig for at gere boligen bedre egnet som
opholdssted for den pagazldende.

Sundhedsloven

§ 131. Kommunalbestyrelsen tilbyder forebyggende og behandlende tandpleje til personer, der pa
grund af nedsat forlighed eller vidtgaende fysisk eller psykisk handicap kun vanskeligt kan udnytte
de almindelige tandplejetilbud.

Stk. 2. Personer, der far tilbudt tandpleje pa kommunal klinik, kan velge i stedet at modtage tand-
plejetilbuddet hos praktiserende tandlege eller klinisk tandtekniker.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan indga aftale med regionsradet om, at regionsradet varetager
omsorgstandpleje for de af stk. | omfattede personer.

§ 138. Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes vederlagsfri hjemmesygepleje efter lege-
henvisning til personer med ophold i kommunen.

§ 139. Indenrigs- og sundhedsministeren fastsetter neermere regler om omfanget af og kravene til
den kommunale hjemmesygeplejerskeordning.

§ 140. Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri genoptraning til personer, der efter udskrivning
fra sygehus har et legefagligt begrundet behov for genoptraning, jf. § 84 om genoptraningsplaner.
Stk. 2. Kommunalbestyrelsens indsats efter stk. | tilrettelegges i sammenhang med de kommunale
treningstilbud m.v. i henhold til anden lovgivning.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilvejebringe tilbud om genoptraning i henhold til stk. | ved at
etablere behandlingstilbud pa egne institutioner eller ved indgaelse af aftaler herom med andre
kommunalbestyrelser, regionsrad eller private institutioner.

Stk. 4. Indenrigs- og sundhedsministeren fastsetter neermere regler om patienternes mulighed for
at valge mellem genoptraningstilbud.

Persondataloven

Den . juli 2000 tradte persondataloven i kraft. Loven giver borgeren srlige rettigheder i forbind-
else med at offentlige myndigheder og private pa edb bruger personoplysninger. Pa samme made
palegger loven dem der behandler personoplysninger, visse pligter som f.eks. at meddele Data-
tilsynet oplysninger om bl.a. behandlingens formal, hvem oplysninger eventuelt videregives til mv.

Efter principperne i persondataloven (lov nr. 429 af 31. maj 2000) har klagere og andre registre-

rede som udgangspunkt mulighed for at gere brug af falgende rettigheder:

e Ret til at blive orienteret om indsamling af oplysninger til brug for edb-behandling.

e Ret til at bede om indsigt i de oplysninger der edb-behandles.

e Ret til at gore indsigelse mod at oplysningerne edb-behandles.

e Ret til at kreve berigtigelse, sletning eller blokering af oplysninger der er urigtige, vildledende
eller pa lignende made er behandlet pa edb i strid med lovgivningen. (For yderligere oplysninger
se eventuelt reglerne i lovens §§ 31, 35 og 37).
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Adresser

Pensions- og Omsorgskontorer

Pension og Omsorg Amager
Amagerbrogade 150
2300 Kgbenhavn S

Telefon: 35 30 56 00
E-mail: poamager@suf.kk.dk

Pension og Omsorg Indre By/Vesterbro/Kgs. Enghave

Reventlowsgade 10
1651 Kgbenhavn V
Telefon: 35 30 22 00

Pension og Omsorg Ngrrebro/Bispebjerg
Lygten 2 C, 3. sal

2400 Kgbenhavn NV

Telefon: 35 30 36 40

Pension og Omsorg Valby
Gl. Kgge Landevej 3

2500 Valby

Telefon: 353025 |1

E-mail: povalby@suf.kk.dk

Pension og Omsorg Vanlgse/Brgnshgj/ Husum
Hanebred 2 A

2720 Vanlgse

Telefon: 33 17 18 00

E-mail: povanloese@suf.kk.dk

Pension og Omsorg Dsterbro
Hans Knudsens Plads 3

2100 Kgbenhavn @

Telefon: 35 30 48 53

E-mail: poosterbro@suf.kk.dk

Genoptraening Kebenhavn

Genoptraening Kebenhavn
Sjellandsgade 40, bygning | 1. sal
2200 Kgbenhavn N

Telefon: 35 30 35 60
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Hjalpemiddelcentret

Hjeelpemiddelcentret
Hans Knudsens Plads 3
2100 Kgbenhavn @
Telefon: 70 80 82 14

Omsorgstandplejen

Voksentandplejen
Tietgensgade 31 B, 2. sal
704 Kebenhavn V
Telefon: 33 17 57 80

Sundhedscentre

Sundhedscenter Dsterbro
Vordingborggade 22, 3. sal
2100 Kgbenhavn @

Telefon: 35 30 30 50
www.sco.kk.dk

Sundhedscenter Hans Knudsens Plads

Hans Knudsens Plads 3D, 3. sal
2100 Kgbenhavn @

Telefon: 35 30 49 50
www.sundhedscenterhkp.kk.dk

Sundhedscenter Ngrrebro
Tranevej 27 a-b

2400 Kgbenhavn NV

Telefon: 38 16 00 70
www.scn.kk.dk

Sundhedscenter for Kraftramte
Ryesgade 27

2100 Kgbenhavn @

Telefon: 88 82 62 52

Klageinstanser

Klageradet

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Sjellandsgade 40

2200 Kgbenhavn N

Telefon: 35 30 34 I8

Borgerradgiveren
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Vester Voldgade 2A

1552 Kgbenhavn V

Telefon: 33 66 14 00

E-mail: borgerraadgiveren@kk.dk
www.kk.dk/borgerraadgiver

Sundhedsvasenets Patientklagenaevn
Frederiksborggade 15, 2. sal

1360 Kgbenhavn K

Telefon: 33 38 95 00

www.pkn.dk

Embedslageinstitutionen Hovedstaden
Borups Alle 177, blok D-E

2400 Kgbenhavn NV

Telefon: 72 22 74 50

E-mail: hvs@sst.dk

Region Hovedstaden
Kongens Vaenge 2

3400 Hillered

Telefon: 48 20 50 00
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