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MILJOFORMIDLERPROJEKT I ”AKA CIEPARKEN”

RESUME

Integrationsministeriet fremlagde 1 maj 2004 en strategi mod ghettoi-
sering, der har til formal at vende den negative udvikling i udsatte bo-
ligomrader i Danmark. I den forbindelse nedsatte man Programbesty-
relsen. Denne har i Kgbenhavns Kommune udpeget fglgende udsatte

boligomrader: Aldersrogade, Akacieparken, Lundtoftegade, Mjglner-
parken og Tingbjerg-Utterslevhuse.

Et miljgformidlerprojekt i Akacieparken vil understgtte Program-

bestyrelsens mal om at skabe et velfungerende byomrade, som har be-

boere med sterke bokompetencer mht. miljg, indeklima, brug af tek-

niske installationer og involvering i beboerdemokratiet. Endvidere vil

det kunne bidrage til at styrke sociale og kulturelle netvaerk. For at

understgtte regeringens initiativer imod ghettoiseringen, er det Tek-

nik- og Miljgforvaltningens overordnede strategi pa miljg- og integra-

tionsomradet, at der i de udsatte boligomrader skabes viden om miljg,

sa beboere af anden etnisk herkomst end dansk far lige mulighed for at

agere miljgrigtigt pa linie med de gvrige beboere. Center for Miljs

I den anledning ansgger Teknik- og Miljgforvaltningen om midler til 1 Kalvebod Brygge 45
Postboks 259

§am2}rbejdg med Lejerbo, at igangsette et 1-arigt miljgformidlerpro- 1502 Kabenhavn V
jekt 1 Akacieparken.

Telefon
Det har pt. ikke varet muligt at finde midler til miljgformidlerprojek- 33 66 58 00
ter som dette. Hverken hos kommunen, staten eller Landsbyggefon-
den. Projektet vil kunne fremme Kgbenhavns Kommunes integrati- ;;IZ?);I 33
onspolitik ved at give kgbenhavnere med anden etnisk baggrund end
dansk, et bedre vidensgrundlag for at handtere miljg og indeklima i EAN-nr. 5798009595959
husholdningen. Projektet vil ogsa skabe og styrke frivillige netveerk i
boligomréadet pa tvers af kulturelle baggrunde, og forbedre bokompe- P-nr.. 1.003.252.395
tencer for samtlige beboere i omradet. Endvidere vil projektet kunne E-mail

gge jobparathed blandt de beboere - kvinder som meand - der deltager
i de frivillige miljgambassadgrkurser i projektet. Dette kunne ske i
samarbejde med fagbevagelsen. Projektet A til Mimersgade” som er www.tmf.kk.dk

miljoe@tmf.kk.dk



Side 2 af 8
forlgberen for denne ansggning har vagt interesse i1 pressen og i kom-
munen, idet projektet omhandler bade miljg, integration, beskeaftigelse
og sundhed jfr. bilag 3.1. Projektet forfglger saledes samtidigt Kgben-
havns Kommunes miljg- og integrationsmal.

Projektet bestar af seks delprojekter:

1. Fgr-maling

2. Ansettelse af 2 kvinder med anden etnisk baggrund end dansk
ietar
Udarbejdelse af en velkomstpakke til nye beboere
Gennemfgrelse af gronne besgg og gade boder
Gennemfgrelse af frivillige miljgkurser
Kurser i kommunikation for miljgformidlere og ejendomsfunk-
tionarer

SNk W

Teknik- og Miljpudvalget ansgger hermed Beskaftigelses- og Inte-
grationsudvalgets 8 mio. kr. pulje om 1,18 mio. kr. over et &r til at
gennemfgre projektet. Flerarige projekter krever ekstern medfinan-
siering.

PROJEKTBESKRIVELSE
Projektets resultatmal nas ved at gennemfgre fglgende aktiviteter for-
delt pa seks hovedfaser:

1. Fgr-maling
Fgr-maling af miljg- og indeklimadata, miljgviden, mv. samt
planl@gning af evaluering. Formalet med fase 1 er at skabe et
datagrundlag for senere maling af effekt samt planlegge 1¢-
bende proces- og effektevalueringer gennem projektet. Fgr-
maling gennemfgres af ekstern konsulent. Evaluering planlag-
ges af Teknik- og Miljgforvaltningen i samarbejde med Be-
skaeftigelses- og Integrationsforvaltningen og ekstern konsu-
lent.

2. Rekruttering og ansattelse af to kvinder med anden etnisk
baggrund end dansk
Hvis muligt rekrutteres kvinderne fra det igangvarende miljg-
formidlerprojekt i Mimersgadekvarteret.

3. Udarbejdelse af en velkomstpakke til ny tilflyttere
Miljgformidlere skal fungere som velkomstguider for alle ny-
tilflyttere med seerlig fokus pa miljg og indeklima, men ogsa
mere generelt om dét at bo i1 et alment byggeri, om aktiviteter



og muligheder for beboerne mv. Projektet gennemfgres 1 sam-
arbejde med den lokale afdelingsbestyrelse i Akacieparken.

. Miljgformidlerne gennemfgrer grgnne besgg hos interesse-
rede familier

Efter endt uddannelse gar kvinderne rundt i kvarteret og ringer
pa dgrklokker. Hvis beboerne er hjemme, bliver de spurgt, om
de er interesseret i et hjemmebesgg. Hvis beboerne er interes-
seret, informerer miljgformidlerne om el- og vandbesparelser,
affaldssortering, kemikalier, indeklima og korrekt brug af
varme. I forbindelse med de grgnne besgg fremstar miljgfor-
midlerne som projektansatte og fungere saledes ogsa som rol-
lemodeller over for beboerne i omradet. Under de grgnne be-
s@g spgrger miljgformidlerne ogsa, om man vil pa frivillige
miljgkurser.

Som noget nyt vil de grgnne bes@g blive suppleret med gade
boder. Her vil de to miljgformidlere opstille en bod f.eks. pa
det lokale bibliotek, eller socialkontor samt ved forskellige ar-
rangementer pa den lokale skole. En bod bestar af udstilling af
kemikalier, vaskepulver, @-markede produkter, samt diverse
miljgpjecer. Borgerne som henvender sig vil blive behandlet
pa samme made som ved de grgnne besgg.

. Miljgformidlerne gennemfgrer korte miljgkurser og/eller
arrangementer for interesserede beboere.

Kurserne omhandler vand og energiforbrug, affaldshandtering,
kemikalier og indeklima. Herved bredes miljgbudskabet ud og
skaber netvaerk mellem beboerne pa tvers af kulturelle forskel-
le. I tilknytning hertil kan beboerne tilbydes ekskursioner med
bus til miljginstitutioner i Kgbenhavn, fx Amagerforbraending,
genbrugspladser, Energi-og vandvarkstedet og lign. Som no-
get nyt vil der endvidere blive afholdt frivillige kurser ogsa for
mend, hvis det viser sig, at der er interesse herfor. Endelig vil
de frivillige kurser ogsa komme til at indeholde en introdukti-
on til det danske arbejdsmarked gennemfgrt i samarbejde med
fagbevagelsen. Herved styrkes kursisternes jobparathed.

. Gennemfgrelse af kursus i kommunikation.

Ejendomsfunktion@rer og miljgformidlere undervises i kom-
munikation: Hvordan dbner man kommunikationen mellem
driften i boligafdelingerne og indvandrerfamilierne? Hvilke
premisser kan der kommunikeres pa? Hvilke kommunikati-
onsvarktgjer kan man anvende, nar man er forskellige og ikke
forstar hinandens sprog?
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BAGGRUND

Det er erfaringen fra undersggelser viser, at der blandt indvandrere
generelt er en ringe viden om miljg og natur; om vand- og energifor-
syning, affaldshandtering, brug af kemikalier i husholdningen — samt
om egen rolle og betydning for indeklima, sundhed og miljg. Dette
forhold forringer indvandreres bo-kompetencer, dvs. mulighederne for
at fungere optimalt i boligen og boligomradet. Det er ogsa erfaringen
fra disse projekter, at mange indvandrere ikke ggr brug af de informa-
tionskanaler, som kommunen traditionelt benytter sig af til at sprede
information. Det er Teknik- og Miljgforvaltningen's erfaring, at det
direkte mgde ansigt til ansigt, er den bedste made at formidle informa-
tion om miljg mv.

Det er desuden erfaringen i boligafdelingernes drift, at relativt mange
beboere med indvandrerbaggrund mangler forstaelse for, hvordan de
selv sikrer et sundt indeklima gennem korrekt opvarmning og udluft-
ning og saledes undga, at der opstar skimmelsvamp i lejlighederne.
Desuden mangles der ofte forstaelse for, hvordan man undgar udgifter
til reparationer eller udskiftning af installationer ved korrekt brug af
disse. Driftsfolkene har endvidere pa grund af manglende sprogkund-
skaber og viden om forskellige kulturbaggrunde i flere tilfeelde sveart
ved at fa etableret en tilstrekkelig god dialog med beboere med ind-
vandrerbaggrund.

Endvidere har Integrationsministeriet i maj 2004 fremlagt en strategi
mod ghettoisering, der har til formal at vende den negative udvikling i
udsatte boligomrader i Danmark. I den forbindelse nedsatte man Pro-
grambestyrelsen. Denne har i Kgbenhavns Kommune bl.a. udpeget
Akacieparken som et udsat boligomrade. Et miljgformidler-projekt i
Akacieparken vil understgtte Programbestyrelsens mal om at skabe et
velfungerende byomrade, som har beboere med sterke bo-
kompetencer mht. milj@, indeklima, brug af tekniske installationer og
involvering i beboerdemokratiet. Endvidere vil det kunne bidrage til at
styrke sociale og kulturelle netvaerk. Teknik- og Miljgforvaltningen
vil med projektet udvikle en metode, der kan give kgbenhavnere med
anden etnisk baggrund end dansk samme muligheder som andre kg-
benhavnere for at agere i det danske samfund pa dette felt.

Projektet om "Miljgformidlere i Akacieparken” vil tage udgangspunkt
i resultater fra det igangvarende projekt "Fra A til Mimersgade”, der
har modtaget stgtte fra det tidligere Miljg- og Forsyningsudvalg. Jf.
bilag 3.2, der bl.a. beskriver forelgbige resultater heraf. Med inspirati-
on herfra vil projektet videreudvikle undervisningsmetoden, de grgnne
besgg samt miljgambassadgrkurserne. Som noget nyt vil der indga
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kurser for m@nd, en velkomstpakke til nytilflyttere, gade boder samt
felles kommunikationskurser for miljgformidlere og ejendomsfunkti-
onzrer. Udviklingen i miljgambassadgrprojekterne fremgar af bilag
3.3.

MALSATNING
Den overordnede malsatning med projektet er:

e At sikre beboerne i Akacieparken viden om og mulighed
for pa lige fod med andre kgbenhavnere at handtere vand-
og energiforbrug, indeklima, affald, renggringsmidler og
andre husholdningskemikalier pa en made, der ikke er til
skade for miljg og sundhed samt bygningsdele og tekniske
installationer 1 boligen

e At sikre en god dialog mellem miljgformidlere og ejen-
domsfunktionarer

e At sikre at alle nytilflyttere opnar gode bokompetencer

e At skabe et grundlag for kompetenceudvikling af kvinder
og mend med anden etnisk baggrund end dansk gennem
frivillige miljgambassadgr kurser for herigennem at vise, at
handling giver en parathed til at uddanne sig eller finde be-
skeftigelse

e At skabe og vedligeholde et frivilligt netverk mellem be-
boere i Akacieparken

¢ At videreudvikle metoden fra Mimersgade for at sikre, at
lignende projekter igangsettes i andre boligomrader

MALGRUPPE

Malgruppen for miljgformidlingen er samtlige beboere i Akacieparken
samt ejendomsfunktionarer og driftsfolk i boligomradet. Der kan un-
dervejs i projektet ske en differentiering af aktiviteter pa forskellige
del-malgrupper, fx indsats over for nytilflyttere, familier med serlige
milj@/indeklima problematikker osv.

Akacieparken havde 1309 beboere 1 2005. 953 er indvandrere eller ef-
terkommere, svarende til 72 % af beboerne. Projektet vil bergre fgl-
gende:

¢ En afdelingsinspektgr, en varmemester, fire gardmand og en
beboerradgiver

e 600 beboere i Akacieparken modtager grgnne besgg.

e Mindst 40 kvinder med anden etnisk baggrund end dansk del-
tager pa korte miljgformidlerkurser. Gerne ogsa etniske dan-
skere



¢ Mindst 15 mand med anden etnisk baggrund end dansk delta-
ger pa korte miljgformidlerkurser. Gerne ogsa etniske danske-
re.

¢ Der ansattes 2 kvinder med anden etnisk baggrund end dansk
til projektansettelse i 1 ar

EVALUERING
Hovedformélet med evalueringen er:

e At velkomstpakken, som er et nyt delprojekt under projek-
tet om Miljgformidlere, evalueres eksternt bl.a. miljgmaes-
sigt, sundhedsmassigt, socialt og kulturelt

¢ At samarbejdet mellem miljgformidlere og ejendomsfunk-
tionzrer/boligforeningsbestyrelser evalueres s@rskilt for at
vurdere kvaliteten af samarbejdet

Evaluering af den resterende del af projektet gennemfgres Igbende.
Hvilke del-elementer, der skal evalueres undervejs og i endelig evalu-
ering, planlegges ved projektstart. Der vil veere tale om savel maling
af faktuelle tal for forbrug, indeklimasager m.v., suppleret med kvali-
tative undersggelser af uddannelses- og ledelsesmetoden, viden og
holdning til miljg mv. blandt beboerne, netvaerkets levedygtighed,
kvindernes kompetenceforggelse, jobparathed mv. Ansvar for styring
af evaluering ligger hos Teknik- og Miljgforvaltningen, men vil ske i
samarbejde med de bergrte parter.

ORGANISATION OG SAMARBEJDSPARTER

Projektet har en styregruppe (reprasentanter fra lokale boligselskaber,
TMF), en fglgegruppe (Ejendomsfunktionarer, boligbestyrelsesmed-
lemmer m.fl.) og en ansvarlig projektleder (ekstern konsulent). Der
atholdes j&vnlig mgder mellem projektlederen, styregruppen og fgl-
gegruppen i projektet. Som opstart for projektet inviteres styregruppen
og parthavere til et halvdagsmgde, hvor alle projektets delelementer
og premisser bliver gennemgaet.

Projektlederen deltager i projektet indtil alle kvinder har vaeret igen-
nem uddannelse, og de grgnne besgg er gennemfgrt. Projektlederen
star for ledelsen af alle medarbejdere i denne periode. Inden projektle-
deren afslutter undervisningsdelene og de grgnne besgg, sikres for-
midling af bade den miljgviden kvinderne har faet og interkulturelle
samarbejdsformer til de ansatte i boligomraderne (dvs. ejendomsfunk-
tion@rerne, varmemestre og inspektgrer). Projektlederen afslutter sin
projektdel med et revideret regnskab og overgiver projektets gkonomi
og ansvar til lokal drift.
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TIDSPLAN

De 6 faser og evalueringen gennemfgres pa fglgende made:

Fase 1: Fgr-malinger november - december 07
Fase 2: Ansattelse af 2 kvinder november - december 07
Fase 3: Velkomstpakke il nytilflyttere november - december 07
Fase 4: Grgnne besgg m.v. december 07 - oktober 08
Fase 5: Frivillige miljgambassadgr-

kurser marts 08 - april 08

Fase 6: Kommunikationskurser maj 08

Evaluering november 07 — november 08
OKONOMI

Det er opstillet som en forudsatning, at alle udgifterne dekkes af

Beskeftigelses- og Integrationsudvalgets 8 mio. kr. pulje, da projek-
tet er 1-arig. Flerarige projekter kreever ekstern medfinansiering.

Dog ikke midlerne til en velkomstpakke til nytilflyttere som finansernes af Le-

jerbo.

BIU Lejerbo

Fase 1: Fgr-malinger 75.000 kr.
Fase 2: Ansattelse af 2 kvinder 600.000 kr.
Fase 3: Velkomstpakke til nytilflyttere
Fase 4: Grgnne besgg samt pc-kursus, skema-
opbygning og resultatregistreringer *100.000 kr.
Fase 5: Miljgambassadgrkurser for interessere-
de beboere, kvinder som mand

300.000 kr.
Fase 6: Kommunikationskurser for miljgfor-
midler og ejendomsfunktionarer 30.000 kr.
Ekstern evaluering 75.000 kr.
I alt 1,18mio. kr.

* Udgifter 1 forbindelse med grgnne besgg:
Pc kurser 20.000
Opstartsguide om grgnne besgg

Traening i udarbejdelse og registrering af resultater om

grgnne besgg

Udarbejdelse af daglig registreringsskemaer

Udarbejdelse af adresseskemaer
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Udarbejdelse af markskemaer
Udarbejdelse af afdelingsspecifikke skemaer
Udarbejdelse af struktur for resultatregistrering og pree-
sentation

PROJEKTETS RESIOJLTATMAL, AKTIVITETSMAL OG EF-
FEKTMALFREMGAR AF BILAG 3.4



