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Aftaledokumenter

Som grundlag for aftaledokumenterne henvises til geeldende regulativ om tilskud til
boligsocial indsats i udsatte almene boligafdelinger og fondens vejledning herom.

Det er et krav, at der udarbejdes en strategisk samarbejdsaftale for at opna
Landsbyggefondens stgtte til boligsocial indsats. Aftalen forpligter kommune og
boligorganisationer i forhold til samarbejde, herunder opfglgning pa de fastsatte mal.

/ndringer i den strategiske samarbejdsaftale skal godkendes af Landsbyggefonden.

Konkrete aftaler om specifikke aktiviteter mellem den boligsociale indsats og de lokale
kommunale institutioner, foreninger eller andre aktgrer skal fastlaegges i szerskilte
delaftaler for hvert indsatsomrdde, der hgrer under den strategiske samarbejdsaftale.

Bestyrelsen for den boligsociale indsats skal i den forbindelse sikre, at delaftalerne til
hver en tid understgtter den strategiske samarbejdsaftale samt afspejler de aktiviteter og
samarbejder, der gennemfgres i boligomradet. Ajourfgrte delaftaler skal til hver en tid
kunne rekvireres af Landsbyggefonden.

Folgende dokumenter skal vedlaegges denne strategiske samarbejdsaftale og uploades pa
sagen i driftsstgttesystemet (http://driftsstoette.|bf.dk). Dokumenterne udarbejdes i de
givne skabeloner pa sagen.

En delaftale for hvert af de valgte indsatsomrader
Et budget
En beredskabsplan

En milepaalsplan
Der skal tillige uploades et kommissorium for bestyrelsen (ingen skabelon).

Endvidere skal der udfyldes og uploades et indberetningsskema pa sagen i
driftsstgttesystemet. Dokumentet udarbejdes i den givne skabelon pa sagen.

1. Kort om boligomradet

Helhedsplanen omfatter fem boligafdelinger pa Ydre og Indre Ngrrebro med i alt 1.992
lejemal og lidt over 5.000 beboere.

Det drejer sig om Boligselskabet AKB Kgbenhavns afdelinger Lundtoftegade og
Titanparken og HAB'’s afdeling Lundtoftegarden; alle tre afdelinger beliggende pa Ydre
Ngrrebro og omfattet af helhedsplanen NgrrebroByggerne fra 2017-2020.

Hertil kommer de to fsb-afdelinger Blagarden og Prater, der tidligere har indgaet i
helhedsplanen Det Gode Naboskab i kvarteret omkring Blagards Plads pa Indre
Ngrrebro.
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Statens ghettoomrader
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Hard ghetto

! NorrebroByggerne
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Udsatte byomrdder
Udsatte byomrader

Kort over omr&det

Boligafdelingerne er i varierende grad praeget af de samme boligsociale problemstillinger
- bgrn, der sprogligt, fagligt og socialt ikke klarer sig godt i skolen; unge, der snubler
pa taersklen til voksenlivet, ikke far sig en uddannelse og lever pd kanten af samfundet;
forzeldre, der kan have sveaert ved at give deres bgrn den ngdvendige stgtte og omsorg i
opvaksten, fordi de selv har et vanskeligt liv.

Trods de umiddelbare ligheder er der ogsd klare forskelle i udfordringerne for de enkelte
afdelinger - og i forudseaetningerne for at skabe forandring.

For de tre afdelinger pd Ydre Ngrrebro har udviklingen de senere ar trukket bade i en
positiv og en negativ retning.

P& den ene side har afdelingerne - ligesom resten af de almene boligafdelinger i
omradet - kunnet profitere af, at Ydre Ngrrebro som bydel er blevet attraktiv, og i dag
appellerer til b&de ressourcestaerke bgrnefamilier og unge studerende, der opfatter
mangfoldighed som en kvalitet, og tiltraekkes af, at bydelen har ‘kant’. En ny
selvbevidsthed er vokset frem i bydelen sammen med nye kulturtilbud, caféer,
mgdesteder og kreative miljger.

P& den anden side har Ydre Ngrrebro ogsa mere end nogen anden bydel i Kgsbenhavn
oplevet bandekonflikten pd naermeste hold de seneste ar med skyderier pa dben gade
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og konfrontationer mellem politi og unge fra bandemiljgerne. I lange perioder har
beboerne boet i en visitationszone. Frygt og utryghed er blevet en del af mange
beboeres virkelighed. Kgbenhavns Kommunes tryghedsundersggelse fra 2020 viser, at
bandekonflikter og skyderier er langt den vigtigste enkeltdrsag (angives af 30 %) til, at
beboere pd Ydre Ngrrebro overvejer, hvor og hvornar det er trygt at feerdes i byen.

Det hgrer ogsd med til billedet, at Ydre Ngrrebro - selv om der er kommet mange nye
og ressourcestaerke beboere til - fortsat er en bydel med lave husstandsindkomster, og
at mange af de allerdarligst stillede beboere er blevet endnu darlige stillet i de senere
ar. Det geelder ikke mindst i de almene boligafdelinger, hvor mange bgrn vokser op i
reel fattigdom og ikke har de samme muligheder i livet som andre bgrn. I
helhedsplanens omrade er husstandsindkomsten pr. person helt nede pa ca. 165.000
kr. om aret, hvilket er ca. det halve af gennemsnitsindkomsten for alle kgbenhavnere,
og ca. to tredjedele af gennemsnits-indkomsten blandt beboerne i kommunens gvrige
almene boligomrader.

Samtidig har den landspolitiske dagsorden sat sit tydelige aftryk pa Ydre Ngrrebro.
Lundtoftegade er en af de boligafdelinger, der kom pa regeringens ‘ghetto-liste’, da
ghetto-kriterierne blev andret i forbindelse med det politiske forlig om
parallelsamfundspakken i 2018!. Ghetto-stemplet kan pa sigt medfgre, at afdelingen
bliver ngdt til at gennemfgre en udviklingsplan, der reducerer andelen af almene boliger
til 40 % gennem f.eks. salg, ommaerkning eller nedrivning af boliger.

Netop truslen om, at Lundtoftegade kan havne pa den sdkaldte harde ghetto-liste med
de store konsekvenser, det vil indebaere, har faet boligafdelingen, boligorganisationen
og kommunen til at saette en lang raekke initiativer i gang, der skal fa afdelingen af
ghetto-listen igen. Den boligsociale helhedsplan skal i Lundtoftegade-bebyggelsen spille
taet sammen med alle disse gode initiativer, som allerede er igangsat eller er pa vej (se
mere under pkt. 4).

For beboerne i afdelingerne omkring Blagards Plads - og ikke mindst de unge med
etnisk minoritetsbaggrund — har konsekvenserne af at leve i en visitationszone veeret en
realitet i mange ar. Det har udlgst utallige konflikter mellem politi og unge, der oplever
sig diskrimineret og chikaneret af politiet, og med mellemrum har konfrontationerne
udviklet sig til egentlige gadekampe. Kvarteret omkring Bldgards Plads har i arenes Igb
veeret epicenter for gentagne ‘bandekrige’, senest mellem Loyal to Familia og Brothas i
Mjglnerparken.

De kommunale klubtilbud til unge i omradet og andre ungeaktgrer oplever udfordringer
med at holde de unge vak fra gademiljget.

I 3renes Igb er der igangsat talrige projekter og seerlige indsatser for at deemme op for
de sociale og integrationsmaessige problemer i Bl&gards Plads-kvarteret. Kommunale
forvaltninger og mange forskellige civilsamfundsaktgrer har udviklet en lang raekke
tilbud, iseer til udsatte bgrn og unge i omradet. Den boligsociale helhedsplan skal derfor
ikke arbejde med den klassiske brede paillette af aktivitetstilbud, men primaert saette
kraefterne ind pa at kitte de mange eksisterende initiativer sammen. Primaert ved at
lade de udsatte familier vaere omdrejningspunkt for en helhedsorienteret indsats, der
stgtter op om den enkelte familie og bygger bro til de mange andre tilbud fra
kommunale forvaltninger og civilsamfundsaktgrer i kvarteret.

! Lundtoftegade sldr ud pa ghetto-kriterierne uddannelsesniveau, kriminalitet og etnicitet.
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Netop denne tilgang, hvor familien er i centrum, har NgrrebroByggerne allerede
arbejdet systematisk med i de seneste ar under overskriften ‘Sammen om familien’.

2. Vision for boligomradet

Overordnet: Den boligsociale indsats i Kebenhavn

Den boligsociale helhedsplan skal arbejde indenfor rammerne af Kommuneplan 2019 og
Politik for Udsatte Byomrader.

Den boligsociale indsats skal bidrage til at Igfte Kgbenhavns udsatte byomrader og
medvirke til at opfylde ambitionen om, at alle boligomrader i Kgbenhavn er levende,
trygge og gode rammer om livskvalitet og bidrager til at bryde den negative sociale arv.
Indsatsen skal understgtte den fysiske og bystrategiske udvikling af omrdderne samt
bidrage til at f& de udsatte boligomrader af statens ghettolister.

Den boligsociale helhedsplan skal understgtte de faelles ambitioner i Aimenboligaftalen
mellem BL - Danmarks Almene Boliger, 1. kreds og Kgbenhavns Kommune under
overskrifterne 1) Flere boliger for alle, 2) En by uden udsatte byomrdder og 3) Husleje,
der er til at betale.

NgrreBrobyggerne
Helhedsplanen skal sikre gode og baeredygtige initiativer, der bidrager til:

o At familier far stgtte til at give deres bgrn de bedst mulige vilkar for et godt liv

e At unge i boligomradet motiveres til uddannelse og arbejde

e At udsatte unge fraveelger en gadeorienteret livsstil og tager ansvar for deres eget
liv

e At styrke en kultur, der giver beboerne lyst til at engagere sig og deltage aktivt i
lokale sammenhaenge, der kommer dem selv og andre til gode

Ved helhedsplanen udigb om fire ar skal der vaere:

e Lagt nogle samarbejdsspor ud, som giver lokale aktgrer mulighed for fortsat at
samarbejde om de udfordringer og muligheder, der eksisterer

e Skabt en tradition for tvaersektorielt og tvaerfagligt samarbejde om at stgtte udsatte
familier

« Skabt en grundlaeggende forstaelse og respekt for, hvad myndigheder, beboere,
boligorganisationer og forskellige civilsamfundsaktgrer kan, nar de er sammen om
det

3. Organisering

Parterne bag den strategiske samarbejdsaftale skal etablere en projektorganisation med
en ansvarlig bestyrelse for gennemfgrelsen af den boligsociale indsats saledes, at en
éntydig og kompetent ledelse kan sikre koordinering og styring af den lokale indsats
og prioritere p& tvaers af alle niveauer og organisationer - herunder boligorganisationer,
boligafdelinger og kommune.
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Under bestyrelsen bgr der etableres en eller flere (tematiske/geografiske) styre-/
falgegrupper.

Beskrivelsen af organiseringen skal suppleres med et organisationsdiagram. Endvidere
skal der udarbejdes et kommissorium for bestyrelsen, der ogsa beskriver, hvordan
sekretariatsbetjening af bestyrelsen vil foregd. Kommissoriet uploades som bilag pa
sagen i driftsstgttesystemet.

OVERORDNET ORGANISERING

Helhedsplanen indgar i den ledelsesstruktur for de boligsociale helhedsplaner, som er
aftalt mellem Kgbenhavns Kommune, BL's 1. kreds og Landsbyggefonden med de
&ndringer, der er aftalt mellem parterne med virkning fra 1. september 2020. Se i gvrigt
vedhaeftede organisationsdiagram og kommissorier.

Samarbejdsforum

Overordnet ansvarlig for gennemfgrelsen af boligsociale helhedsplaner i Kgbenhavns
Kommune. Kan traeffe beslutninger pa strategisk niveau samt beslutte anbefalinger til
bydelsbestyrelserne om aendringer og justeringer i de boligsociale helhedsplaner. Kan
endvidere efter behov beslutte at indga i en narmere dialog med enkelte eller alle
bydelsbestyrelser om den boligsociale indsats.

Samarbejdsforum varetager fglgende opgaver, som tidligere har ligget i regi af Boligsocial
bestyrelse:

e Folge og drgfte den overordnede boligsociale udvikling i Kgbenhavn med
udgangspunkt i aktuelle nggletal en gang arligt

e Drgfte bydeekkende boligsociale problemstillinger og tematikker

e Beslutte og/eller fglge bydaekkende strategiske indsatser i de boligsociale
helhedsplaner, der gar pa tvaers af bydelene i Kgbenhavn

e Evaluere den boligsociale struktur i Kgbenhavn

Bydelsbestyrelse Ngrrebro-Bispebjerg

En af tre bydelsbestyrelser i Kgbenhavns Kommune. Skal sikre en effektiv styring og
koordinering af de boligsociale helhedsplaner i bydelen. Kan treeffe beslutninger pa
bydelsniveau i forhold til helhedsplanerne, herunder beslutte andringer i de enkelte
helhedsplaner. Kan udarbejde anbefalinger til Samarbejdsforum om justeringer af det
boligsociale arbejde, som gar pa tvaers af bydele, og som vurderes at veere bydaekkende.

Bydelsbestyrelsen har bl.a. til opgave at:

o Sikre at de boligsociale helhedsplaner gennemfgres malrettet i overensstemmelse
med de strategiske samarbejdsaftaler og delaftalerne

e Drgfte udkast til praekvalifikation og strategisk aftale til boligsociale helhedsplaner
samt bidrage til at saette strategiske mal

e Sikre at helhedsplanernes forskellige aktgrer arbejder mod samme mal, og at
indsatserne koordineres

e Fglge den boligsociale udvikling i bydelen via Igbende monitorering

e Prioritere ressourcer og fglge op pa gkonomi

e Beslutte eventuelle andringer i de boligsociale helhedsplaners delaftaler, safremt
a@ndringerne har indvirkning pa gkonomi eller de strategiske samarbejdsaftaler.
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Bydelsbestyrelsen skal kun godkende andringer i delaftaler med en gkonomi over
50.000 kr.

e Repraesentere bydelsbestyrelsen ved Landsbyggefondens étarseftersyn af bydelens
boligsociale helhedsplaner

Faglige fglgegrupper
Folgegruppe for udsatte unge indsatsen p8 Narrebro:

Skal sikre koordinering mellem helhedsplanerne i bydelen og de kommunale aktgrer, der
arbejder i forhold til udsatte unge. Skal bidrage til Igbende udvikling af aktiviteter,
metoder og samarbejdsflader.

I fglgegruppen indgar, udover lederne for helhedsplanerne, repraesentanter pa
teamlederniveau for de involverede kommunale aktgrer fra Socialforvaltningens
Borgercenter Bgrn og Unge og Center for Forebyggelse og R&dgivning/
Kgbenhavnerteamet, Bgrne- og Ungdomsforvaltningen og Sikker By.

Faciliteres af NgrreBrobyggerne.
Folgegruppe for NgrreBrobyggernes helhedsorienterede familieindsats:

Skal sikre koordinering mellem NgrreBrobyggerne og de primaere kommunale aktgrer,
der indgdr i samarbejdet om den helhedsorienterede familieindsats. Skal bidrage til
Igbende udvikling af aktiviteter, metoder og samarbejdsflader.

I folgegruppen indgadr, udover helhedsplanens leder, repraesentanter pd teamlederniveau
for de involverede kommunale aktgrer Bgrne- og Ungdomsforvaltningen /
NgrreBrobyggerne sundhedsplejen og daginstitutionsomradet samt Socialforvaltningens
Borgercenter Bgrn og Unge.

Faciliteres af NgrreBrobyggerne
Lokal politisk fglgegruppe

Mgdes en gang arligt til et visionsseminar med det formal at bidrage til udvikling af den
boligsociale indsats, vidensdele pa tvaers af boligafdelingerne og Igfte det lokale ejerskab
til indsatsen.

Bestar af afdelingsbestyrelserne i de boligafdelinger, der indgar i helhedsplanen, men det
kan aftales, at beboere eller lokale interessenter med saerlig viden i specifikke temaer
inviteres til at deltage.

Mellem visionsseminarerne holder helhedsplanens leder efter behov bilaterale mgder med
de enkelte afdelingsbestyrelser. Det kan ske som saerskilte mgder eller som et seerligt
punkt pa et ordinzert afdelingsbestyrelsesmgde. Savel den boligsociale leder som
afdelingsbestyrelsen kan tage initiativ til mgdet.

Hurtigt arbejdende ad hoc grupper og workshops

Ovenneevnte faste fora kan efter behov suppleres med fglgende to tveergdende mere
fleksible mgdefora med henblik pa at sikre, at den boligsociale indsats til stadighed
tilpasses beboernes behov og aktuelle udfordringer:

Hurtigt arbejdende ad hoc grupper
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Nedsaettes mhp. at handtere opstaede udfordringer, hvor det er vigtigt hurtigt at fa
inddraget forskellige perspektiver i Igsningen.

Workshops

Kan gennemfgres, ndr der er er behov for at videreudvikle en eksisterende aktivitet eller
udvikle nye aktiviteter (enten i de enkelte afdelinger, eller pa tvaers af afdelingerne) for
at nd helhedsplanens delmdl. Sammensaettes med repraesentanter for beboerne og lokale
aktgrer (sdvel kommunale som ikke-kommunale), der kan bidrage til I@sninger.

Bade ad hoc grupper og workshops sammensaettes fra gang til gang efter behov - typisk
med repraesentanter for fglgegrupperne samt andre, der kan bidrage med ressourcer til
lgsninger eller har saerlig viden om specifikke emner (kommunale savel som ikke-
kommunale aktgrer, frivillige organisationer, politiet o0.a.)

Platformsamarbejder

NgrreBrobyggerne tilbyder at virke som platform og sekretariat for andre relevante
initiativer i forhold til det udsatte byomrade, som vi jf. Ksbenhavns Kommunes strategi
for udsat by er en del af. Det kan veere i form af f.eks. partnerskaber, fonds- eller
puljefinansierede samarbejdsprojekter eller ved at udsatte boligafdelinger, der ligger
indenfor den ‘gule sky’, laver aftaler om tilkgb af boligsociale ydelser hos
NgrreBrobyggerne.

Hvis en boligafdeling gnsker at indga i en tilkgbsordning, laves der en aftale mellem den
pageeldende afdeling, helhedsplanen og Kgbenhavns Kommune. Aftalen praeciserer hvilke
ydelser, NgrreBrobyggerne skal levere, hvilke mal/delmal, der er for indsatsen, og
hvordan indsatsen males og afrapporteres. Bydelsbestyrelsen orienteres om aftalen, og
fremdriften i den aftalte indsats afrapporteres Igbende til bydelsbestyrelsen pa linje med
helhedsplanens gvrige aktiviteter, bl.a. pd baggrund af data fra Ksbenhavns Kommune.

INTERN ORGANISERING
Basemodel

For at sikre et godt samspil med den lokale drift og for at skabe staerke relationer til
beboerne og beboerdemokratiet i de tre omrader er NgrreBrobyggerne opbygget efter en
basemodel med en hovedbase i Lundtoftegade og baser i Titanparken og i Blagarden; alle
tre steder placeret i den lokale ejendomsdrifts lokaler.

De tre baser vil alle have en boligsocial vicevaert og en kommunal forankret
familierddgiver som fast gennemgdende medarbejdere, mens andre medarbejdere vil
arbejde pa tvaers af omraderne afhaengigt af aktuelle behov.

Koordinerings- og statusmgder

Efter behov holder helhedsplanens leder mgder med de boligsociale konsulenter fra fsb,
DAB og KAB med henblik pa at sikre det ngdvendige samspil med de enkelte
boligorganisationer.

For at sikre gode samarbejdsrelationer til den lokale ejendomsdrift holdes manedlige
statusmg@der mellem helhedsplanen og driften i de enkelte omrader
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4. Samspil med centrale tiltag og indsatser i boligomradet

For alle helhedsplanens boligafdelinger:

¢ Anvisningsaftale mellem Kgbenhavns Kommune og BL’s 1. kreds, som bl.a. skal sikre
en varieret og socialt baeredygtig beboersammensaetning i de almene boligomrader

Lundtoftegade:

o Infrastrukturprojekt (der er sggt 55,85 mio. kr. i LBF til infrastrukturprojekt, der skal
abne bebyggelsen op udadtil; sikre gode veje ind i, rundt i og ud ad omradet, sa der
bliver en bedre sammenhang med det gvrige Ydre Ngrrebro)

Kgbenhavns Kommunes forandringsplan

e Det grgnne andehul GlasOasen (der er sggt 4,79 mio. kr. i Villlumfonden til et projekt,
der skal fa naboer til at mgdes i feellesskaber om det grgnne i en saerlig
modulopbygget drivhuslignende bygning, der tilpasses brugerne gnsker og behov.)

e Ngrrebro pa Banen (Realdania har bidraget med 1 mio. kr. til projektet, der re-taenket
grgnt omrade i bebyggelsen indeholdende en ny multibane)

¢ Kraftcenterprojektet (der er sggt 2,189 mio. kr. i pulje under Socialstyrelsen til
udvikling af et alment kraftcenter, der skal vaere med til at udvikle fremtidens almene
boligform og sikre aktivitet og medborgerskab til glaede for beboere og naboer)

Titanparken:
e Omradefornyelse (udrulles fra 2021)

Lundtoftegdrden:

e Fysiske forandringer omkring Ngrrebro Station (skabe sammenhang mellem de
omkringliggende boligomrader og pladsen ved stationen, rekreative hjgrner,
trafiksanering m.v.)

Bldgarden:
e Det grgnne areal langs Stengade bliver i foraret 2021 omdannet til en mindre park

e I november 2020 stemmer beboerne i Bldgarden om et beboerhus, der skal bygges pa
Stengade. Herefter gar sagen videre hos de relevante parter.

Prater:

e Der er ingen stgrre tiltag og indsatser i Prater, men beboerne i Prater er nabo til
tiltagene, der sker i Blagarden

5. Overordnede mal og indikatorer for den boligsociale indsats

Landsbyggefonden har med afszet i lovgivningen fastsat indsatsomrader, mal og
indikatorer som retningsgivende for de boligsociale indsatser, der far stgtte inden for
rammerne af 2019-26-midlerne og pa grundlag af regulativet af 11. december 2019.

Der er formuleret faste overordnede mal, som den boligsociale indsats skal arbejde hen
imod, samt opsat faste indikatorer i tilknytning hertil. Disse fremgar nedenfor. Der er i
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sammenhang hermed fastlagt de indsatsomrader, som den boligsociale indsats skal

holde sig inden for (jeevnfgr afsnit 6 nedenfor).

Formalet med de faste overordnede mal og indikatorer er at ssette retning pa den
boligsociale indsats og fglge udviklingen i det omréde, som modtager en bevilling.
Udviklingen i omradet holdes op mod udviklingen i beliggenhedskommunen. Pa dette
niveau er der opmaerksomhed pa den langsigtede udvikling, der ogsa er afhsengig af
gvrige tiltag og den kernedrift, som den boligsociale indsats understgtter.

Bestyrelsen har ansvar for Igbende at fglge op pa de faste overordnede mal for den
boligsociale indsats. Til dette formal stiller Landsbyggefonden data for boligomradet til

radighed.

Som en del af den arlige revision i forbindelse med regnskabsafleeggelsen skal

boligorganisationen over for revisionen dokumentere, at denne opfalgning sker.

Mal Indikator Baseline Baseline | Datakilde
boligomrade | kommune
Der skal ske et Andel 1-5-3rige i 76,3 % 87,6 % Bolig-
fagligt lgft af bgrn | dagtilbud sociale
0g unge, sa flere (2019) (2019) data
bliver skoleparate,
og flere tager en
uddannelse Karaktergennemsnit i 4,8 6,9 Bolig-
dansk og matematik for sociale
9.-klasseselever (2019) (2019) data
Andel 18-29-3rige, der 22,7 % 8,0 % Bolig-
har grundskole som sociale
hgjest fuldfgrte (2019) (2019) data
uddannelse, og som ikke
er i gang med en
uddannelse.
Flere bliver Andel 15-29-3rige, der 18,8 % 13,5% Bolig-
tilknyttet hverken er i gang med en sociale
arbejdsmarkedet | uddannelse eller er i (2019) (2019) data
beskaeftigelse
(restgruppen)
Andel 18-64-3rige, der er | 29,8 % 10,0 % Bolig-
uden tilknytning til sociale
arbejdsmarked og (2019) (2019) data
uddannelse
Bgrn og unge skal | Andel 15-29-arige, derer | 6,7 % 2,0 % Bolig-
stgttes i et liv sigtet mindst én gang sociale
uden kriminalitet, data
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og omraderne skal | Andel beboere over 18 NBB: 67 % 2 | Gs. for alle | Trygheds-
opleves trygge ar, der fgler sig 66 hhp: 73 | survey

grundlzeggende tryggei | DGN: 71 % | o, VIVE/LBF

boligomradet

g (2018) (2018)
Flere er en del af Andel beboere over 18 NNB: 14 % Gs. for alle | Trygheds-
feellesskabet og ar, der laver frivilligt 66 hhp: 12 | survey
deltager aktivt i arbejde DGN: 8 % % VIVE/LBF
samfundet
(2018) 2018

Andel Bolig-

stemmeberettigede, der sociale

har stemt ved seneste data

kommunalvalg/

folketingsvalg (afventes)

6. Indsatsomrader

De fastlagte indsatsomrader, som den boligsociale indsats skal holde sig inden for, er
Uddannelse og livschancer, Beskeeftigelse, Kriminalitetsforebyggelse og
Sammenhaengskraft og medborgerskab.

I dette afsnit skal problemkomplekset for hvert af de indsatsomrader, der indgar i den
boligsociale indsats, beskrives. Problemkomplekset skal forstds som de centrale
kerneudfordringer, den boligsociale indsats skal adressere inden for det enkelte
indsatsomrade. Beskrivelsen skal vaere konkret og dataunderbygget.

Bemaerk, at den specifikke beskrivelse af indsatsomraderne med delmal, aktiviteter og

den indbyrdes ansvars- og rollefordeling mellem de parter, der er involveret i indsatsen,
fastlaegges i saerskilte delaftaler - én delaftale pr. indsatsomrade. Indholdet i delaftalerne
skal pege hen imod de fastsatte mal i neerveerende strategiske samarbejdsaftale.

Uddannelse og livschancer

Problemkompleks for indsatsomradet

Uddannelse er for de fleste unge ngglen til at fa det liv, de drémmer om. Det er
adgangsbilletten til arbejdsmarkedet og afggrende for at bryde en negativ social arv. Og
flere unge far sig faktisk en uddannelse, men der er stadig alt for mange unge fra
boligomradet, som enten ikke kommer i gang med en uddannelse eller dropper ud af
uddannelsessystemet igen og snubler pa taersklen til voksenlivet. Nogen ender med at
haenge fast i kontanthjeelpssystemet, enkelte starter en kriminel Igbebane.

e 84,8 % af de 1-2-3rige 0og 91,1 % af de 3-5-3rige er indmeldt i et pasningstilbud

2 NBB: De oprindelige tre afdelinger i NgreBrobyggerne DGN: Afdelingerne i Det Gode
Naboskab, Bldgdrden og Prater
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¢ Mange bgrn er sprogligt bagefter deres jeevnaldrende allerede i 0. klasse — sprogtest
viser, at 32 % af bgrnene har brug for en seerlig indsats mod 7,7 % i kommunen.

e En fgrste forudsaetning for, at bgrnene klarer sig godt i skolen er, at de faktisk er til
stede. Bgrnene i helhedsplanens omrade har i gennemsnit et skolefravaer pa 9,1 % (i
kommunen er det pd 7,1 %), og gennemsnittet deekker over, at en mindre gruppe
bagrn har et meget stort fravaer

o Der ivaerksaettes flere bgrnefaglige foranstaltninger (§ 52 sager) her end i resten af
kommunen. Det geelder iseer de tre afdelinger pd Ydre Ngrrebro, hvor der i Igbet af
2019 blev der startet en eller flere sager pa 4,47 % af bgrnene (mod 1,8 % i
kommunen)

e Unge fra helhedsplanens omrade har et karaktergennemsnit i dansk og matematik
ved 9. klasses afgangsprgve pa 4,9 (gennemsnittet for hele kommunen er pa 6,9)

e Blandt de 18-29-3rige er der 22,7 %, der har grundskolen som hgjest fuldfarte
uddannelse og ikke er i gang med en uddannelse (hvilket naesten er 3 gange sa
mange som det kommunale gennemsnit).

Det er ofte bgrn, der tidligt sakkede bagud i skolen, som vi i dag m@der som unge, der
haenger ud i boligomradet og ikke rigtigt har fundet deres vej ind i uddannelsessystemet
og voksenlivet. Men nar nogle unge har sveaert ved at fa sig en uddannelse, handler det
ikke kun om manglende skolekundskaber. Nar helhedsplanens medarbejdere er i kontakt
med disse unge, s& mgder de unge, der i det hele taget har svaert ved at begd sig - de
mangler hverdagskompetencer, de har ringe tro pa egne evner, de keder sig og de
savner anerkendelse. Dette er ofte koblet med opvaekst i familier med svage
foreeldrekompetencer og psykisk sarbarhed. Blandt de unge med etnisk minoritets-
baggrund er det herudover ofte iblandet en fglelse af at blive diskrimineret og
forskelsbehandlet i det danske samfund. Enkelte vaelger at sgge anerkendelse blandt
andre unge i en lignende situation og finder sammen i et negativt faellesskab med trade
til bandemiljget og andre ekstreme miljger.

Derfor er der behov for en bredspektret radgivning, der bade sigter pa at lette unges vej
ind i uddannelsessystemet og styrke deres evner til at handtere udfordringer i
tilveerelsen. Denne indsats skal ses i sammenhang med indsatsen for at styrke
foreeldrene i deres evne til at stgtte deres bgrn og unge i deres skolegang og trivsel.

Beskaeftigelse

Problemkompleks for indsatsomradet

Blandt de 18-64-arige beboere i helhedsplanens omrade befinder 40 % sig uden for
arbejdsmarkedet, hvilket naesten er dobbelt s& hgjt som i kommunen som helhed (21,5
%) Det er i seerlig grad indvandrere og efterkommere, der traekker andelen op, idet 45 %
af dem er uden for arbejdsmarkedet, mens det blandt beboere med dansk oprindelse er
30 %.

En mindre gruppe er permanent udenfor arbejdsmarkedet (fgrtidspensionister m.fl.),
mens en stgrre gruppe modtager midlertidige ydelser som kontanthjzaelp,
integrationsydelse, starthjeelp mv. Isser andelen af beboere pa kontanthjeelp er hgj, idet
ca. 13 % er kontanthjaelpsmodtagere, hvilket er naesten fire gange sa hgijt som i
kommunen.
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Den sakaldte restgruppe af unge i alderen er 18-29 ar, der hverken er i beskzaeftigelse
eller i gang med en uddannelse, er ogsa hgj. Mere end hver femte ung i boligomradet
tilhgrer denne gruppe (22,7%).

En af erfaringerne fra den boligsociale indsats er, at mange beboere har meget vanskeligt
ved at navigere i det offentlige beskaeftigelsessystem. De har ofte sveert ved at forsta,
hvilke krav de skal honorere, hvilke forventninger der er til dem og hvilke rettigheder de
har. De har brug for at blive lyttet til og klaedt pa til mgdet med det offentlige system.

Mgdet med det offentlige beskaeftigelsessystem skaber ofte stor frustration og oplevelse
af afmagt. Det saetter spor i familiernes trivsel — udover at det selvfglgelig har
konsekvenser for familiens gkonomiske muligheder, ndr den ene eller begge forzeldre
permanent eller i laangere perioder star udenfor arbejdsmarkedet.

Foraeldrenes manglende arbejdsmarkedserfaring har tillige den konsekvens, at de har
svaert ved at stgtte og rddgive deres bgrn ift. det danske arbejdsmarked. Og bgrnene har
ofte sveert ved selv at skaffe sig fritidsjob, der kunne give dem arbejdserfaring og
kendskab til de skrevne og uskrevne regler og normer, der geelder pa en arbejdsplads

Der er derfor brug for en hadndholdt indsats sammen med de voksne som har sveert ved
at navigere i beskaeftigelsessystemet. De skal styrkes i troen pa at de kan handtere
svaere situationer, ogsa i forhold til mgdet med systemet. Samtidig er der brug at hjzelpe
bgrn og unge med at fa lommepenge- og fritidsjob, der kan give dem vaerdifuld erfaring.

En stor gruppe af foraeldre har sundhedsmaessige udfordringer, der ogsa virker hindrende
for deres muligheder pd arbejdsmarkedet. Der er ifglge Kgbenhavns Kommune en massiv
forskel i mental og fysisk sundhed i de udsatte boligomrader i forhold til andre dele af
byen. P3 trods af dette, benytter beboerne ikke sundhedsvaesenet mere, snarere
tvaertimod. Der er derfor brug for en indsats, der kan traekke beboerne taettere pa
sundhedsvaesenet og de sundhedstilbud, der er i Kgbenhavns Kommune.

Kriminalitetsforebyggelse

Problemkompleks for indsatsomradet

Alt for mange bgrn i afdelingerne mistrives og far tidligt sociale problemer, som
forfglger dem ind i ungdommen og voksenlivet. Statistiske data for boligomradet fra LBF
og Kgbenhavns Kommune giver en raekke indikationer:

e Der er et bekymrende stor antal SSP-sager. P& Ydre og Indre Ngrrebro var der i
2019 hhv. 147 og 146 SSP-enkeltsager i kategori 1-4 (bekymrende adfaerd,
1.gangskriminalitet, gentagen alvorlig kriminalitet, personfarlig kriminalitet)

e Bgrnene har i gennemsnit et skolefravaer pa 9,1 % (i kommunen er det pad 7,1 %),
0g gennemsnittet daekker over, at en mindre gruppe bgrn har et meget stort fravaer

¢ Mange bgrn tillaegger sig tidligt en gadeorienteret livsstil og deltager ikke i det
etablerede fritidsliv hverken i kommunale institutioner eller i det frivillige foreningsliv

Det er bagrn fra socialt udsatte familier — ofte de allermest udsatte familier, hvor den
eller de voksne af forskellige grunde ikke magter at give bgrnene den ngdvendige stagtte
og omsorg i opvaeksten. Helhedsplanens sociale vicevaerter og familierddgiver mgder
disse familier. Feelles for familierne er, at foraeldrene som regel har flere af de velkendte
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risikofaktorer — de mangler uddannelse, har en svag eller ingen tilknytning til
arbejdsmarkedet, lever af overfgrselsindkomster og har svaert ved at f& gkonomien til at
haenge sammen. I nogle tilfaelde kombineret med alkohol- eller stofmisbrug, psykisk
sarbarhed, traumer og kriminalitet. Der er pa den baggrund brug for en
helhedsorienteret, sammenhaengende og mangesidet indsats overfor bade bgrn og
voksne for at styrke familierne i hverdagen. (se mere herom under Uddannelse og
livschancer).

Herudover skal der bygges videre pa de mange erfaringer med malrettede tiltag for og
sammen med bgrn og unge. De skal introduceres til det etablerede fritidsliv og opleve at
blive mgdt af tilbud der giver dem gode oplevelser sammen med andre bgrn og voksne.
De skal have attraktive alternativer til en gadeorienteret livsstil. De skal i deres hverdag
m@de unge og voksne, der lytter til dem og hjaelper dem med sm& og store
hverdagsudfordringer.

Det er dokumenteret, at fritidsjob forebygger kriminalitet. For nogle af bgrnene kan der
vaere behov en traeningsbane inden et egentligt fritidsjob, og det er oplagt de ggr sig
disse erfaringer lokalt sammen med mennesker, der kender dem og deres familie.

Sammenhangskraft og medborgerskab

Problemkompleks for indsatsomradet

Nye ressourcestaerke grupper flytter ind i bydelen, nye mgdesteder opstar og saerligt i
den stgrste af helhedsplanens tre boligafdelinger, Lundtoftegade, har aktive beboere og
afdelingsbestyrelsen de seneste par ar sat en raekke nye initiativer i gang, som har
styrket naboskabet og de sociale netvaerk. Men der er fortsat en relativ stor gruppe
beboere, som fgler sig udenfor faellesskabet og er utrygge ved at bo i omradet.

Fra LBF’s survey Tryghed og trivsel’ har vi en raekke data om beboernes oplevelse
specifikt i de tre boligafdelinger i helhedsplanen:

e 21 %/16 %3 af de adspurgte beboere angiver, at de grundlaeggende faler sig
utrygge i deres eget boligomrade (67 %/71% faler sig grundlaeggende trygge og
resten er hverken/eller)

e 52 %/52 % mener ikke, at boligomradet giver en fglelse af at hgre til i et faellesskab

e 57 %/63 % er enig i, at folk i boligomradet er villige til at hjeelpe naboer

e 69 %/74 % er enig i, at folk aktivt vil hjaelpe til, at boligomradet bliver bedst muligt
atboi

e Stemmeprocenten blandt beboerne i afdelingerne var ved seneste kommunalvalg XX
% (afventer data fra LBF)

Fra forskningen ved vi, at oplevelsen af utryghed ikke ngdvendigvis knytter sig til
bestemte begivenheder. Vi ved ogsd, at mennesker, der er i socialt sarbare situationer,
eller har svage netvaerk og ikke er en del af et faellesskab, er szerligt udsatte og oftere
fgler sig utrygge. Det giver derfor god mening, at den boligsociale indsats arbejder pa at
understgtte netvaerk og styrke naboskabet i afdelingerne. Det handler isser om at ggre

3 Tallet til venstre for skrastregen angiver andelen i de tre oprindelige afdelinger i
NgrreBrobyggerne, tallet til hgjre angiver andelen i Bl&garden og Prater
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en indsats for, at familier, der har svage sociale netvaerk, bliver en del af et lokalt
feellesskab.

Selv om det gjensynligt er mere end hver anden beboer, som ikke fgler sig som en del
af et lokalt feellesskab, sa er der faktisk flere, som tror pd, at folk gerne vil hjselpe deres
nabo, og endnu flere tror pd, at beboerne aktivt vil hjselpe til med at ggre boligomradet
til et bedre sted at bo. Og det dette potentiale vi skal udnytte til at mobilisere endnu
flere beboere i lokale aktiviteter. Vi har set, hvordan en saerligt tilrettelagt
naboskaberuddannelse, der kan favne en bred malgruppe, har formaet at mobilisere
beboere til at lave aktiviteter til gleede for bade dem selv og andre beboere. Og vi har
set, hvordan NgrreBrobyggernes saerlige koncept for opgangsmgader har styrket
naboskabet. Det er blandt andet sddanne erfaringer, vi skal bygge videre pa.
Helhedsplanens fokus skal fortsat vaere at mobilisere og rekruttere beboere til at
deltage i eksisterende sociale aktiviteter i omradet, og understgtte udvikling af nye
aktiviteter, som appellerer bredere til en mangfoldig beboergruppe bade i forhold til
sociale og etniske forskelligheder.

Der er beboere, der har svaert ved at fa den hjzelp fra det offentlige, som de har behov
for og ret til. Enten fordi de ikke forstar systemet, ikke magter kontakten til systemet
eller ikke har tillid til det. Ifglge LBF's survey Tryghed og trivsel’ er tilliden til de
offentlige institutioner meget lav, selv sammenlignet med andre udsatte boligomrader.
Kun lidt mere end hver anden beboer har sdledes tillid til sagsbehandlere, borgerservice
etc. Det understreger, hvorfor det er sd vigtigt, at helhedsplanens medarbejdere er i
stand til at opbygge tillidsfulde relationer til beboerne og - i en overgangsperiode -
fungere som brobyggere til det offentlige hjaelpesystem.

7. Lokal evaluering

Der sgges tilvejebragt midler til et fglgeforskningsprojekt til NgrreBrobyggernes
helhedsorienterede familieindsats; alternativt undersgges det, om CFBU, Center for
Boligsocial Udvikling, kan se en interesse i at fglge indsatsen og opsamle erfaringerne
fra den.

8. Revision af samarbejdsaftalen

Revision af den strategiske samarbejdsaftale kraever godkendelse i Landsbyggefonden
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Delaftale for indsatsomradet Uddannelse og livschancer

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale til
hver en tid understgtter de overordnede mal i den strategiske samarbejdsaftale.
Delaftalerne er sdledes bilag til den strategiske aftale og skal altid ses i
sammenhaeng hermed.

Bestyrelsen har ligeledes ansvar for, at delaftalen til hver en tid afspejler de
aktiviteter og samarbejder, der gennemfgres i boligomradet.

Beskrivelsen af omradets problemkompleks inden for dette indsatsomrade
fremgar af den strategiske aftale.

Navn pa den boligsociale indsats, som delaftalen vedrgrer:

NgrreBrobyggerne

Delaftalen gaelder fra - til:

1. januar 2021 - 31. december 2024

Delaftalens parter:

¢ NgrreBrobyggerne

e Socialforvaltningen (Borgercenter Bgrn og Unge og Center for Forebyggelse og
Radgivning / Kebenhavnerteamet)

e Socialforvaltningen (Borgercenter Voksne / Ungementorer)

e Bgrne- og Ungdomsforvaltningen (Sundhedsplejen, skoler og institutioner)

e Teknik- og Miljgforvaltningen (Green Team og De bemandede legepladser)

Delmal og indikatorer for indsatsomradet

Der skal opsaettes delmadl for naerveerende indsatsomrade samt indikatorer, der sikrer, at
der Igbende kan fglges op pa disse.

Delmé&/ skal forstds som ‘skridt pa@ vejen’ til at opna de overordnede mal jf. den strategiske
aftale og beskriver de konkrete succeser, der gnskes opndet med de aktiviteter, der
iveerksaettes inden for dette indsatsomrade.

Indikatorer er variable, der bruges til at vise, om delmalene opnds. Som inspiration stiller
Landsbyggefonden en liste over relevante indikatorer til radighed. Der kan suppleres med
indikatorer, som de lokale parter vurderer vigtige for den lokale indsats.

Delmal og de dertil knyttede indikatorer kan enten relatere sig til det samlede antal
aktiviteter eller til enkelte aktiviteter, der ivaerksaettes inden for dette indsatsomrade.

Formalet med delmal og indikatorer pa dette niveau er arligt at fglge udviklingen hos de
konkrete malgrupper/omrader, som de boligsociale aktiviteter arbejder med inden for
indsatsomradet. Jo teettere p& malgruppen det er muligt at komme med tilgaengelige
data, jo bedre grundlag er der for at vurdere aktiviteternes virkning samt foretage lokal
justering, nar dette evt. er ngdvendigt.

Delaftalens parter og bestyrelsen har ansvar for Igbende at falge op pa delmalene.
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Delmal Indikator Baseline Evt. Datakilde
boligomrade/ | anden
malgruppe baseline

Sikre at bgrn far et | Test af for- For-skrift: 39 Datablad fra
alderssvarende skriftskompetencer | o4 Teknik- og
sprog, der kan og talesprog: Miljgforvaltningen,
hjeelpe dem i deres Andel der har Talesprog: Kgbenhavns

i Kol behov for 46,3 % Kommune
videre skolegang 0g | ok yseret eller
uddannelse seerlig indsats 2020
Sikre at unge opnar | Andelen af elever, | 77,1 % Gs. for LBF - Boligsociale
et fagligt niveau, som bestar hele KK: | Data
der giver dem grundskolen med 92,4 %
mulighed for at hgjere end 2019
komme ind pa en karakteren 2 i
ungdomsuddannelse | dansk og

matematik

Sikre at unge Andel af 15-29- 18,8% 13,5 % LBF - Boligsociale
p3begynder drige, der ikke er i Data
uddannelse eller gangmeden | 2019
kommer i job Jyodt:jannelse eller i

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmdlene for indsatsomradet og

understgtte opndelsen af de overordnede mal jf. den strategiske

samarbejdsaftale:

e Helhedsorienteret familieradgivning - et bredt tilbud om radgivning og saerligt
tilrettelagte aktiviteter til udsatte bgrnefamilier

e At leere er at leve

e Unges vej til uddannelse og tilvaerelseskompetencer

Medarbejderressourcer for indsatsomradet:

Familierddgivere, finansieret af og organisatorisk forankret i SOF Borgecenter Bgrn og
Unge, men udstationeret i helhedsplanen

Procenterne anvist herunder er alle procenter af en fuldtidsstilling
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65 % af en boligsocial vicevaert (fordelt pa tre medarbejdere, fysisk knyttet til hhv.
Lundtoftegade, Blagarden og Titanparken)

50 % af en boligsocial medarbejder

50 % af en dedikeret medarbejder (szerlig fokus pa Lundtoftegade)

Sammenhzeng med den kommunale indsats i boligomradet:

Familieradgivernes organisatoriske bagland i Borgercenter Bgrn og Unge som fglge af
deres kommunale ansaettelsesvilkar.

Socialforvaltningens ungearbejde i Borgercenter Bgrn og Unge: Gadepulsen, CAN og Ny
Start og Center for forebyggelse og radgivning: Kgbenhavnerteamet

Bgrne- og Ungeforvaltningens sundhedspleje - skoler, fritids- og daginstitutioner

Bgrne og Ungeforvaltningen — UU Kgbenhavn

Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes til
Landsbyggefonden, men fonden skal om ngdvendigt til enhver tid kunne
rekvirere ajourfgrte delaftaler):

Eventuelle behov for aendring af delaftalen drgftes mellem de involverede parter og
forelaegges bydelsbestyrelsen

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmdlene for indsatsomradet (tilfgj
skemaer - ét skema pr. aktivitet):

Aktivitetsnavn:

Helhedsorienteret familieradgivning

Formal:

Styrke foraeldrenes kompetencer til at stgtte og vejlede deres bgrn i forhold til
institutioner, skole, uddannelse m.v. Skabe bedre vilkar for trivsel i bgrnefamilierne og
forebygge negativ social arv. Dette sker gennem en raekke aktiviteter, der hjzelper
udsatte familier og sikrer bedre kendskab til det offentlige system og det
omkringliggende samfund.

Sikre koordinering af familierettede indsatser lokalt mellem NgrreBrobyggerne og
Borgercenter Bgrn og Unges familieradgivere — der gennem helhedsplanen far mulighed
for at blive en del af helhedsplanens team og dermed mgde borgerne i deres
boligomrade.

Malgruppe(r):

Udsatte bgrnefamilier og deres bgrn og unge. Familierne er kendetegnet ved at have
sveert ved at stgtte deres bgrn i forhold til skolegang, uddannelse og trivsel. Gennem en
reekke familierettede aktiviteter i helhedsplanen kommer familieradgiverne taet pa
familierne og kan sammen med dem afdakke behov for stgtte.
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Indhold og praksis:

Familierddgivningen bestar af 4 hoveddele:

1. Anonyme samtaler med foraeldre

2. Forzeldregrupper, der sammenszettes efter behov
3. Brobygning til offentlige myndigheder

4, Aktiviteter malrettet bgrnefamilier (Mgdregrupper, sommerferie for familier,
Familiekgkken etc.)

Anonyme samtaler med foraeldre

Familierddgivningen er et tilbud om rddgivning til udsatte bgrnefamilier i helhedsplanens
boligomrader og varetages af familieradgiverne og de sociale vicevaerter, der saledes far
indsigt i familiernes sociale problematikker og stgtter familierne til at f& dem Igst.

I en stor del af bgrnefamilierne er foraeldrene ikke selv opvokset i Danmark og mangler
grundlaeggende indsigt i den kultur og de forventninger, som deres bgrn mgder i
daginstitutioner, i skolen, i foreningslivet mv. Ofte kan foraldrene have sveert ved at
afkode, hvilken rolle det forventes, at foraeldrene selv skal spille for at vaere gode
forbilleder for deres bgrn. Mange mgder ogsa fordomme og negative forventninger alene
baseret pd deres etniske minoritetsbaggrund fx kan negative reaktioner fra foreeldrene
overfor sociale arrangementer tolkes som udtryk for en bestemt religion eller kultur, som
personalet svarer tilbage pd med irettesaettelse fremfor at lsese det som foraeldrenes
utryghed. S8danne oplevelser kan vaere svaere for foraeldrene at navigere i.

Familierne far derfor stgtte og rddgivning fra familieradgivere om: Trivsel i skolen
(vejledning i at stgtte barnet og indgd aktivt i barnets skolegang, herunder skolefraveer,
skole-hjem-samarbejde etc.). Trivsel i boligomradet (naboskab, deltagelse i aktiviteter,
bgrns feerden alene uden voksne i garden etc.) og trivslen i selve familien (med fokus p&
strukturering af hverdagen og forsgger- og foraldrerollen). De boligsociale viceveerter
involveres og hjaelper med at rede trdde ud ift. sammenhaengen mellem mistrivsel, gaeld
og ustabile anknytninger til arbejdsmarkedet.

Foraeldregrupper sammensat efter behov

Der etableres grupper for forzeldre, hvor relevante temaer fra familieradgivningen tages
op og drgftes af en bredere kreds af foraeldre. Formalet med grupperne er at styrke
netveerk mellem foraeldrene sa de bedre kan stgtte hinanden. Samtidig bruges
gruppeforigbene til at introducere tilbud malrettet til foreeldre og brobygge til
fagprofessionelle (fx socialradgivere i daginstitutioner og Ungeradgivningen) der kan
hjeelpe familierne.

Brobygning til offentlige myndigheder

Mange af de udsatte foraeldre har ikke tillid til det offentlige system og vil helst ikke
fortzelle om deres udfordringer til kommunale medarbejdere fra fx Socialforvaltningen.
Familierddgiverne har via deres kendskab til familierne en stor opgave i at fungere som
brobyggere og stgtte foraeldrene i kontakten til det offentlige system, sa familierne far
den hjeelp, de har brug for.

Aktiviteter malrettet bgrnefamilier
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Familierddgiverne er en central del af de mange familierettede aktiviteter der foregar i
boligomraderne: fx driver de sammen med sundhedsplejersker fra BUF Mgdregrupper -
for gravide og kvinder, der har bgrn i alderen 0-8 ar fra udsatte familier. De
tilrettelaegger og afholder Sommerferieture for udvalgte familier fra alle helhedsplanens
boligomrader finansieret af midler fra Arbejdsmarkedets feriefond i samarbejde med
boligsociale viceveaerter. De deltager tillige i Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
Familiekgkken (se naermere beskrivelse af aktiviteten i delaften: Beskaeftigelse).

Ansvars- og rollefordeling:

Familieradgiverne er ansat i Borgercenter Bgrn og Unge, men er lokaliseret hos
NgrreBrobyggerne. De indgar sdledes i NgrreBrobyggernes boligsociale team, men har i
kraft af deres forankring i Borgercenter Bgrn og Unge ogsa et fagligt bagland dér. Via
deres involvering i diverse lokale aktiviteter i helhedsplanen etablerer de kontakter til
familier, der har brug for stgtte og denne relation baner vejen for hjzelp til familierne og
en teettere dialog mellem sagsbehandlere i systemet og beboerne.

Bgrne og Ungeforvaltningens sundhedsplejersker driver i samarbejde med
familierddgivere minimum 2 mgdregrupper en formiddag om ugen i helhedsplanens
Igbetid. De boligsociale vicevaerter deltager pa skift fast i disse. Sundhedsplejerskerne
rekrutterer fortrinsvis kvinderne til mgdregruppen. I opstarten af helhedsplanen aftaler
NgrreBrobyggerne, familieradgivere og sundhedsplejersker sammen konceptet og
indholdet af mgdregrupperne baseret pa de gode erfaringer fra den tveerkulturelle
mgdregruppe i Lundtoftegade.

For at sikre fremdrift og kontinuerlig erfaringsopsamling af den helhedsorienterede
familieindsats afholdes der faste mader i en faglig fglgegruppe for indsatsen. Hver 3.
maned mgdes NgrreBrobyggernes ledelse og ledelse fra Borgercenter Bgrn og Unge i
dette forum. Sundhedsplejen, Bgrne og Ungeforvaltningen deltager pa de faglige
folgegruppemgder hvert halve ar.

Aktivitetsnavn:

At leere er at leve

Formal:

Flere bgrn skal klare sig bedre i grundskolen, sa de kan klare sig godt senere hen i livet.
Sammen med skoler (kommunale og private), frivillige aktgrer, kultur- og
fritidsinstitutioner udvikles malrettede tilbud til udsatte bgrn i boligomraderne.
Tilbuddene skaber gode rammer om aktiviteter, der giver bgrn muligheder for at traene
kundskaber, som efterspgrges i skolesammenhang. Bgrn skal gennem legende
aktiviteter blive bedre til fx at holde fokus, lytte, regne, skrive og lzese.

Malgruppe(r):

Bgrn i den skolesggende alder fra familier, der har svage netvaerk og mangler ressourcer
eller kendskab til det omkringliggende samfund og dermed ikke kan give deres bgrn
oplevelser, der ruster dem til at deltage i uformelle sammenhaenge senere hen i livet pa
uddannelsesinstitutioner etc.

Indhold og praksis:

Man behgver ikke at rejse saerlig langt for at lesere noget nyt, det kan bare vaere udenfor
boligomradet. Men det kan ogsa vaere at mgde nogle mennesker der kommer med andre
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erfaringer og historier til ens boligomrade. Nar man rejser, ma man vaere mere aben
fordi omgivelserne er anderledes og man kan ikke tage noget for givet. De indtryk man
tager med fra mgder med folk udefra og oplevelser fra rejser aendrer én en lille smule.

Lokale rejser

NgrreBrobyggerne sgger samarbejder hos projekter som fx Laesemakker, Bloom Institute
- grow your own way, Red Barnet Ungdoms bgrneklubber, Copenhagen Contemporary,
Turning Tables, Rapolitics, lektiehjeelpsklubber etc. Projekter hvor bgrn involveres i
feellesskaber, der udvider deres referencerammer og viser dem at laering kan forega pa
mange mader. Det far en afsmittende effekt pd deres regne, laese- og skrivefeerdigheder
dels at blive udfordret pa kreative mader, der stimulerer deres lyst til at lsere og opleve
nyt, men ogsa indgd i sammenhange hvor de mgder folk udefra. De bemandede
legepladser og Green Team saetter aktiviteter i gang, hvor omdrejningspunktet er miljg,
genbrug, renhold samt laering. Udover den umiddelbare leering disse aktiviteter giver, sa
bidrager de til tryghed, trivsel og ejerskab i byens udsatte byomrader for bgrn og deres
familier.

NgrreBrobyggerne rekrutterer og formidler kontakt mellem bgrnene og projekterne, men
ofte er NgrreBrobyggerne ogsd med i projektet — og praeger projektet sa fokus pa laering
fastholdes. De forskellige projekter kan bidrage med forskellige ting til den rejse som
bgrn fra boligomradet er pa. Helhedsplanen skal sikre at bgrnenes behov bliver mgdt af
projekter, der er kleedt godt p3 til opgaven.

Rejser i Danmark

Familieferier (finansieret af Arbejdsmarkedets Feriefond) og Oplevelsesklubber for
familier i samarbejde med Red Barnet — hvor familierne sammen med andre familier og
de boligsociale vicevaerter og familieradgivere tager afsted til et sted i sommerlandet pa
henholdsvis en uges ferie og endags ture (fx i skoven, i teateret eller til sevaerdigheder).
De far oplevelser gennem kulturen og laerer om naturen. Turene kan ogsa veere helt
lokale og pa den vis preesentere familierne for andre dele af Ngrrebro og til tilbud, de
ikke kender. Dermed brydes nogle af de usynlige graenser, som opdeler Ngrrebro i zoner,
man kan gd i, og zoner, hvor man ikke kan vare. Alene baseret pa ens adresse.

Vi har erfaring med, at den slags ture — udover at give de enkelte familier oplevelser for
livet - ogsa skaber varige bdnd mellem familier, der kan bruge hinanden. De far nye
netveerk og venskaber, og det bidrager til feellesskabet mellem bgrn savel som voksne.
Der er fokus pa at rejse er at laere, nar familierne er pa ferie sammen med
NgrreBrobyggerne. Pa den vis far familierne ogsa selv blik for at lsering kan veere mange
ting og forega i skole savel som pa rejser.

Ansvars- og rollefordeling:

Boligsociale medarbejdere udvikler sammen med en raekke aktgrer relevante tilbud og
projekter, der matcher bgrnenes behov og som bidrager til at modne bgrnenes
faerdigheder, der efterspgrges i skolesammenhaenge pa kreative mader. Her involveres
en bred skare af frivillige aktgrer, skoler, kultur- og fritidsinstitutioner.

Kultur og Fritidsforvaltningen og Bgrne og Ungeforvaltningen stgtter op om initiativerne
der igangseettes og byder ind med lokaler og medarbejderressourcer, der understgtter
projekterne. Fx har en medarbejder fra Bgrne og Ungeforvaltningen tidligere arbejdet
sammen med en boligsocial medarbejder om et kunstforlgb for bgrn pa et udstillingssted.
Det kunne ogsa handle om at huse en frivillig bgrneklub pa biblioteket eller at en skole
rekrutterer bgrn til et leesemakker projekt for bgrn i indskolingsalderen. Samarbejdet
etableres konkret mellem helhedsplanen og Bgrne og Ungeforvaltningen ved
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NgrreBrobyggernes deltagelse i lederfora i Barne og Ungeforvaltningen efter aftale med
omradechefen.

Teknik og Miljgforvaltningen / Green Team ivaerkszetter Igbende aktiviteter sammen med
De bemandede legepladser (Bispeengen og Wesselsgade) med fokus pa at give bgrn
laerende oplevelser gennem viden om milj@g, genbrug og renhold.

Familieradgivere fra Borgercenter Bgrn og Unge og boligsociale vicevaerter tilrettelaegger
hvert ar sammen med frivillige beboere rejser: Familieferier og endagsture.
Familieferierne afhaenger af financiering fra Arbejdsmarkedets Feriefond.

Aktivitetsnavn:

Unges vej til uddannelse og tilvaerelseskompetencer

Formal:

At hjeelpe udsatte unge med at finde deres vej ind i uddannelsessystemet og stgtte dem i
at fastholde motivationen undervejs. Unge skal have de bedste muligheder for at fa et
godt liv.

Malgruppe(r):

Udsatte unge i alderen 15-25 fra boligomraderne, der ikke har forzeldre, som kan stgtte
dem i overgangen til voksenlivet og i uddannelsessystemet

Indhold og praksis:

Uddannelse er for de fleste unge ngglen til at fa det liv, de drgmmer om. Det er
adgangsbilletten til arbejdsmarkedet og afggrende for at bryde en negativ social arv. Og
flere unge far sig faktisk en uddannelse, men der er stadig alt for mange unge fra
boligomrdderne, som enten ikke kommer i gang med en uddannelse eller dropper ud af
uddannelsessystemet igen og snubler p& taersklen til voksenlivet. Nogen ender med at
hange fast i kontanthjaelpssystemet, enkelte starter en kriminel Igbebane. De unge, der
har svaert ved at begd sig og kommer fra familier, der har svaert ved at stgtte dem, skal
have hjzelp. De unge, der er sdrbare og har svaert ved at bega sig i ungdomslivet og
klare kravene fra skoleverdenen, skal guides til de tilbud der kan stgtte dem.

Vejledning

NgrreBrobyggerne vil arbejde med en omfattende og bredtfavnende vejledning ift.:
Tilveerelses- og hverdagskompetencer, job og uddannelse, gkonomi etc. Vejledningen til
unge skal veere mange facetteret for at kunne imgdekomme de store forskelle, der er
mellem unge i helhedsplanens boligomrader. Alle former for aktiviteter i helhedsplanen,
der handler om unge, vil have indlejret vejledning og radgivning om ungdomsliv,
uddannelse og arbejde. De unge skal mgdes som hele personer, hvor medarbejderne i
helhedsplanen sikrer, at der er fokus pa at stgtte bredt med emner sdsom: bolig,
studiejob, oplevelser af diskrimination, gaeld, sarbarhed, familieforhold. Helhedsplanen vil
stimulere, inspirere og udsaette unge for verdener, som de ikke selv opsgger. Mange
unge pa Ngrrebro vokser op midt i en bydel, hvor der er mange kulturelle tilbud, som de
aldrig ggr brug af. Dels fordi de ikke kender dem, dels fordi de ikke tror, disse tilbud er
for dem.

Fremfor alt er der behov for en vedholdende indsats - med fokus pa at hjaelpe med at
Igse det, der stdr i vejen for at komme i gang med uddannelse og fastholde motivationen
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undervejs. Coaching og vedvarende opsggende kontakt er med til at sikre, at de unge
selv reflekterer med om det, der betyder noget for dem, og hvilke muligheder de selv har
for at forme deres liv.

Brobygning til uddannelsessystemet

NgrreBrobyggerne stgtter unge pa deres vej og hjeelper med at bygge bro til UU og andre
instanser, der kan hjaelpe med at afklare hvilke veje man kan ga for at nd sine mal. Valg
af uddannelse og den rigtige forberedelse og opkvalificering til uddannelse er centrale og
sensitive omrader, som optager mange unge i malgruppen. Det er ogsa ofte forbundet
med oplevelser af at falde igennem og ikke kunne bega sig i det ordinaere
uddannelsessystem. Disse barrierer skal italesaettes i mgdet med uddannelsessystemet,
sa mulige veje til stotte eventuelt kan afsgges.

Helhedsorienteret gadeplansindsats i Lundtoftegade

I Lundtoftegade gennemfgres aktiviteten i et taet samspil med den helhedsorienterede
gadeplansindsats, som Socialforvaltningen fra 2021 gennemfgrer her og i to andre
udsatte boligomrader, som risikerer at ende p& regeringens liste over sakaldte harde
ghettoer. Den helhedsorienterede gadeindsats retter sig mod de udfordringer, der
kendetegner den restgruppe af bgrn og unge, der klarer sig darligt ift. de kriterier, der
ligger til grund for “ghettolisten”: Uddannelse, indkomst, beskaeftigelse og kriminalitet.

Denne nye lokale indsats tager udgangspunkt i de konkrete udfordringer og de
ressourcer, der er til stede, og skraeddersys til de enkelte boligomrader. Det er tanken, at
indsatsen skal lgftes af medarbejdere, der er permanent til stede i boligomradet og har
deres base der, og de vil derfor udggre et keempe lgft til den indsats, som allerede sker
via helhedsplanen, Kgbenhavnerteamet, 18 + centre m.fl.

M3lgruppen for Socialforvaltningens nye gadeplansindsats er udsatte unge, der har
vanskeligt ved at fungere i de tilbud, som unge almindeligvis benytter, skoletraette unge,
som ikke kommer i gang med en ungdomsuddannelse eller ikke kan opretholde
motivationen til en uddannelse og unge som forsgrger sig selv ved kriminalitet.
M3lgruppen matcher med andre ord malgruppen for helhedsplanens indsats.

Ansvars- og rollefordeling:

Helhedsplanens medarbejdere arbejder vedholdende med at stgtte unge, sa de bliver klar
til og kan gennemfgre uddannelser. Helhedsplanen spotter, hvem der har behov for
ekstra stgtte og vejledning og hjaelper med at bygge bro til andre aktgrer.

NgrreBrobyggerne vil i helhedsplanens periode henvise og guide de unge til UUs ordinaere
indsats. UU deltager gerne i lokale uddannelsesarrangementer i helhedsplanen med
information og radgivning om ungdomsuddannelser samt forberedende tilbud og valg af
disse. Helhedsplanen samarbejder gerne om indsatser i relation til UUs ordinzere indsats,
hvor begge parter vurderer der er behov.

Ungementorer fra (Socialforvaltningens Borgercenter voksne) afdaekker behov blandt de
unge, som har faet anvist bolig af Kgbenhavns Kommune og laver bl.a.
boligsggningskurser malrettet unge i samarbejde med NgrreBrobyggerne i det omfang
det er relevant.

Kgbenhavnerteamet fra Socialforvaltningens Center for Forebyggelse og Radgivning
bidrager med ops@gende vejledning for malgruppen via cykelvaerkstedet pa hjul om
sommeren (beskrives naermere i delaftale: Kriminalitetsforebyggelse) og saerligt
tilrettelagte vejledningsindsatser for malgruppen i samarbejde med NgrreBrobyggerne.
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WeShelter tilbyder helhedsplanens udsatte unge gkonomisk radgivning i perioden primo
2021- medio 2023. Det sker via et ugentligt 8bent rddgivningstilbud, som de etablerer i
Titanparken.

NgrreBrobyggerne understgtter og samarbejder taet med Socialforvaltningens nye
helhedsorienterede gadeplansindsats i Lundtoftegade. Denne foldes ud i begyndelsen af
2021.
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Delaftale for indsatsomradet Beskaeftigelse

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale til
hver en tid understgtter de overordnede mal i den strategiske samarbejdsaftale.
Delaftalerne er sdledes bilag til den strategiske aftale og skal altid ses i
sammenhang hermed.

Bestyrelsen har ligeledes ansvar for, at delaftalen til hver en tid afspejler de
aktiviteter og samarbejder, der gennemfgres i boligomradet.

Beskrivelsen af omradets problemkompleks inden for dette indsatsomrade
fremgar af den strategiske aftale.

Navn pa den boligsociale indsats, som delaftalen vedrgrer:

NgrreBrobyggerne

Delaftalen geelder fra - til:

1. januar 2021 - 31. december 2024

Delaftalens parter:

NgrreBrobyggerne

Beskezeftigelses- og Integrationsforvaltningen / 3. kontor - Integration og Vaekst
Socialforvaltningen / Borgercenter Bgrn og Unge

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen / Afdeling for Folkesundhed i Kgbenhavn
Teknik og Miljgforvaltningen / Almene boligers boligsociale team

Delmal og indikatorer for indsatsomradet

Der skal opsaettes delmal for naerveerende indsatsomrade samt indikatorer, der sikrer, at
der Igbende kan fglges op pa disse.

Delmél skal forstas som ’skridt pa vejen’ til at opnd de overordnede mal jf. den
strategiske aftale og beskriver de konkrete succeser, der gnskes opndet med de
aktiviteter, der iveerksaettes inden for dette indsatsomrade.

Indikatorer er variable, der bruges til at vise, om delmalene opnds. Som inspiration stiller
Landsbyggefonden en liste over relevante indikatorer til radighed. Der kan suppleres med
indikatorer, som de lokale parter vurderer vigtige for den lokale indsats.

Delmal og de dertil knyttede indikatorer kan enten relatere sig til det samlede antal
aktiviteter eller til enkelte aktiviteter, der iveerksaettes inden for dette indsatsomrade.

Formalet med delmal og indikatorer pa dette niveau er arligt at fglge udviklingen hos de
konkrete malgrupper/omrader, som de boligsociale aktiviteter arbejder med inden for
indsatsomradet. Jo taettere pa malgruppen det er muligt at komme med tilgeengelige
data, jo bedre grundlag er der for at vurdere aktiviteternes virkning samt foretage lokal
justering, nar dette evt. er ngdvendigt.
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Delaftalens parter og bestyrelsen har ansvar for Igbende at folge op pa delmalene.

Delmal Indikator Baseline Evt. Datakilde
boligomrade/ | anden
malgruppe baseline
Feerre beboere skal | Andel af 18-64-arige | 13,18 % Hele KK: | LBF
veere pa passiv beboere pa passiv 3,6 % Beboerdata
kontanthjaelp kontanthjzelp 2018
2018
At gge antallet af Antal, der Baseline Registreres i
unge der far far/fastholder udggres af helhedsplanen
erfaringer fra fritidsjob eller resultatet i
fritids-/studiejobs, studiejob helhedsplanens
som de senere kan fgrste ar i
bruge pa 2021
arbejdsmarkedet

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmdlene for indsatsomradet og
understgtte opndelsen af de overordnede mal jf. den strategiske
samarbejdsaftale:

o Handholdt indsats for at ggre beboere i stand til at navigere i det kommunale
beskaeftigelsessystem

e Fritids- og studiejob

¢ Sammen om sundhed

Medarbejderressourcer for indsatsomradet:

Procenterne anvist herunder er alle procenter af en fuldtidsstilling

65 % boligsocial vicevaert (fordelt pa tre medarbejdere, fysisk knyttet til hhv.
Lundtoftegade, Bldgarden og Titanparken)

50 % boligsocial medarbejder

Sammenhang med den kommunale indsats i boligomradet:

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningens kernedrift daekker alle boligomraderne der
er omfattet af helhedsplanen.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens sundhedsfremmende indsats der indbefatter
forebyggende indsatser som rygestopkurser og szerlige indsatser for kronisk syge sasom
diabetes, KOL etc.

Socialforvaltningen: Helhedsorienteret gadeplansindsats for udsatte unge

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen /Ungdomsskolen: Udbyder kurser til alle unge i
aldersgruppen 13-18 ar.
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Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes til
Landsbyggefonden, men fonden skal om ngdvendigt til enhver tid kunne
rekvirere ajourfgrte delaftaler):

Behov for eventuelle aendringer af delaftalen drgftes mellem parterne og foreleegges
bydelsbestyrelsen.

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmdlene for indsatsomradet
(tilfgj skemaer - ét skema pr. aktivitet):

Aktivitetsnavn:

Handholdt indsats for at ggre beboere i stand til at navigere i det kommunale
beskaeftigelsessystem

Formal:

Formalet er, at de beboere, der er udenfor arbejdsmarkedet, far hjeelp til at fa afklaret
deres kompetencer og muligheder og bliver i stand til at begd sig i
beskaeftigelsessystemet, som mange beboere har svaert ved at forstd og honorere
kravene til.

Malgruppe(r):

Beboere, der er udenfor arbejdsmarkedet og har svaert ved selv at navigere rundt i det
kommunale system, som skal hjaelpe dem.

Indhold og praksis:

Redskaber til navigation

NgrreBrobyggerne klaeder beboerne pa i forhold de forventninger, der er til dem, krav de
skal honorere og de rettigheder de har. Denne praksis handler om at forberede beboerne
pa mgdet med systemet, fx ved at stgtte beboerne i at folge op pa deres beskzaeftigelses-
sag, sikre forstdelsen af afggrelser og de forskellige muligheder og konsekvenserne af
disse, hjeelpe med at fastholde et blik pa personens hele livssituation.

Brobygning til beskaeftigelsessystemet
Beskaeftigelses- og integrationsforvaltningen har ivaerksat indsatsen Flere skal med 2.

Malgruppen for indsatsen er alle aktivitetsparate borgere over 30 ar. Med indsatsen har
jobr@dgiverne i jobcenteret faet lavere sagsstammer, hvilket betyder, at jobradgiverne
kan arbejde endnu mere helhedsorienteret med hver enkelt borger og tilpasse
beskaeftigelsesindsatsen efter borgerens behov. Borgeren har ligeledes faet et direkte
telefonnummer til sin sagsbehandler.

NgrreBrobyggerne understgtter denne indsats, som er en central del af Beskaeftigelses-
og integrationsforvaltningens kernedrift.

I det omfang boligsociale viceveerter og familierddgivere kommer i kontakt med
selvforsgrgede maend og kvinder primaert med etnisk minoritetsbaggrund henvises de til
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Beskeaeftigelses- og integrationsforvaltningens indsats Perspektiv, der via praktikker og
lgntilskud hjeelper de selvforsgrgede med at komme i uddannelse eller arbejde.

Helhedsplanen skal samarbejde med Beskaeftigelses- og integrationsforvaltningen ift.
afholdelse af mgder om social kontrol og herunder Beskeaeftigelses- og
integrationsforvaltningen undervisningstilbud (2-timer kursus) for beboere (bade maend
og kvinder) om synet p& beskaeftigelse og social kontrol som barriere for beskaeftigelse.
Formalet med undervisningstilbuddet er at skabe et rum for refleksion om kvinders
deltagelse pa arbejdsmarkedet - ogsa i de situationer, hvor der kan vaere en forventning i
familie og omgangskreds om ikke at arbejde.

Brobygningen til Beskaeftigelses- og integrationsforvaltningens kernedrift forudsaetter at
de boligsociale medarbejdere til stadighed har en opdateret viden om, hvordan
kernedriften fungerer og hvilke veje der er indenfor beskeaeftigelsessystemet.

Ansvars- og rollefordeling:

NgrreBrobyggerne radgiver og stgtter beboerne i at kunne sta pa egne ben i deres mgde
med beskaeftigelsessystemet. Det sker som led i NgrreBrobyggernes familieindsats
'Helhedsorienteret familieradgivning’ - en bredspektret indsats i forhold til bAde bgrn og
voksne i familien.

UU vil sammen med Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen og Socialforvaltningen
2 gange arligt afholde informationsmgde for alle boligsociale helhedsplaner i Kgbenhavn.
Formalet er at kleede helhedsplanerne pa til at kunne guide og hjzelpe beboerne inden for
beskaeftigelses- og uddannelsesomradet og dermed understgtte brobygningen til
kommunale tilbud. P& m@derne praesenteres emner som organisering og
kontaktmuligheder i UU, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, og
Socialforvaltningen, nyeste opdatering af lovgivning og reformer samt status pa
beskaeftigelses- og uddannelsesprojekter i udsatte boligomrader. Ligeledes orienteres om
erfaringerne, pd baggrund af det tvaerforvaltningsmaessige samarbejde KUI (Kgbenhavns
Ungelndsats).

Teknik og Miljgforvaltningen/Almene boligers boligsociale team tager initiativ til og
inviterer til mgderne, og aftaler tid og sted med UU og Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen og Socialforvaltningen. TMF faciliterer en dialog mellem
kommunale forvaltninger og boligsociale helhedsplaner mhp. at afsgge, hvordan
helhedsplanerne kan understgtte kommunal kernedrift rettet mod ungdomsuddannelse,
fx brobygning, udvikling af nye metoder og indsatser samt nye samarbejdsformer.

Aktivitetsnavn:

Fritids- og studiejob

Formal:

Gennem fritidsjob modnes unge fra uddannelsesfremmede familier i boligomraderne til
efterfglgende at kunne gennemfgre en uddannelse og varetage et job.

Malgruppe(r):
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Unge, der selv har sveert ved at finde et fritidsjob primaert i alderen 15-19 ar

Indhold og praksis:

Fritidsjob er ofte unges fgrste rigtige mgde med det ordinzere arbejdsmarked. Dette
made er af stor betydning for deres videre feerd. Det er her, de far erfaringer med bade
de formelle regler pd arbejdsmarkedet, men det er ogsd her, de far de fgrste erfaringer
med kollegaskab og de mange uskrevne regler og normer i arbejdslivet.

Med fokus pa de 15-19-3rige tilbydes unge hjzelp til at fa et studie- eller fritidsjob.
Hjzelpen kan fx omfatte cv’er og ansggninger, samtaletraening, intro til skrevne og
uskrevne regler og normer pa arbejdsmarkedet, praksis omkring skat, bank og NemID.

Den grundige fritidsjobvejledning handler ogsd om at kortlaegge interesser og afprove
forskellige brancher for derved at afklare mulige uddannelsesveje. Derved bidrager
fritidsjob altsa ikke alene til at traene unges feerdigheder ift. arbejdsmarkedet, men giver
ogsa dem relevant erhvervserfaring og hjeelper dem med at pege pa mulige jobveje.

For at sikre koordinering og give unge den bedste hjeelp samarbejder NgrreBrobyggerne
med andre aktgrer pa Ngrrebro, der hjeelper unge med at komme i fritidsjob og finder
jobabninger hos lokale virksomheder. Fx samarbejder helhedsplanen med Green Teams,
Teknik- og Miljgforvaltningen, der bl.a. har fritidsjobs pa@ bemandede legepladser.

Den individuelle hjeelp og radgivning til unge, der sgger fritidsjob, suppleres, ndr det er
relevant, med tilbud til grupper af unge om opkvalificerende forlgb via korte seerligt
tilrettelagte kurser malrettet unge, der skal i fritidsjob indenfor bestemte brancher.

Fastholdelse og opsamling

NgrreBrobyggerne har en vedblivende kontakt med unge, der er i fritidsjob sd leenge de
unge selv gnsker det. Ofte fglger medarbejdere de unge gennem laengere perioder der
involverer nye fritidsjob og senere hjzelp til studiejob. Medarbejderne sgrger for sammen
med de unge Igbende at fa& samlet op pa deres erfaringer med arbejdsgivere, kollegaer
og jobindhold. De refleksioner de unge har i den forbindelse er vigtige traedesten pa
vejen ind i nye sammenhaenge. Seerligt hvis der er forhold der er gdet skeaevt, er det
vaesentligt at f& samlet det op, sd det ikke bliver et belastende forhold der forbindes med
det at vaere i fritidsjob.

Socialforvaltningens ‘Fritidsjob med mentor’ kan fx ogsa indga i indsatsen, hvis der er
tale om unge, der er bevilget efterveern og dermed kan fa en ekstra stgtte.

Socialforvaltningens kommende helhedsorienterede gadeplansindsats i Lundtoftegade vil
0gsa betyde at der er et vedholdende fokus pa at give de mest udsatte en szerlig stgtte
til at f fritidsjobs. Denne indsats foldes naermere ud fra starten af 2021 og fire ar frem.

Ansvars- og rollefordeling:

NgrreBrobyggerne tilbyder hjzelp og rddgivning til unge som efterspgrger fritids- og
studiejobs og varetager kontakten til andre aktgrer der ogsa arbejder med at hjzelpe
unge i fritidsjob. Opretholder kontakt til de unge mhp. at fastholde deres motivation.

I samarbejde med Bgrne- og Ungeforvaltningens Ungdomsskole etableres saerligt
tilrettelagte kurser fx fgrstehjaelp og kurser for unge der er en del af Vi passer bgrn.
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Ungdomsskolen bidrager med op til 120 timer arligt til undervisning af de unge, design af
kurser til unge, faglig feedback m.v.

Samarbejdsflader, ansvars- og rollefordeling med Socialforvaltningens kommende
helhedsorienterede gadeplansindsats i Lundtoftegade skal naermere afklares med
forvaltningen, ndr denne indsats padbegyndes i 2021.

Aktivitetsnavn:

Sammen om sundhed

Formal:

Flere sundhedsfremmende tiltag skal styrke beboernes sundhedstilstand mentalt og
fysisk og dermed ogsd overvinde de barrierer, de har i forhold til arbejdsmarkedet. Det
skal blandt andet ske ved at bygge bro mellem beboere og sundhedsvaesenet, sa flere
benytter de tilbud, der findes.

Malgruppe(r):

Beboere der pga. deres mentale og/eller fysiske helbred har svaert ved at fa eller
fastholde et arbejde, samt deres familier.

Indhold og praksis:

Dialog om Sammen om sundhed

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen tager initiativ til og afholder tilbagevendende forlgb
for medarbejdere i NgrreBrobyggerne og andre relevante parter omkring de
eksisterende sundhedsfremmende tiltag. Mgderne bruges ogsa til dialog mellem
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og de boligsociale medarbejdere om, hvordan
sundhedskampagner bedst ndr ud til beboere i udsatte boligomrader. Nar boligsociale
medarbejdere er opdateret om Sundheds- og Omsorgsforvaltningens tilbud og
aktiviteter betyder det, at denne viden kan indlejres i det boligsociale arbejde generelt,
bade ift. individer og grupper. Det bidrager til brobygning og at flere beboere benytter
relevante tilbud i sundhedsvasnet.

Familiekgkken

Skal fremme familiers viden om sundhed og helbred og dermed sikre bedre trivsel og
gget beskaeftigelse. Projektet har kgrt med succes i tidligere helhedsplaner.

Projektet handler om at etablere gode vaner for udsatte familier og etablere kontakter
pa tveers af familier gennem madfzaellesskaber. Familierne far gennem forlgbet gget
viden og kompetencer i forhold til at lave baeredygtig, billig og sund mad i deres
hverdag. Erfaringerne har vist, at det virker at inspirere bgrn og familier til at indga i
madfaellesskaber pa tveers, hvor de oplever glaaden ved at vaere sammen om at lave
god mad.

Familiekgkken bygger pa, at sund mad og gode maltidsvaner har stor betydning i
forhold til at fremme og bevare et godt helbred livet igennem. Flere undersggelser viser,
at der er store forskelle i bgrnefamiliers madvaner. Der er en klar sammenhang mellem




n

LANDSBYGGEFONDEN

forzeldrenes uddannelsesniveau og familiens madvaner - ulighed i sundhed haenger i hgj
grad sammen med usunde madvaner.

Usunde madvaner bidrager til gget forekomst af bl.a. sukkersyge, hjerte-/karsygdomme
og fedme, som svaekker den enkeltes muligheder pa arbejdsmarkedet.

Der er i projektet givet midler til en uddannelsesordning og aflgnning af madveaerter af
tidligere deltagerne pa holdene til at varetage medunderviserfunktion pa8 kommende
Familiekgkkener. Smajobs og praktikker kan etableres af Hallo Kitchen for de
medyvirkende i et vist omfang efter behov.

M3algruppen: Forseldre med bgrn i alderen 8-12 ar. Projektet Igber i drene 2021 og 2022
for kommunale midler og vil involvere ca. 80 familier.

Ansvars- og rollefordeling:

For at sikre den bedste dialog om aktiviteten Sammen om sundhed tager Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen initiativ til og afholder kontinuerligt forlgb for NgrreBrobyggerne
0g andre relevante samarbejdspartnere om kommunens sundhedsforlgb, f.eks.

stressforlgb, rygestopkurser og forlgb for kronisk syge borgere (KOL, hjerte, diabetes).

Familiekgkken: Sundheds- og Omsorgsforvaltningen star sammen med Hello Kitchen for
undervisning og afholdelse af Familiekgkken. Helhedsplanen rekrutterer og statter op
om deltagerne gennem hele forlgbet i det omfang, det vurderes ngdvendigt ogsa i selve
kurset. Helhedsplanen hjzelper ogsd med at afdaekke behovet for pasning af mindre
sgskende. Samt pege pa hvilke deltagere, der kunne have glaede af praktikker og
smajobs i forlgbet.
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Delaftale for indsatsomradet Kriminalitetsforebyggelse

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale til
hver en tid understgtter de overordnede mal i den strategiske
samarbejdsaftale. Delaftalerne er sdledes bilag til den strategiske aftale og
skal altid ses i sammenhang hermed.

Bestyrelsen har ligeledes ansvar for, at delaftalen til hver en tid afspejler de
aktiviteter og samarbejder, der gennemfgres i boligomradet.

Beskrivelsen af omradets problemkompleks inden for dette indsatsomrade
fremgar af den strategiske aftale.

Navn pa den boligsociale indsats, som delaftalen vedrgrer:

NgrreBrobyggerne

Delaftalen gzelder fra - til:

1. januar 2021 - 31. december 2024

Delaftalens parter:

NgrreBrobyggerne

Den lokale ejendomsdrift i boligafdelingerne

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen / Ungdomsskolen

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen / Fritids- og Ungdomsklubber

Kultur- og Fritidsforvaltningen / 2200 Kultur

Teknik- og Miljgforvaltningen / Green Teams og Klima taskforce

Socialforvaltningen - Center for Forebyggelse og Radgivning / Ksbenhavnerteamet og
Borgercenter Bgrn og Unge

e Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Kultur- og
Fritidsforvaltningen / Aktive bgrn i foreninger

Delmal og indikatorer for indsatsomradet

Der skal opsaettes delmal for naervaerende indsatsomrdde samt indikatorer, der sikrer, at der
lgbende kan falges op pa disse.

Delmél skal forstas som ’skridt pa vejen’ til at opnd de overordnede mal jf. den strategiske
aftale og beskriver de konkrete succeser, der gnskes opndet med de aktiviteter, der
iveerksaettes inden for dette indsatsomrade.

Indikatorer er variable, der bruges til at vise, om delmalene opnds. Som inspiration stiller
Landsbyggefonden en liste over relevante indikatorer til radighed. Der kan suppleres med
indikatorer, som de lokale parter vurderer vigtige for den lokale indsats.

Delmal og de dertil knyttede indikatorer kan enten relatere sig til det samlede antal aktiviteter
eller til enkelte aktiviteter, der iveerksaettes inden for dette indsatsomrade.
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Formalet med delmal og indikatorer pa dette niveau er arligt at fglge udviklingen hos de
konkrete malgrupper/omrader som de boligsociale aktiviteter arbejder med inden for
indsatsomradet. Jo teettere p& malgruppen det er muligt at komme med tilgaengelige data, ]o
bedre grundlag er der for at vurdere aktiviteternes virkning samt foretage lokal justering, nar
dette evt. er ngdvendigt.

Delaftalens parter og bestyrelsen har ansvar for Isbende at falge op pa delmélene.

Delmal

Indikator

Baseline
boligomrade/
malgruppe

Evt.
anden
baseline

Datakilde

Flere unge bliver
parate til at
handtere
voksentilveerelsen

Oplevelse af
mestring af eget liv
for bgrn og unge i
boligomradet
(livsmestring)

Data afventes

Livsmestringssurvey
VIVE/LBF

Reducere bgrn og
unges
gadeorienterede
livsstil

Feerre SSP -
enkeltsager i
kategori 1-4
(bekymrende
adfaerd,
1.gangskriminalitet,
gentagen alvorlig
kriminalitet,
personfarlig
kriminalitet)

Ydre Ngrrebro:
147

Indre Ngrrebro:
146

2019

SSP Kgbenhavn -
Afrapportering 2019

At give
bgrn/unge
erfaringer med

lommepengejobs,

som de senere
kan bruge pa
arbejdsmarkedet

Antal af unge der
far lommepengejob
gennem indsatsen

Baseline udggres
af antal
lommepengejobs
i helhedsplanens
fgrste ar 2021

Opggres af
helhedsplanen

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmdlene for indsatsomradet og
understgtte opndelsen af de overordnede mal jf. den strategiske samarbejdsaftale:

Fritidsliv - brobygning og fastholdelse
Begrneliv i boligomradet
Lommepengejobs

Sammen om cykler, baeredygtighed og relationer

Medarbejderressourcer for indsatsomradet:

Procenterne anvist herunder er alle procenter af en fuldtidsstilling
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40 % boligsocial medarbejder
25 % dedikeret medarbejder (med fokus pa Lundtoftegade)

6 Brobyggere - timelgnnede medarbejdere, der arbejder i snit 3 timer pr. uge i 40 uger om
aret

Sammenhang med den kommunale indsats i boligomradet:

Socialforvaltningen har en raekke gadeplansindsatser og kontaktpersonsordninger i regi af
Borgercenter Bgrn og Unge og Center for Forebyggelse og Radgivning, herunder den
helhedsorienterede gadeplansindsats i saerligt udsatte boligomrader som startes op i 2021.
Medarbejdere fra forskellige dele af Socialforvaltningen arbejder pa gadeplan med udsatte
unge pa bade Indre og Ydre Ngrrebro, herunder CAN pa Ydre Ngrrebro, Gadepulsen pa Indre
Ngrrebro og Kgbenhavnerteamet der er en bydaekkende indsats.

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen / Fritids- og ungdomsklubber i og omkring boligomraderne,
samt Bgrne- og Ungdomsforvaltningens opsggende indsats p& gadeplan

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen / Ungdomsskolen: Kurser til unge i aldersgruppen 13-18 &r /
Fritids- og klubtilbud / Skoler

SSP Lokaludvalg og koordinationsgrupper pa Indre og Ydre Ngrrebro

Kultur- og Fritidsforvaltningen / 2200 Kultur, herunder sportshaller og kulturhuse i og
omkring boligomraderne

Teknik- og Miljgforvaltningen / Green Teams arbejder bl.a. med at etablere fritidsjobs i den
kommunale drift, herunder p& De bemandede legepladser der er placeret i og omkring
boligomraderne i helhedsplanen. Afdelingen der arbejder med Affaldsindsamling

og Sortering har en Affalds Taskforce der bl.a. opererer i helhedsplanens omrader.

Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes til
Landsbyggefonden, men fonden skal om ngdvendigt til enhver tid kunne rekvirere
ajourfgrte delaftaler):

Behov for eventuelle a&ndringer af delaftalen drgftes mellem parterne og forelaegges
bydelsbestyrelsen.

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmalene for indsatsomradet
(tilfgj skemaer - ét skema pr. aktivitet):

Aktivitetsnavn:

Fritidsliv - brobygning og fastholdelse

Formal:

Deltagelse i forpligtende feellesskaber spiller en vaesentlig rolle i bgrn og unges udvikling
og dannelse, og formalet er derfor, at flere bgrn og unge deltager i fritids- og
foreningslivet. De oplevelser, bgrn og unge kan fa i forenings- og fritidslivet, bidrager til
deres generelle oplevelse af at veere en del af et faellesskab — med andre bgrn og unge,
som de deler interesse med, og i det lokale netveerk, der er omkring fritidslivet.
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Malgruppe(r):

Bgrn og unge i boligomraderne - med saerligt fokus pa de ‘foreningslgse’ bgrn og unge
og deres foraeldre. Det er bgrn og unge, der tilbringer det meste af deres fritid udenfor i
boligomrddet og ikke er aktive i forenings- og fritidslivet. De kommer ofte fra familier,
hvor foraeldrene heller ikke selv er aktive i det etablerede fritidsliv og maske derfor har
svaert ved at se veerdien i, at deres bgrn deltager. Tilmed kan foraeldrene ogsa have
problemer med at finde rundt i tilbud, tilmeldingsfrister etc.

Indhold og praksis:

Det kraever et stort arbejde fra foreningerne og fritidslivet at skabe vedvarende band
mellem bgrn og det etablerede foreningsliv. Derfor skal de i visse sammenhange have
en hand med at sikre trivslen szerligt hos de bgrn, hvor familierne i udgangspunktet ikke
stgtter op om aktiviteten, men skal overbevises om virkningen. Det kraever derfor en
handholdt indsats fra flere sider at brobygge til og fastholde bgrn og unge i det
etablerede fritidsliv.

Den boligsociale helhedsplan samarbejder med klubber, foreninger og fagprofessionelle
om at skabe en lokal platform for brobygning til et aktivt fritidsliv, via:

Guidning

NgrreBrobyggerne er med til at afdeekke bgrns interesser og gnsker og der holdes
motiverende samtaler med foraeldre, samt etableres og fastholdes kontakt til de
respektive foreninger. Dette arbejde kan i visse tilfaelde ske gennem frivillige fra
FritidsGuiderne KBH andre gange er det medarbejdere fra NgrreBrobyggerne der sikrer
den handholdte indsats. I visse tilfeelde kan der vaere behov for at etablere falgeordning
og/eller at tilknytte kontingentstgtte. For at sikre fastholdelse indgds der aftaler om
opfglgning der matcher den enkelte families behov. Muligheden for guidning og
kontingentstgtte mv. formidles til bgrn og foraeldre i forbindelse med aktiviteter i
helhedsplanen, der er malrettet familier som fx Familieferier og Familiesjov.

Seerligt tilrettelagte indsatser

Helhedsplanen understgtter szerlige tilrettelagte indsatser, der introducerer og sikrer et
gget kendskab mellem bgrn, unge og de fritidsudbydere, der er i lokalomradet fx:

Pop-up aktiviteter

Et fleksibelt og behovsorienteret tilbud fra Kultur- og Fritidsforvaltningen, hvor
definerede grupper af udsatte bgrn og unge matches med idraets- eller kulturaktiviteter.
Tilbuddet gzelder i hele Kgbenhavns Kommune og er malrettet grupper af saerligt
udsatte bgrn eller unge, som har brug for at blive aktiveret med det samme. Der
samarbejdes bl.a. med boligsociale helhedsplaner, Socialforvaltningen, Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen og SSP, som skal sikre rekruttering af malgruppen og deltage
aktivt med paedagogisk personale. Aktiviteterne kan f.eks. vare fa timer en enkelt dag
eller veere et forlgb, hvor man mgdes en gang om ugen. Pop-aktiviteterne kan ogsa
udggre en hel camp for den definerede malgruppe.

FerieCamps

FerieCamps er gratis aktiviteter i ferierne for bgrn og unge. NgrreBrobyggerne hjzelper
med at bgrnene kommer afsted ved at lave opsamlingssteder, fglgeordninger og
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efterfaglgende guidning til foreninger for interesserede bgrn og forzeldre.
NgrreBrobyggerne er ogsa veerter for FerieCamps, hvor foreninger afholder deres
aktiviteter i boligomraderne.

‘Aktive bgrn i forening’

En tveergdende kommunal indsats mhp. at tilbyde bgrn en tidlig foreningsstart. Primaert
forankret i et samarbejde mellem dagtilbud og foreninger. Den boligsociale helhedsplan
understgtter indsatsen via kendskab til beboere/forzeldre og kan medvirke i forhold til
formidling, rekruttering, deltagelse i prgvetraening, samt etablering af fglgeordninger
mv. Det er oplagt at mgdet med bgrn og familier, der er en del af indsatsen omkring
tidlig foreningsstart, vil udggre et rekrutteringsgrundlag for guidning, ligesom ‘Aktive
bgrn i forening’ praesenteres i mgdregrupperne og i familieradgiverens og de boligsociale
viceveerters arbejde.

Ansvars- og rollefordeling:

Kultur- og Fritidsforvaltningen samarbejder med NgrreBrobyggerne om indsatser, der har
fokus pa introduktion og brobygning til foreningslivet for bgrn, unge og deres familier.
KFF og NgrreBrobyggerne arbejder med udgangspunkt i boligomrdderne ift. at igangsaette
og udvikle aktiviteter med fokus pa idraet og bevaegelse f.eks. FerieCamp, FritidsGuiderne
KBH og Brobold. Kultur- og Fritidsforvaltningen er i taet dialog med NgrreBrobyggerne om
f.eks. ansggningsrunder om vaertskab pa FerieCamp, foreningspartnerskaber og nye
tiltag, der er relevante for bgrn, unge og deres familier i helhedsplanens omrader.
Samtidig understgtter Kultur- og Fritidsforvaltningen samarbejdet mellem
NgrreBrobyggerne og det lokale foreningsliv.

Borne- og Ungdomsforvaltningen star for at rekruttere daginstitutioner til indsatsen
‘Aktive bgrn i foreninger’ (Bgrne- og Ungdomsforvaltningen / Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen / Kultur- og Fritidsforvaltningens indsats), mens Kultur- og
Fritidsforvaltningen driver og koordinerer indsatsen p& Ngrrebro i teet dialog med
NgrreBrobyggerne, der stgtter op omkring de bgrn og familier, der deltager i indsatsen.

NgrreBrobyggerne rekrutterer bgrn og unge til seerligt tilrettelagte indsatser og brobygger
til lokale fritidstilbud. Familierne bliver via helhedsplanens mange aktiviteter introduceret
til foreningslivet i dets mangfoldighed - og foraeldrene far stgtte til at finde rundt i tilbud
og de uudtalte forventninger til deres rolle i bgrn og unges deltagelse i foreningslivet.

Aktivitetsnavn:

Bgrneliv i boligomradet

Formal:

Aktiviteten har et todelt formal:

Bgrn skal indga i sunde fzellesskaber, bade nar de gar i fritidsinstitution og nar de har fri
og leger i deres boligomrade. De skal m@de voksne, der leger og saetter gang i seerligt
tilrettelagte projekter sammen med dem ndr de er i boligomrddet. Det giver et brud i den
mere gadeorienterede og vilde leg en del bgrn er med i, nar de opholder sig meget i
gardene uden deres foraeldre.

For det andet far en udvalgt gruppe lokale unge voksne over 18 &r en mini-uddannelse
som brobyggere og dermed kompetencer til at varetage et studiejob, hvor de laver
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meningsfulde aktiviteter sammen med bgrn i helhedsplanens boligomrader i ydertimerne.
P& baggrund af de forlgb kan de sammen med de boligsociale medarbejdere pege pa
ideelle fritidsaktiviteter og sikre brobygning til disse.

Malgruppe(r):

Primaer malgruppe: Bgrn i alderen ca. 6-12 ar, der opholder sig i det offentlige rum og i
gardene uden opsyn fra forzeldre.

Sekundeaer malgruppe: I alt 12 unge i alderen 18-25 ar, uddannes som brobyggere.
Fordelt pd to hold, der uddannes og virker som Brobyggere to ar ad gangen.

Indhold og praksis:

Brobyggerne er en central del af NgrreBrobyggernes arbejde med at give bgrn og unge
de bedste muligheder for at klare sig godt i livet. Brobyggerne skaber relationer til bgrn
gennem aktiviteter i boligomrddet. De motiverer og stgtter dem ift. deres skole og
fritidsliv, og hjaelper med til at brobygge bgrnene til fritids- og foreningslivet pa Ngrrebro,
samt andre positive faellesskaber.

Aktiviteter i boligomraderne

Brobyggerne opsgger i ydertimerne (weekender, helligdage og hverdage efter kl. 18)
grupper af bgrn, der faerdes i og omkring boligomraderne og iveerksaetter aktiviteter
sammen med dem. N&r aktiviteten er forbi, og mgrket falder p3, fglger de bgrnene hjem
i grupper. Forzeldrene involveres, sa de ved, hvem deres bgrn tilbringer tid sammen
med. Foreeldrene opfordres i samme omgang til at komme ned i gardene og deltage i
aktiviteterne. Aktiviteterne spaender over bold, tegning, dans til egentlige forlgb med
fokus pa fx venskab. I nogle boligomrader kan aktiviteterne forega indenfor, men oftest
vil det veere udendgrs. Brobyggerne baerer karakteristiske gule veste med
helhedsplanens logo, sa bgrn, foraeldrene og naboer pa lang afstand kan genkende dem.

I samarbejde med den lokale ejendomsdrift og afdelingsbestyrelser kan brobyggerne fx
ogsa medvirke til at etablere Bgrnebestyrelser.

Brobygning
Brobyggerindsatsen supplerer Kgbenhavns Kommunes tilbud til bgrn og unge, samt

sikrer brobygning til disse tilbud. Brobyggerne varetager i samarbejde med de
boligsociale medarbejdere opgaven med at fglge til forskellige aktiviteter og hjzelpe til
med at fastholde bgrnene i gode rammer og ikke komme til at "kaeempe om de samme
bgrn”. Brobyggerne arrangerer i samarbejde med de boligsociale medarbejdere ogsa
besgg for bgrn og deres foraeldre i foreninger og institutioner med henblik pd udvidelse af
bgrnenes muligheder.

Brobygger uddannelse

En saerligt tilrettelagt uddannelse til en udvalgt gruppe unge over 18 ar fra Ngrrebro.
Uddannelsen er kompetenceopbyggende s& Brobyggerne efter endt uddannelse kan
fungere som rollemodeller for bgrn ved at varetage studiejobs som Brobyggere i
boligomraderne i ydertimerne, samt medvirke til brobygning til kollegaer i helhedsplanen,
lokale aktgrer (institutioner og klubber) - kommunale sdvel som frivillige. Uddannelsen
er opbygget over 3 moduler & en dags varighed med fokus pa bl.a. rollen som brobygger,
forventninger og ansvar, forstaelse for intentionelt relationsarbejde, lege- og
forlgbsledelse. Uddannelsen er obligatorisk for at kunne virke som brobygger i
NgrreBrobyggerne. Der er ikke lgn under uddannelsen.




o

LANDSBYGGEFONDEN

Ansvars- og rollefordeling:

NgrreBrobyggerne faciliterer netvaerk for de forskellige parter, der arbejder med
malgruppen i boligomraderne omfattet af helhedsplanen, hvis der ikke allerede er
etableret sddanne netvaerk. Herved sikres koordinering af tilbud og indsatser, som de
mange forskellige aktgrer har. Bgrne- og Ungdomsforvaltningen afser tid til at lokale
ledere fra fritidsinstitutioner og opsggende gadeplan kan medvirke i disse netveerk.
Ledelsen af Socialforvaltningens gadeplansarbejde for malgruppen involveres ogsa i disse
netveerk. Afdelingsbestyrelserne i de 5 boligomrader har en vigtig rolle ift. at udpege,
hvem og hvor i boligomradet de oplever at der er szerlige behov for malrettede
aktiviteter. Andre parter som fx de bemandede legepladser inddrages ad hoc.

Bgrne- og Ungdomsforvaltningens eksisterende lederfora bliver indgangen til
samarbejdet mellem NgrreBrobyggerne og de mange forskellige Bgrne- og
Ungdomsforvaltnings institutioner pa Ngrrebro. Pa den vis forankres indsatserne i Bgrne-
og Ungdomsforvaltningens drift og det bliver den korteste vej for at sikre et frugtbart
samarbejde.

NgrreBrobyggerne rekrutterer unge til Brobyggeruddannelsen og ansatter dem herefter i
en tidsbegraenset periode pd min. 1 ar. Rekrutteringen sker i samarbejde med bl.a.

lokale kommunale aktgrer, der medvirker til at pege pa unge, som vil kunne fungere godt
som brobyggere i de forskellige omrader. Medarbejdere i helhedsplanen understgtter
Brobyggerne i deres arbejde via lgbende opfglgning og sparring om aktiviteter og
udfordringer. Efter endt forlgb som Brobygger stgtter medarbejdere i NgrreBrobyggerne
de unge i deres videre faerd, hjeelper med ansggninger til andre studiejobs, anbefalinger
etc.

Aktivitetsnavn:

Lommepengejobs

Formal:

Lommepengejobs er unges fgrste mgde med arbejdsmarkedet. Her mgder de unge
savel som deres familier de forventninger, der er til unges praestationer og samtidig
hvilke begraensninger der er for ungearbejde. Lommepengejobs etableres i de unges
naeromrade og oftest ifm. projekter, hvor grupper af unge bidrager til at Igse en lokal
opgave fx kunsten at affaldssortere korrekt.

For mange unge, der vokser op i helhedsplanens boligomrader, kan det veere svaert for
deres familier at finansiere de unges gnsker til forbrug. Udover det gkonomiske gode
ved at tjene sine egne penge styrkes de unges selvveerd og selvstaendighed og
lommepengejobbet bibringer dem erfaringer, de kan bruge senere ifm. ordinaere
fritidsjobs.

Malgruppe(r):

Unge i alderen 13-15 &r. Primaert de unge, der kommer fra udsatte familier og har brug
for treening, inden de skal bega sig i et ordinaert fritidsjob.

Indhold og praksis:
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Helhedsplanen rekrutterer unge, der gnsker at tjene penge og fa deres fgrste job. Der
er forskellige former for lommepengejobs, bade for grupper af unge og individuelle
unge.

Gruppeforlgb: De unge bliver en del af et feelles forlgb, hvor de udfgrer en opgave eller
producerer en vare sammen med andre unge fx indsamle ukrudt til produktion af
sodavand i samarbejde med FRAK eller vaere Klima-ung i et boligomrade og hjaelpe
beboere med at passe p& miljget sammen med boligorganisationen.

Lokale hjaelpere: Haenger plakater op, hjeelper med at afvikle mgder med beboere,
hjaelper til ifm. aktiviteter, fglgeordninger for bgrn til fritidsaktiviteter, hjzelpere til leg
og praktik pa familieferier

De unge far

De unge far deres fgrste erfaringer med at arbejde og bliver introduceret til de ting, der
er en del af arbejdslivet, sdsom kontrakter, regler og rammer, forventninger, bankkonti
etc. I nogle projekter far de Ign, i andre projekter far de gavekort eller mindre gaver
som tak for deres indsats. Dette aftales altid med de unge pa forhdnd, ndr de bliver
involveret i et lommepengeprojekt.

Organisering, opgaver og kurser

En medarbejder fra helhedsplanen er tovholder pa opgaven med at tilrettelaegge
arbejdet, treene og fastholde de enkelte unge og sikre at der i gruppeforigb arbejdes
med gruppens samarbejde og dynamikker.

Opgaverne som lommepengejobbere varetager udfgres typisk for aktgrer i lokalomradet
fx ejendomsdriften, afdelingsbestyrelser, lokale erhvervsdrivende og Kgbenhavns
kommune sdsom Green Teams, Affalds taskforce, Familiekgkken etc.

Der samarbejdes med Ungdomsskolen, Bgrne- og Ungdomsforvaltningen om at lave
malrettede forlgb for grupper af unge. Pa den vis far de specifik treening, nar de fx skal
have udvidet viden om affaldssortering.

Det er en forudsaetning for aktiviteten at midlerne til de unges lgn bliver finansieret via
puljer og fonde i privat sdvel som kommunalt regi.

Ansvars- og rollefordeling:

Helhedsplanen rekrutterer unge til lommepengejobs og varetager i den forbindelse
dialogen med foraeldrene om vigtigheden af at de stgtter op om deres unge ift. at
prioritere deres job, mgde til tiden etc. NgrreBrobyggerne sgger fonde og puljer om
tilskud til at Ignne de unge i det omfang samarbejdspartnerne ikke kan betale for
udfgrelsen af opgaven.

Ejendomsdriften, Teknik- og Miljgforvaltningens Green Teams og Affaldstaskforce mfl.
udbyder opgaver, som gruppen af lommepengeunge kan udfgre.

Ungdomsskolen, Bgrne- og Ungdomsforvaltningen star for at tilbyde relevante kurser,
der kleeder de unge pa til opgaven - (fx. om baeredygtighed og klima) min. 5
gruppeforlgb i helhedsplanens periode. Ungdomsskolen bidrager med undervisning af de
unge, design af kurser, faglig feedback m.v.
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Aktivitetsnavn:

Sammen om cykler, baeredygtighed og relationer

Formal:

Bgrn og unge og deres foraeldre laerer medarbejdere fra Socialforvaltningens
Kgbenhavnerteam og helhedsplanen at kende via en faelles og tryghedsskabende
aktivitet midt i boligomradet. Kgbenhavnerteamets gadeplansarbejde er baret af
kendskab til bgrn og unge. Gennem denne aktivitet plejes bade eksisterende relationer
til unge, samtidig med nye relationer til bgrn og deres familier opdyrkes. Gennem
aktiviteten oplever bgrn og unge, at brugt er godt og har konkret vaerdi.

Malgruppe(r):

Primaert bgrn og unge fra familier, der har sveert ved at finansiere cykler til deres bgrn
og unge. Herunder unge der er i malgruppen for Kgbenhavnerteamets arbejde -
kriminalitetstruede piger og drenge fra 13 - 25 ar, der opholder sig p& gaden og har en
negativ adfaerd.

Sekundaert henvender aktiviteten sig til alle bgrn, unge, deres familier og naboer, der
mgder det mobile cykelvaerksted og deltager i aktiviteten.

Indhold og praksis:

Om foraret, sommeren og efteraret kommer medarbejdere fra Kgbenhavnerteamet med
deres mobile cykelvaerksted til et centralt sted i boligomradet og fixer cykler sammen
med beboerne. Bgrn og unge og deres familier far mulighed for at fa en brugt cykel,
som de kan fa hjzelp til at istandsaette via det mobile cykelvaerksted. Familier, der ikke
har rad til cykler og som ikke er vant til at bevaege sig rundt i Kgbenhavn pa cykel,
oplever at blive mere mobile.

Cykler som et feelles 3.

Bgrn og deres familier samles med deres naboer og hjaelper hinanden med at reparere
deres cykler. Medarbejderne fra Kgbenhavnerteamet og NgrreBrobyggerne samles med
bgrn og unge og deres naboer om et faelles projekt. Det at arbejde med et feaelles 3. — i
det her tilfeelde cykler er et beerende fundament i socialpaedagogisk arbejde. Det er
erfaringen fra sommeren 2020, at aktiviteten tiltraekker meget forskellige grupper, der
almindeligvis ikke har noget at ggre med hinanden. Den ugentlige begivenhed samler
folk og er uforpligtende og maske derfor blomstrer faellesskabet omkring medarbejderne
fra Kgbenhavnerteamet, som knytter staerkere band til omradets bgrn, unge og familier.
Disse relationer danner grundlaget for det kriminalpraeventive arbejde som
Kgbenhavnerteamets medarbejdere udfgrer dret rundt i hele byen. Naboer mgder
hinanden pa tvaers af forskelle og far mulighed for at lzaere hinanden bedre at kende ved
at hjeelpe hinanden med at fixe cykler.

En anledning

De boligsociale medarbejdere bruger anledningen til at introducere beboere for
hinanden, for andre samarbejdspartnere, der ogsa mgder frem til aktiviteten, samt til at
rekruttere beboere til andre af helhedsplanens og relevante samarbejdspartneres
aktiviteter, der matcher malgrupperne. Fx bruges anledningen til at tale om FerieCamp
eller Ungdomsskolens tilbud til grupper af unge, der mgder frem. Vejledere fra
Kgbenhavnerteamet bruger ogsa anledningen til at tale med unge om deres gnsker i
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forhold uddannelse. Samt taler med unge om de barrierer der er for at de kan komme i
gang med det de drgmmer om.

Veaerdien af cykler

I og med at vaerdien af cyklerne bliver tydeligere for bgrn og unge, der far deres egne
cykler som de passer godt pa, forebygges ogsa haerveaerk pa cykler i omradet, hvilket er
et tilbagevende problem i mange af helhedsplanens boligomrader.

Ansvars- og rollefordeling:

NgrreBrobyggerne sikrer formidling og kendskab til tilbuddet og medvirker til at afholde
den ugentlige aktivitet, herunder vaere med til at pege pa, hvilke familier der szerligt vil
have glaede af indsatsen. NgrreBrobyggerne star ogsa for at sgge fonde om tilskud til fx
lygter og andet grej der lovligggr cyklerne.

Kgbenhavnerteamet kommer med det mobile vaerksted, diverse reservedele og tre
medarbejdere i den ugentlige 8bningstid - fordr, sommer og efterdr i tre boligomrader.

Ejendomsdriften star for at indsamle cykler, der efter en karantaneperiode kan frigives
til projektet.
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Delaftale for indsatsomradet Sammenhangskraft og medborgerskab

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale til
hver en tid understgtter de overordnede mal i den strategiske
samarbejdsaftale. Delaftalerne er sdledes bilag til den strategiske aftale og
skal altid ses i sammenhang hermed.

Bestyrelsen har ligeledes ansvar for, at delaftalen til hver en tid afspejler de
aktiviteter og samarbejder, der gennemfgres i boligomradet.

Beskrivelsen af omradets problemkompleks inden for dette indsatsomrade
fremgar af den strategiske aftale.

Navn pa den boligsociale indsats, som delaftalen vedrgrer:

NgrreBrobyggerne

Delaftalen gaelder fra - til:

1. januar 2021 - 31. december 2024

Delaftalens parter:

NgrreBrobyggerne

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen / Center for Sundhed og Forebyggelse

Socialforvaltningen / Borgercenter Voksne

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen / 3. kontor - Integration og

Vaekst

e Teknik- og Miljgforvaltningen / Enheden for Affaldsindsamling og
Sorteringsafdeling, Omradefornyelsen Aldersrogade

e Ngrrebro Lokaludvalg (@konomiforvaltningen)

Delmal og indikatorer for indsatsomradet

Der skal opsaettes delmal for naervaerende indsatsomrade samt indikatorer, der
sikrer, at der Igbende kan fglges op pa disse.

Delmél skal forstds som ’skridt pd vejen’ til at opna de overordnede mal jf. den
strategiske aftale og beskriver de konkrete succeser, der gnskes opnaet med de
aktiviteter, der iveerksaettes inden for dette indsatsomrade.

Indikatorer er variable, der bruges til at vise, om delmalene opnds. Som inspiration
stiller Landsbyggefonden en liste over relevante indikatorer til radighed. Der kan
suppleres med indikatorer, som de lokale parter vurderer vigtige for den lokale
indsats.
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Delmal og de dertil knyttede indikatorer kan enten relatere sig til det samlede antal
aktiviteter eller til enkelte aktiviteter, der iveerksaettes inden for dette
indsatsomrade.

Formalet med delmal og indikatorer pa dette niveau er arligt at falge udviklingen
hos de konkrete malgrupper/omrader, som de boligsociale aktiviteter arbejder med
inden for indsatsomradet. Jo taettere pa malgruppen det er muligt at komme med
tilgeengelige data, jo bedre grundlag er der for at vurdere aktiviteternes virkning
samt foretage lokal justering, ndr dette evt. er ngdvendigt.

Delaftalens parter og bestyrelsen har ansvar for Igbende at fglge op pa delmalene.

Delmal Indikator Baseline Evt. Datakilde
boligomrade/ | anden
malgruppe baseline

@ge Survey-spgrgsmal: Tryghedssurvey,
beboernes gennemfgres af
tillid til at Andel beboere, der NBB: 48 % ! Alle 66 VIVE i 2021 og
de har en oplever, at HHP: 49 | efterfglgende i regi
stemme og bO“gomrgdet giver DGN: 52 % % af
kan pavirke | folelse af at hgre til et Landsbyggefonden.
deres feellesskab Data fra 2018-
lokalomra- . surveyen kun
de Andel bet;]ogred, ctler vil tilgaengelig fordelt

reagers, Ivis Be NBB: 40 % Alle 66 | pa de to tidligere

lokale bibliotek, HHP: 47 | HHP

kulturhus eller skole DGN:58 % o ' '

skal lukke 0

Andel beboere, der har

stor eller ret stor tillid | NBB: 41 % Alle 66

lokalpolitikerne i o HHP:

kommunen DGN: 34 % 44%
Fremme Surveyspgrgsmal: Tryghedssurvey,
beboernes gennemfgres af
aktive Andel beboere, der er | NBB: 14 % Alle 66 VIVE i 2021 og
deltagelse i et aktivt medlem af DGN: 8 % HHP: 12 | efterfglgende i regi
q ‘andre foreninger’ i % af

eres o boligomradet Landsbyggefonden.

lokalomrade Data fra 2018-

Andel beboere, der er | NBB: 16 % surveyen kun

et aktivt medlem af DGN: 15 % tilgeengelig fordelt

‘andre foreninger’
udenfor boligomradet

pa de to tidligere
HHP.

I NBB: De oprindelige tre boligafdelinger i NgrreBrobyggerne DGN: Det Gode Naboskab, Blégarden og Prater
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Alle 66
HHP: 18
%

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmalene for indsatsomradet og
understgtte opndelsen af de overordnede mal jf. den strategiske
samarbejdsaftale:

Boligsociale vicevaerter — systemguider
Medborgersskabsstigen - flere stemmer skal hgres
Klimadagsordenen - vi teenker lokalt

Lerende ungefeaellesskaber

Medarbejderressourcer for indsatsomradet:

Familieradgivere (finansieret af og organisatorisk forankret i SOF Borgecenter Bgrn og
Unge, men udstationeret i helhedsplanen)

Procenterne anvist herunder er alle procenter af en fuldtidsstilling

130 % boligsocial viceveert (fordelt pd tre medarbejdere, fysisk knyttet til hhv.
Lundtoftegade, Blagdrden og Titanparken)

40 % boligsocial medarbejder

25 % dedikeret medarbejder (med fokus p& Lundtoftegade)

Sammenhang med den kommunale indsats i boligomradet:

Boligradgivere fra Borgercenter Voksne, Socialforvaltningen har kontakt til udsatte
beboere og hjeelper, fx nar beboere saettes ud af deres lejligheder. De kommer dog
sjeeldent i kontakt med beboerne, fgr det er gaet galt. Den boligsociale vicevaert kan
i mange tilfaelde vaere bindeled mellem beboere og kommunen og dermed veere
med til at forebygge gennem bl.a. gkonomisk radgivning, udredning af komplicerede
sociale sager etc.

Det er Lokaludvalgenes opgave, at sikre dialog mellem borgere og politikere lokalt
og i Borgerrepraesentationen. Den dialog kan vaere svaer i de mest udsatte
boligomrader. Ngrrebro Lokaludvalg (@konomiforvaltningen), helhedsplanen og
beboerdemokratiet i boligafdelingerne gar sammen om at sikre denne dialog.

Teknik- og Miljgforvaltningen skal sikre, at borgerne i Kgbenhavns kommune
omestiller sig til et mere baeredygtigt liv med gget affaldssortering, byttegkonomi og
CO2 reducerende adfeerd. Det er vigtigt, at beboergrupper, der ikke bliver ndet af
Teknik- og Miljgforvaltningens kampagner og indsatser, bliver inddraget i
klimadagsordenens krav og forventninger. Det kan ske via en mangfoldig gruppe
beboeres opkvalificering, sa de kan radgive deres naboer i teet samarbejde med
Teknik- og Miljgforvaltningen og Omradefornyelsen Aldersrogade etc.
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Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes
til Landsbyggefonden, men fonden skal om ngdvendigt til enhver tid kunne
rekvirere ajourfgrte delaftaler):

Behov for eventuelle aendringer i delaftalen drgftes mellem parterne og forelaegges
bydelsbestyrelsen

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmalene for indsatsomradet (tilfgj
skemaer - ét skema pr. aktivitet):

Aktivitetsnavn:

Boligsociale viceveerter — systemguider

Formal:

Formalet er at stgtte udsatte beboere i deres kontakt med systemet, at give dem traening
i at bega sig i samfundet og styrke deres tro pd, at de har noget at bidrage med.
Malgruppe(r):

Beboere - med szerligt fokus pad voksne i udsatte familier

Indhold og praksis:

Boligsociale viceveerter har gennem en lang arreekke oparbejdet erfaringer og etableret
arbejdsmetoder som denne aktivitet kan sta pa og videreudvikle. Det handler om at
sikre, at medborgerskab kan udleves, og at der er en tillid til at samfundets institutioner
er baerende. Det arbejde tager oftest lang tid, men det har omsiggribende indvirken pa
familiernes selvopretholdelse, ndr stoltheden ved at klare sig selv breder sig til alle i
familien.

Den boligsociale vicevaert far typisk den fgrste kontakt med en familie, nar der er brug
for hjeelp til at hdndtere udfordringer i forhold til offentlige systemer. Udfordringerne
udspringer ofte af manglende kendskab til og forstdelse for, hvordan
samfundsinstitutioner fungerer og hvordan man forventes at agere.

Den boligsociale viceveaert kan stgtte op omkring udsatte familier ved i en
overgangsperiode at fungere som et koordinerende bindeled mellem familien,
boligorganisationen, kommunale aktgrer og andre aktgrer i familiernes liv. Og i det
omfang det er ngdvendigt stgtte borgeren til at kunne bega sig i de offentlige systemer.
Den boligsociale viceveert bliver en slags bglgebryder, der i forste omgang gar ved siden
af beboeren i mgdet med systemet, men siden traekker sig tilbage til en mere radgivende
rolle for beboeren i mgdet med systemet.

Den boligsociale viceveaert funktion har vist sig at veere saerdeles vaerdifuld i et taet
samarbejde med familieradgiveren, sa der sikres en helhedsorienteret indsats til udsatte
familier. Den boligsociale vicevaert hjaelper familien med at prioritere i
problemkomplekset, sa de kan begynde at handle pa Igsninger. Fgrst og fremmest skal
de udsatte familier have hjzelp i forhold til at udrede den aktuelle situation, fa overblik
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over regninger, aftaler med social- og jobcenter, geeld m.v. Over en periode opnar
familierne selv stgrre overblik over og styring af deres eget liv.

Netop oplevelsen af at kunne hdndtere og agere i forhold til problemstillinger i eget liv
kan give overskud til at engagere sig i faellesskaber og samfundslivet i bredere forstand.

Ansvars- og rollefordeling:

Den boligsociale viceveert star ved siden af beboeren og hjzelper med at koordinere og
kommunikere mellem boligorganisation, kommunale parter og andre aktgrer i beboerens
liv.

Boligradgivere (Borgercenter Voksne, Socialforvaltningen): Sociale vicevaerter har ansvar
for altid at afklare, hvordan kommunale aktgrer er involveret i en sag, inden de selv
handler i sagen. Den sociale viceveaert henvender sig derfor altid fgrst til de kommunale
boligradgivere.

De boligsociale viceveerter samler efter behov udvalgte grupper af beboere omkring
temaer, der bergrer flere beboere. Der afholdes i samarbejde med Socialforvaltningen -
Borgercenter Voksne og Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen arrangementer,
hvor temaer som vedrgrer socialfaglige sdvel som beskaeftigelsesmaessige emner tages

op.

Aktivitetsnavn:

Medborgersskabsstigen - flere stemmer skal hgres

Formal:

e Fremme naboskab, deltagelse og lokalt faellesskab

e Udnytte potentialet ved forskellighed

e Styrke beboeres mulighed og lyst til at blande sig i deres boligomrade og i deres
by

Malgruppe(r):

Som udgangspunkt alle beboere. Det handler om at styrke deltagelse. For at fa de
grupper med, der sjeldent kommer af sig selv, vil en saerlig indsats vaere rettet mod
de mest udsatte beboere og mod grupper med etnisk minoritetsbaggrund.

Indhold og praksis:

Det kraever en laengerevarende proces, nar man skal mobilisere beboere, der sjaeldent
blander sig, fordi de ikke oplever, at deres stemme er vigtig i faellesskabet. Det skal
bygges op saledes, at det er mindre skridt der skal tages og trygheden ved at haeve
stemmen @gges for hvert skridt. NgrreBrobyggerne har rigtig god erfaring med disse
processer og har iagttaget, hvor store skridt, der kan tages, nar man far oplevelsen af at
vaere veerdsat med den stemme man har. Fx kan man starte med at deltage i
opgangsmgder og haver sammen med naboerne, senere deltager man i bydaekkende
indsatser som Bydelsmgdre og stiller op til afdelingsbestyrelser og lign tillidsposter. I
helhedsplanen arbejdes der malrettet med at sikre disse trinvise bevaegelser - ikke kun
for den enkelte men for hele grupper af beboere. Det at traene beboere i at lade deres
rgst blive hgrt kreever at der er samarbejdspartnere der stiller sig til radighed med fora
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0og sammenhange hvor beboernes stemme mangler og vil bidrage til bedre Igsninger for
alle.

Indsatsen bygger pad den antagelse, at mennesker far lyst til at involvere sig i samfundet,
nar de oplever, at andre faktisk lytter til det, de siger, og nar de kan maerke, at de har
indflydelse og kan vaere med til at skabe forandringer — fgrst i de sm3, siden i de stgrre
fora. Hvor det fgrste trin i medborgerskabsstigen er, afhaenger af de konkrete muligheder
i det enkelte boligomrade.

Beboerdemokratiet og lokale forhold, som start til aktivt medborgerskab.

e Trykteste indflydelse i sma fora, hvor beboerne er trygge og herefter bygge
ovenpa. Fra udvalg under afdelingsbestyrelser til deltagelse i lokal arbejdsgruppe
til ambassadgrkorps til bydeekkende workshops.

En raekke initiativer kan ivaerksaettes sa folk pa tvaers af forskelle samles og skaber
netvaerk mellem beboergrupper, der ellers ikke ville mgdes.

e Nabocafeer og fx Opgangsmgder er opstartsaktiviteter, der udstiller beboernes
behov savel som ressourcerne der er til stede i boligomradet.

e Faciliterede mgder mellem mennesker sikrer at de involverede, kan deltage med
det, de kan, samt fa stgtte til det, de mangler. Er der fx brug for at klaede
beboerne pa til en opgave kan en afprgvet model som "Naboskaberne - en mini
projektlederuddannelse” eller kurser i malrettet kommunikation igangsaettes.
Bydelsmgdregrupper og Baba Ngrrebro involveres i dette arbejde.

e Kommunalvalg november 2021 er en oplagt platform, hvor beboere kan fa
politikere i tale om ting de har pa hjertet.

Barrierer for deltagelse

I mobiliseringen af beboere bliver en raekke barrierer for deltagelse synlige. Det er
oftest tegn pa utryghed. Men barrierer for deltagelse skal tages alvorligt uanset om
de er konkrete og handler om tilgeengelighed og indretningen af rum eller om de er
mentale og handler om steder man kan bevaege sig som ung opvokset pa
Bldgardsplads eller som kvinde med muslimsk baggrund. Dialogen om barrierer er
oftest den der abner de fleste dgre, sa alle kan deltage. Treeningen i at tage den
dialog op vil ske i Igbende supervision og opkvalificering af medarbejderne hos
NgrreBrobyggerne.

NgrreBrobyggerne har gode erfaringer med at traene disse dialoger gennem
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens oplysnings- og opkvalificeringstilbud
malrettet bgrn/unge, foraeldre og fagpersoner, bl.a.: For fagpersoner tilknyttet
boligsociale indsatser, sa de er i stand til at identificere og handle pa tegn pa
ekstremisme og social kontrol blandt bgrn, unge og voksne. Aktiviteter for bgrn/unge
pa skoler, i klubber og foreninger om rettigheder og handlemuligheder, der skal ruste
bgrn og unge til at sta imod social kontrol og ekstremisme. Tilbud malrettet voksne
og foraeldre om bl.a. ligestilling og opdragelse samt forebyggelse af rekruttering til
ekstremistiske miljger.

Ansvars- og rollefordeling:

NgrreBrobyggerne vil sgge forpligtende samarbejder med de parter, der varetager
dialogen med byens politikere. En raekke initiativer vil lgfte deltagelsen blandt
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beboerne, og her vil det vaere oplagt at fx Ngrrebro Lokaludvalg vil veere en af de
parter, der sgges involveret. Det er Lokaludvalgenes opgave at sikre dialog mellem
borgere og politikere i Borgerrepraesentationen. Den dialog kan vaere svaer i de mest
udsatte boligomrdder. NgrreBrobyggerne vil sammen med beboerdemokratiet i
boligafdelingerne sikre gode rammer for mgdet mellem beboere og politikere ved fx
at afholde debatarrangementer i forbindelse med Kommunevalget og valget til
Lokaludvalget.

Via arbejdet med en raekke deltagelsesorientere metoder sikres en gget
repraesentation af beboere fra udsatte boligomrader. Medarbejderne i helhedsplanen
sikrer rekruttering af malgruppen og faciliterer de malrettede processer.

Aktivitetsnavn:

Klimadagsordenen - vi taenker lokalt

Formal:

Opkvalificere udvalgte beboere sa de kan vaere en ressource for deres naboer og
boligomrade i arbejdet med at implementere klimaindsatser. Herved understgttes de
malsaetninger som kommune og boligorganisationer har om, at borgerne i Kgbenhavns
kommune omestiller sig til et mere baeredygtigt liv med gget affaldssortering,
byttegkonomi og CO2 reducerende adfeerd. Yderligere gges trygheden i boligomrdder der
er ryddelige og hvor affaldet ikke hober sig op.

Malgruppe(r):

Primaert beboergrupper, der ikke bliver naet af kommunens kampagner og indsatser i
forhold til klimadagsordenens krav og forventninger. Fx grupper, der har sveert ved
at forsta dansk. Sekundaert en udvalgt gruppe beboere der gennem et
opkvalificerende forlgb far viden og indsigt i affaldshandtering og baeredygtighed som
de kan videreformidle til deres naboer pa flere sprog.

Indhold og praksis:

En mangfoldig gruppe beboere bliver i et teet samarbejde med Teknik- og
Miljgforvaltningens Affaldsindsamling og sorteringsenhed klaedt pa til at hjaelpe deres
naboer.

I forbindelse med nedgravningen af affaldsskakter i to af boligafdelingerne er der en
stor bekymring for, hvordan det skal ga ift. omstillingen fra at bruge skakten til at
sortere og handtere affald p& nye mere baeredygtige mader. Ejendomsdriften og
afdelingsbestyrelserne er gaet forrest i arbejdet med at saette denne udvikling i
veerk, men de har brug for hjalp til at sikre at beboerne implementerer disse nye
mader. En made hvorpa denne omstilling kan sikres, er ved at opkvalificere en
gruppe beboere s3a de kan vaere rollemodeller for deres naboer og formidle viden om
hvordan denne omstilling rent konkret kan forega i de enkelte hjem.

Smajobs og forsggsprojekter

Der skal arbejdes for at etablere smajobs i indsatsen. Gruppen af udvalgte beboere
far treening i at formidle viden og praksis i forhold til klimainitiativer - og netop fordi
det skal vaere beboere, der repraesenterer forskellige etniske grupper, kan man
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formidle pa mange forskellige sprog. Pa den vis kommer initiativerne ud til beboere
der almindeligvis ikke bliver ndet af ordinaere kommunale kampagner. Det er en
indlejret del af aktiviteten at projekter proves af og effekten evalueres for pa den vis
at blive klogere pa virkningen. Teknik- og Miljgforvaltningens Affaldstaskforce saetter
forsggsprojekter i gang og fglger udviklingen af disse. Fx hvordan bestemte
adfaerdsdesign kan benyttes til at sendre pa indgroede vaner. Den udvalgte gruppe
beboere bistdr med at teste dette pa forskellige beboergrupper.

Ansvars- og rollefordeling:

NgrreBrobyggerne rekrutterer beboere og understgtter et samarbejde med den
lokale ejendomsdrift og afdelingsbestyrelserne om klimainitiativer i afdelingerne som
de udvalgte beboere kan indgd i som ressourcepersoner. Herudover fglger
NgrreBrobyggerne aktiviteterne taet gennem forlgbet.

Teknik- og Miljgforvaltningen er ansvarlige for at finde relevante mader at inddrage
og engagere de udvalgte borgere pa, sa de kan medvirke til at udbrede en mere
bzeredygtig levevis i boligforeningerne. Teknik- og Miljgforvaltningen stgtter op
omkring indsatsen ved at bista med viden, sparring og medarbejderressourcer.
Herudover vil Teknik- og Miljgforvaltningen samarbejde om at finde relevante
smajobs til de udvalgte beboere undervejs i forlgbet.

Aktivitetsnavn:

Lerende ungefallesskaber

Formal:

Unge opnar bedre forudsaetninger for at deltage i forskellige mangfoldige sammenhange
og feellesskaber.

Malgruppe(r):

Unge i alderen 15-25. Visse projekter vil veere malrettet saerligt udsatte unge fra
omraderne

Indhold og praksis:

NgrreBrobyggernes samarbejde med lokale ungefaellesskaber saetter fokus pa aktiv
deltagelse og faellesskaber for unge — og tager afsaet i de unges interesser og
forudsaetninger for deltagelse. I samarbejde med lokale institutioner, foreninger og
NGO’er tages der udgangspunkt i unges egne analyser af behov og gnsker til forandring.

Aktiviteten bygger ovenpa erfaringer fra Indre Ngrrebro savel som Lundtoftegade med
lzerende ungefeellesskaber. Indre Ngrrebro har en stor gruppe unge, der arrangerer
debatter og konferencer for andre unge om emner som: Livet som ung kvinde,
diskrimination, ekstreme grupper etc. Sammen med andre aktgrer pa Ngrrebro afprgves
og udvikles nye platforme for at sikre at unge kan mgde andre unge og sammen kan
dyrke faelles interesser opdyrke nye feellesskaber.

I Lundtoftegade har en stor gruppe unge maend arbejdet med All-In metoder i over et ar.
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De arbejder i fremtidsvaerksteder, hvor de identificerer problemer og arbejder med
lgsninger. Metoderne afprgves flere steder i Kgbenhavn og udvikles Igbende af de unge
der involveres. De afdaekker sammen drgmme og muligheder, barrierer og udfordringer.
I samarbejde med boligsociale medarbejdere saetter de spot pa Igsninger og finder
relevante kontaktpersoner, der kan hjeelpe dem pa vej. Projektet praesenterer dem for
lokale sdvel som nationale kraefter og kontaktpersoner der kan hjzelpe dem. Projektet
giver dem mulighed for at opleve, at de pd den ene side kan fa ny viden og pa den anden
side kan bidrage med vaerdifuld viden, som bruges og dermed give noget tilbage til
feellesskabet.

I de lzerende ungefeaellesskaber samles unge omkring temaer, de braender for og fx via
kunst- og kulturprojekter sdsom teater, musik og dans, hvor der er et falles 3. der
saetter rammen om meningsgivende sammenhaenge, preesenterer de for mulighederne i
samfundet bredt. Dette sgges gennemfgrt i samarbejde med fx 48 Timer, C:ntact, Global
Kidz etc.

Ansvars- og rollefordeling:

Boligsociale medarbejdere arbejder sammen med grupper af unge om udviklingen af
projekter som s@gges gennemfgrt i samarbejde med fx foreninger og
interesseorganisationer. NgrreBrobyggerne vil i samarbejde med de parter p& Ngrrebro
der arbejder med at mobilisere unge og stgtte op omkring laerende ungefzaellesskaber fx
KBH+ udvikle faelles projekter, der tager livtag med nogle af de emner unge udpeger
som de vaesentligste at arbejde med.

I det omfang det giver mening vil unge fra de laerende ungefaelleskaber mgdes med
Ungerdd KBH (BUF), da radet repraesenterer unge fra hele Kgbenhavn og de har mandat
til at tage relevante emner op med politikere i Kgbenhavn og fa indflydelse pa
beslutninger, der vedrgrer bgrn og unges forhold i Kgbenhavn.




Budgetark for boligsocial indsats inden for 2019-26-midlerne (OBS: hele tusinde kr. i t.kr.)

Boligomrade/omradenavn Norrebrobyggerne
Jnr: 104950
Udgiftsposter Projektperiode - udgifter Sam.lede Finansiering
udgifter
Evt. anden
Medfinansiering Medfinansiering lokal
2021 2022 2023 2024 2025 LBF boligorganisation(er) kommune medfinans.
Kontant Timer, lokaler Kontant Timer, lokaler
Tveergaende administrationsudgifter
Udgiftspost Udgiftstype
@Jkonomistyring 1) 1. Administrativ bistand fra boligorg. 38 38 38 38 152 152
Projektradgivning og sparring 2) 4. Konsulentbistand fra boligorg. 56 56 56 56 224 224
Udarbejdelse af helhedsplan 4. Konsulentbistand fra boligorg. 100 100 100
Almindelige kontorholds- og meadeudgifter 5. Lokale adm.udgifter, kontorhold mv. 140 140 140 140 560 560
Personaleadm. af 7 medarbejdere 3) 1. Administrativ bistand fra boligorg. 216 216 216 216 864 864
Revision 7. Revision 16 16 16 16 64 64
IT (lille brugerpakke til 7 medarbejdere) 1. Administrativ bistand fra boligorg. 76 76 76 76 304 304
Administratrion af kort- og deltidsansatte 10) (Veaelg udgiftstype) 42 42 42 42 168 168
Kommunal facilitering (1,9 %) 11) (Veelg udgiftstype) 110 110 110 111 441 441
(Vaelg udgiftstype) 0
(Vaelg udgiftstype) 0
(Vaelg udgiftstype) 0
(Vaelg udgiftstype) 0
Sum 794 694 694 695 2.877 2.436 0 0 0 441
1. Uddannelse og livschancer
Projektleder 25 % Andel af projektlederlon 230 210 214 221 875 651 177 47
Husleje, rengaring Andel af udgifter til leje & drift af lokaler 41 42 44 46 173 84 89
Andel af kursusudgifter 25 % Andel af udgifter til kurser /efteruddannelse 18] 18| 18] 18 72 72
Her skrives fx 'Administrativ medarbejder X%' Andel af len til lokal administrativ medarbejder 0
0
50 % boligsocial medarbejder 1 4) 330 300 306 312 1.248 1.047 129 72
25 % boligsocial viceveert 1 165 150 153 156 624 524 100
20 % boligsocial viceveert 2 132 120 122 125 499 419 80
20 % boligsocial viceveert 3 132 120 122 125 499 419 80
50 % dedikeret medarbejder 330 300 306 312 1.248 624 624
Aktivitetetsmidler 5) 116 116 117 117 466 84 332 50
0
0
0
0
0
Sum 1.494 1.376 1.402 1.432 5.704 3.300 1.262 89 1.053 0
2. Beskeeftigelse
Her skrives fx 'Projektleder X%' {Andel af projektlederion 230 210 214 221 875 651 177 47
Her skrives fx 'Andel af feelleslokaler X%' {Andel af udgifter til leje & drift af lokaler 41 42 44 46 173 84 89
Andel af kursusudgifter 25 % | Andel af udgifter til kurser /efteruddannelse 18| 18| 18| 18 72 72
Her skrives fx 'Administrativ medarbejder X%' §Ande/ af len til lokal administrativ medarbejder 0
25 % boligoscial viceveert 1 165 150 153 156 624 524 100
20% boligsocial viceveert 2 132 120 122 125 499 419 80
20% boligsocial viceveert 3 132 120 122 125 499 419 80
50 % boligsocial medarbejder 1 330 300 306 312 1.248 1.047 129 72
Aktiviettsmidler 6) 116 116 117 117 466 116 334 16
0
0
0
0
0
0
0
Sum 1.164 1.076 1.096 1.120 4.456 3.260 640 89 467 0




Udgiftsposter

Projektperiode - udgifter

Samlede

Finansiering

udgifter
Evt. anden
Medfinansiering Medfinansiering lokal
2021 2022 2023 2024 2025 LBF boligorganisation(er) kommune medfinans.
3. Kriminalitetsforebyggelse
Her skrives fx 'Projektleder X%' i Andel af projektlederion 230 210 214 221 875 651 177 47
Her skrives fx 'Andel af feelleslokaler X%' i Andel af udgifter til leje & drift af lokaler 41 42 44 46 173 84 89
Andel af kursusudgifter 25 % | Andel af udgifter til kurser /efteruddannelse 18] 18] 18] 18 72 72
Her skrives fx 'Administrativ medarbejder X%' i Andel af lon til lokal administrativ medarbejder 0
40 % boligsocial medarbejder 2 264 240 244 250 998 838 160
25 % dedikeret medarbejder 165 150 153 156 624 312 312
Brobyggere 7) 128 128 128 128 512 512
Aktiviettsmidler 8) 116 116 117 117 466 50 192 224
0
0
0
0
0
0
0
0
Sum 962 904 918 936 3.720 1.623 681 89 1.327 0 0
4. Sammenhangskraft og medborgerskab
Her skrives fx 'Projektleder X%' { Andel af projektlederion 230 210 214 221 875 650 177 48
Her skrives fx 'Andel af feelleslokaler X%' i Andel af udgifter til leje & drift af lokaler 41 42 45 46 174 84 90
Andel af kursusudgifter 25 % i Andel af udgifter til kurser /efteruddannelse 18| 18] 18] 18 72 72
Her skrives fx 'Administrativ medarbejder X%' i Andel af lon til lokal administrativ medarbejder 0
0
50 % boligsocial viceveert 1 330 300 306 312 1.248 1.047 101 100
40 % boligsocial viceveert 2 236 240 244 250 970 838 66 66
40 % boligsocial viceveert 3 236 240 244 250 970 838 66 66
40 % boligsocial medarbejder 2 264 240 244 250 998 838 57 103
25 % dedikeret medarbejder 165 150 153 157 625 313 312
Aktivietsmidler 9) 130 130 130 131 521 86 385 50
0
0
0
0
0
Sum 1.650 1.570 1.598 1.635 6.453 4.381 1.165 90 817 0 0
Lokal evaluering
0
0
0
0
0
0
I alt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fordeling af medfinansiering i alt 3.748 357 3.664 441
Total 6.064 5.620 5.708 5.818 23.210 15.000 4.105 4.105 0
Samlet medfinansiering 8.210
Balance 0
Medfinans. 35 %
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Politisk felgegruppe:
Afdelingsbestyrelserne i
alle de deltagende
boligafdelinger

Samarbejdsforum
(Boligsocial bestyrelse)

Bydelsbestyrelsen
Norrebro-Bispebjerg

Faglig felgegruppe for
udsatte unge indsatsen pa
Norrebro:

De boligsociale helheds-
planer pa Nerrebro, Sikker
By, SOF/BBU, SOF/CFR
Kebenhavnerteamet, BUF
Norrebro

Hurtigt arbejdende ac hoc grupper
og workshoos

Faglig felgegruppe for
helhedsorienteret
familieindsats:
NorreBrobyggerne, BUF
sundhedsplejen og
daginstitutionsomradet,
SOF/BBU




