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Bilag 2 - Notat om ledelsesinformation for 1. halvar 2012

Kort beskrivelse af ledelsesinformationssystemet

Socialforvaltningen har — som en del af Handleplanen for bedre
sagsbehandling — udvikle en ny ledelsesinformation (SOFLIS) pa
omradet. Systemet skal understgtte lokale ledere, myndighedschefer
og direktionen i Igbende at fglge op pa udviklingen i
sagsbehandlingstiderne.

Ledelsesinformationen dakker for nuvaerende de
paragraffer/lovomrader som udbetales igennem KMD-Aktiv. Dette
galder for:

e enkeltydelser efter aktivlovens §§ 81-85

e merudgifter til handicappede bgrn og tabt arbejdsfortjeneste til
foreldre med handicappede bgrn efter servicelovens §§ 41-42

e merudgifter for voksne efter servicelovens § 100

For disse paragraffer registreres alle ansggninger og deres afggrelser
for dato og udfald. Herigennem kan der for alle enheder i
myndighedscentrene generes rapporter for sagsfristoverholdelse samt
driftsrapporter om sagsproduktion og aktuel sagsbeholdning. Systemet
omfatter bade overordnede rapporter samt detailrapporter som kan
understgtte driften handlingsorienteret.

Resultatet af SOFLIS opgorelse af overholdelsesprocent for 1.
halvar 2012

Socialudvalget har 1 henhold til retssikkerhedslovens § 3, stk. 2,
godkendt en rakke sagsbehandlingsfrister for behandling af
ansggninger om hjelp. Fristerne skal i praksis kunne overholdes i:
- 90 pct. af afggrelserne for samtlige sagstyper under ét
- 80-90 pct. af afggrelserne for den enkelte sagstype.
- 100 pct. af de sager, hvor sagsbehandlingsfristen ikke kan
overholdes, skal ansggeren have skriftligt besked om, hvornar der kan
forventes en afggrelse.

I dette notat gennemgds SOFLIS opggrelse af overholdelsesprocent pa
enkeltydelser (Handicapcenter Kgbenhavn, Radgivningscenter
Kgbenhavn og Socialcenter Kgbenhavn), merudgifter til handicappede
bgrn og tabt arbejdsfortjeneste til foreldre med handicappede bgrn
(Handicapcenter = Kgbenhavn) og  merudgifter for voksne
(Handicapcenter Kgbenhavn og Socialcenter Kgbenhavn) for det 1.
halvar 2012.
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Overholdelsesprocenten er malt med baggrund i registreringer i KMD-
aktiv.

Vedr. enkeltydelser

Nedenstaende diagram viser den samlede overholdelsesprocent i
Handicapcenter Kgbenhavn, Radgivningscenter Kgbenhavn og
Socialcenter Kgbenhavn pa enkeltydelsesomradet for 1. halvar 2012.

Diagram 1: Den samlet overholdelsesprocent pa aktivlovens §§ 81-83 og 85
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* § 84 er udeladt i opggrelsen, idet der kun figurerer 1 afggrelse i fgrste halvar pa denne
paragraf.

Det fremgar af ovenstiende diagram, at overholdelsesprocent pa
enkeltydelsesomradet i 1. halvar 2012 ikke fordeler sig javnt.
Socialforvaltningen vurderer, at arsagerne til de manedlige udsving
skyldes flere forskellige forhold. De forskellige forhold er narmere
beskrevet under de enkelte sagstyper.

Hjzelp til rimeligt begrundede enkeltudgifter og sygebehandling,
medicin myv. efter aktivlovens § 81-82

Den samlede overholdelsesprocent for aktivlovens § 81 svinger
mellem 59-81 % og for aktivlovens § 82 svinger den mellem 48-67 %.

Socialforvaltningen vurderer, at arsagerne til de manedlige udsving
bl.a. skyldes, at der i januar-februar har veret fokus pa
bunkeafvikling. Derudover er udsvingene en kombination af, at der 1
perioder har vearet tilfgrt ekstra ressourcer samt at der har veret gget
fokus pa kvalitet i sagsbehandlingen.

Bunkerne forventes afviklet pr. 1. oktober 2012, jf. handleplan for
sikker gkonomistyring og g@get kvalitet i sagsbehandlingen. Det
forventes derfor, at overholdelse af sagstidsfristerne 1 4. kvartal 2012
vil vise en betydelig forbedring.
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Serlig hjelp vedrgrende bgrn efter aktivlovens § 83
Den samlede overholdelsesprocent for aktivlovens § 83 svinger
mellem 30-61 %.

Socialforvaltningen vurderer, at arsagerne til de manedlige udsving
bl.a. skyldes, at sagsportefgljen pa omradet er meget begranset og
manglende overholdelse af sagsbehandlingsfristen, derfor vil
resulterer i et relativt stort udsving pa selv fa sager.

Hjeelp til flytning efter aktivlovens § 85
Den samlede overholdelsesprocent for aktivlovens § 85 svinger
mellem 80-93 %.

Den type sager bliver almindeligvis behandlet hurtigt, da det som
oftest omhandler lejlighedstilbud.

Socialforvaltningen kan ikke pege pa en fazlles forklaring pa de
manedlige udsving, da det typisk kan vere konkrete forhold pa de
enkelte sager, som kan forarsage udsvingene.

Vedr. merudgifter til handicappede bprn og tabt arbejdsfortjeneste
til foreeldre med handicappede born efter servicelovens §§ 41-42
Nedenstaende diagram viser den samlet overholdelsesprocent i
Handicapcenter Kgbenhavn for 1. halvar 2012.

Diagram 2: Den samlet overholdelsesprocent af servicelovens §§ 41-42
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Den samlede overholdelsesprocent for servicelovens §§ 41-42 svinger
mellem 8-44 %, pa grundlag af sagsbehandlingsfristen pa 8 uger.

Der er ivarksat massiv indsats omkring forbedring af kvaliteten af
sagsbehandling 1 henhold til servicelovens §§ 41-42, som bl.a. er
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udmgntet i handleplanen for bedre sagsbehandling og nedsattelse af
en Task Force, som skal bidrage til nedbringe sagsbehandlingstiden og
gennemgang af Igbende sager.

Vedr. merudgifter til voksne

Nedenstaende diagram viser den samlede overholdelsesprocent i
Handicapcenter Kgbenhavn og Socialcenter Kgbenhavn for 1. halvar
2012.

Diagram 3: Den samlet overholdelsesprocent af servicelovens § 100
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Den samlede overholdelsesprocent for servicelovens § 100 svinger
mellem 59-91 %.

Socialforvaltningen vurderer, at arsagerne til de manedlige udsving
bl.a. skyldes, at der 1 januar-februar har veret gennemfgrt
bunkeafvikling. Derudover er udsvingene en kombination af, at der 1
perioder har veret tilfgrt ekstra ressourcer samt at der har vaeret gget
fokus pa kvalitet i sagsbehandlingen.

Bunkerne forventes afviklet pr. 1. oktober 2012, jf. handleplan for
sikker gkonomistyring og gget kvalitet 1 sagsbehandlingen. Det
forventes derfor, at overholdelse af sagstidsfristerne 1 4. kvartal 2012
vil vise en betydelig forbedring.

Videre proces - ledelsesinformationssystemet skal videreudvikles til
andre sagstyper

I forbindelse med implementeringen af CSC-social vil
ledelsesinformationssystemet pa sigt skulle skifte kildedata til CSC
Social.  Herigennem vil der fremadrettet kunne undgas
dobbeltregistreringer, ligesom der fremadrettet vil kunne sikres en hgj
datakvalitet, idet CSC-social vil vare sagsbehandlernes primare IT-
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arbejdsredskab. Det konkrete skift vil ske i lgbet af 1. kvartal 2013.
Nar dette skift er sket, vil antallet af paragraffer som vil vaere omfattet
systemet kunne udvides til at dekke de gvrige ansggningssagstyper i
CSC-social og sagsfrister vil derfor kunne fglges bredere med Igbende
ledelsesinformation.
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