Handleplan for sikker gkonomistyring og @éget kvalitet i sagsbehandlingen

Omrade, tema og initiativer

1.1 |Genopretning af ldre afggrelser

Beskrivelse

Tidsplan

Oprindelig
slutdato

Forslag til ny
ajourfert
slutdato +
godkendte
datoer ved

SUD og @U (i

marts 2012)

Delmal og milepzele

SOF evaluering

Leverance

Opfelgning (hvor og
hvornar)

Status
(Ej pabegyndt, i gang,
afsluttet i SOF,
godkendt)

Skemaet er delt op i aktive handleplanspunkter, som den fgrste del af skemaet og afsluttede handleplanspunkter, som er anden del af skemaet

Ansvarlig i SOF

(1)

Handterer
folgende
udfordring @

SOF status pr. september 2012

Merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste til

1.1.2 |foreeldre med bgrn med handicap (SEL §§ 41 og
42)
punktet forlgber efter planen godkendt af SUD i marts
1/5-12 :16 sager gennemgaet
/ ger 8 g“ SOF udtager i okt. Afrapporteres til SUD feb.
1/8-12:47 sager gennemgaet o dec. 2011 2013
. . . 1/11-12:102 sager gennemgaet 1/2] g. CT . )
> Gennemgang af zeldre afggrelser (SEL §§ 41 o Lgbende bevillinger baseret pa aldre afggrelser skal medio 2013 13:859 sager gennemgdet 1/5-13 stikprgve til | forbindelse med den
1.1.2.2.A 2) 6ang 8 6 gennemgas, og der skal treeffes nye afggrelser for at sikre 1. okt. 2011 31.dec 2012 (godkendt af 18'63 a Sr innem get 1/8-13: kvalitetskontrol. Fra | Ca. 3.500 sager er gennemgaet | Igbende revision udtager I gang MR Voksne B.5.1,B5.4
korrekt grundlag for udbetalinger. SUD 21/3-12) gerg g R : jan. 2012 indgar Deloitte stikprgve af
3447 sager gennemgaet. _ .
. kontrollen i genoprettede sager til
(Ny milepaelsplan godkendt af SUD ledelsestil " rontrol
21/3-12) edelsestilsynet. ontrol.
Dokumentation for berigtigelser er afgivet til Deloitte. Der skal afholdes mgde
1/3 2012 og 1/3 2013: Der er ) med Social o.g Integrationsministeriet vedrgrende en model for berigtigelser
R SOF udtager i mar. vedrgrende arene 2010-203
foretaget de ngdvendige
X . . 2012 og mar. 2013
| forbindelse med gennemgangen af aeldre afggrelser skal omkonteringer og berigtigelser i de stikprgve af Afrapporteres til
-> Gennemgang af eldre afggrelser (SEL §§ 41 og 8 'g 8 X 8 . konkrete genoprettede sager. P Der er foretaget de ngdvendige | .. . PP . Regnskabs-
1.1.2.2.B ) o der foretages de ngdvendige omkonteringer og 1. okt. 2011 1. maj 2013 genoprettede sager ) L direktionen senest i august | gang -
42) - Omkonteringer og berigtigelser . ! omkonteringer og berigtigelser. X kontoret
berigtigelser. L til kontrol af korrekt 2012 og i august 2013.
1/5 2012 og 1/5 2013: Berigtigelser .
e . N omkontering/
indgar i den endelige restafregning .
. berigtigelse.
af statsrefusion.
1.2 Sikker og effektiv drift
1.2.1 |Ledelsestilsyn og opfalgning
1213 | Nyt ledelsestirn - Fase 3 ?delslestlltsynssy(/fster;wlet l;dwdes til andre sagstyper og L ian 201 11 dec. 2012 e detaiofaniagt ot SOF:vaIuel;grddet Ledelsestilsynssystemet er Afrapporteres i o regnskabs- B.52,B5.1, Plar: forbledelsestllsyn fase 3 fremlaegges for direktion medio
o ¥ i alg¢re'ses yp?r x alsiag). Jan- T P st Pt nye koncept | dec. udvidet. direktionen jan. 2013 gang kontoret (A.8.5+A.9.3) september
Tilretninger pa baggrund af fase 1 og 2. 2012.
. . . SOF eavluerer det . . . punktet fglger planen, og forventes afsluttet inden for fristen
Ledel f t temet udvid d and Ledel f t temet Af t til
1.2.1.5 |- Bedre ledelsesinformation - Fase 2 edelsesinformationssystemet udvides med andre 1. okt. 2011 31. dec. 2012 Ikke detailplanlagt pt. nye koncept i jun. edelsesintormationssysteme siiaebbaiy | gang MR Voksne B.5.1

nggletal og til andre sagstyper.

og dec. 2012.

er udvidet.

direktionen jan. 2013
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Bedre Ipbende dokumentation og kontrol af

125
bogfering og statsrefusion
2. kontrol er foretaget og puinktet kan dermed afsluttes
1) Forretningsgang udarbejdet A7.1
1) Forretningsgang for afstemning SOF egenkontrol pr.| 2) Tilbagemelding fra KS om A7.2
1351 A Afstemning af systemer og bogfgring pa fiktive ~ |2) Begraensning i K@R af anvendelse af fiktivt cpr. 1. jun. 2011 I 1. april 2012 . 11nov.2011 af, at mulighed_for systemaendring af . Afr_apporteres til I gang Kontoret for A7.8
cpr.numre nummer leverancen tidsplan herfor direktionen nov. 2011 regnskab A8.3
3) Afslutning af afstemning for 2009 og 2010 foreligger 3) Dokumentation for afsluttet A9.1
afstemningsarbejde D7.1.1
dokumentation for berigtigelser foreligger, punktet forventes afsluttet
1-10-12 : endeli | i i
Der er udarbejdet en forretningsgang for Igbende - encell ?pgﬁre se over SOF egenkontrol pr. CeRliogister
berigtigelser i sager med fejludbetalinger for at sikre, at (1. maj 2012) berigtigelser foreligger 1. februar 1. nov. 2011 af, at Forretningsgangen er Afrapporteres til Kontoret for A8
1.2.5.3 |Lgbende berigtigelser gue ger med tejlud & ) ! 1. juni 2011 1. nov. 2011 - maj 2013: berigtigelserne er bogfert i o ! ) gsgang _Arapp | gang A9.3
der Igbende sker berigtigelser i sager med fejl. Der skal 1. feb 2013 forbindelse med forretningsgang implementeret direktionen nov. 2011 regnskab B5.3
fglges op pa, at forretningsgangen fglges regnskabsafslutning folges :
dokumentation for berigtigelser foreligger, punktet forventes afsluttet
Eetlsklal tliokumintere%, at-dﬁr er sket ¢ edbetalimesteil A77 e e s
fjr:félg:eZé/om ontering i alle sager med udbetalingsfejl, 1-10-12 : endelig opggrelse over  |SOF egenkontrol ifm A8.2
1) revisionén (1. april 2012) berigtigelser foreligger 1.februar |regnskabsafslutning Berigtigelserne er opgjort o Afrapporteres til Kontoret for A8.4
1.2.5.4 |Afslutning af berigtigelser vedrgrende 2008-2010 N 1.juni 2011 1. januar 2012 -ap 2013: berigtigelserne er bogfgrt i ,at EtlE PE] g . N PP | gang A8.6
2) ledelsestilsyn 1. feb. 2013 K . dokumenteret direktionen nov. 2011 regnskab
) X forbindelse med berigtigelser/omkon A8.8
3) i den Ipbende sagsbehandling . .
- N regnskabsafslutning teringer er foretaget A8.9
4)i stikprgver, herunder pa baggrund af
. N A9.2
decisionsskrivelser
Der afventes svar fra ministeriet vedrgrende kontrolansvar.
1/10-12 resultat af stikprgve vedr. )
) - . Konklusionsnotat
(15. april 2012) kronikerbevilling foreligger. vedr. mulisheder
. . Kontakt til KL for at fa klarlagt kontrolansvaret, og evt. for . - ap afslutningstidspunktet afhaenger af . e Ansvar og specifikationskrav Afrapporteres til Kontoret for
1.2.5.6 [Kontrol af medicinafregning N A - ) . 1.sep. 2011 1.jan.2012 udgangen af L for intern kontrol L X | gang A7.4
at fa udvidet specifikationskravene til bevillingerne svar fra Socialministeriet, og der er R klarlagt med KL direktionen jan. 2012 regnskab
2012 - foreligger pr.
derfor risiko for udsaettelse af X
1.jan.2011
slutdatoen
1.2.6 |Seerlige initiativer pd bgrneomrddet
1. milepael - retningslinjer Punktet falger planen
udarbejdet pr. 15. december 2011.
2. mil I-k t f
Udarbejdelse af retningslinjer for udbetaling af m ?pae once_p or
gkonomisk stgtte (§ 52a) og seerskilt lokalt og centralt ledelsestilsyn udarbejdet pr. 1. Afrapporteres til
1.2.6.3 |- Afggrelser om gkonomisk stgtte X o s i & . 1. sept. 2011 1. dec. 2012 februar 2012. 3. milepael - 1. Retningslinjer og ledelsestilsyn . . PP | gang BFCK/(MR-Bgrn)
ledelsestilsyn pa afggrelser og udbetalinger af gkonomisk . direktionen dec. 2012
stotte ledelsestilsyn gennemfgrt pr. 1.
maj 2012. 3. milepael - 2.
ledelsestilsyn udfgrt pr. 1.
november 2012.
1.3 Bunkeafvikling
Afrapporteres til SUD feb. Bunken er vokset henover sommeren. Der er s?t |r1d med overarbejde
for nedbringelse af bunken. Det forventes at na malet til oktober.
Kvalitetskontrol 2012.
Bunke af ansggninger om enkeltydelser (AKL §§ 81 og 82 | forbindelse med den
. . ’8 'g v ( 5 8 82) - (1. juni 2012) 1/9 235 sager i bunken 1 indgari det Bunken er reduceret fra 1600 til -
1.3.1 |- Enkeltydelser i Socialcentret afvikles for at forbedre 1.juni 2011 31.dec. 2011 A ) Igbende revision udtager | gang SCK
X A .1.oktober 2012 /10 0 sager i bunken Igbende 0 ansggninger. X .
sasgbehandlingstiderne. ) Deloitte stikprgve af
ledelsestilsyn. R .
bunkeafviklede sager til
kontrol.
14 Klar besked - for f:
Udarbejdelse af kvalitetsstandarder pa udvalgte omrader
1.4.4 [Kvalitetsstandarder som understgtter tildeling af stgtte og hjeelp til borgeren
pa baggrund af VUM udredning
Udarbejdelse og politisk godkendelse af Senest Politisk godkendelse af o it i e
1.4.4. 3 i f i imo 2011 Arlig opfalgni | \%
4.4.3 |- Udsatteomradet kvalitetsstandarder for ydelser der gives efter Ultimo 20 31.12.2012 \alitetstandarder Arlig opfglgning gang MR Voksne

Servicelovens §§ 107, 108, 109 og 110
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2.1. [Bedre understgttelse af decentrale ledere
Styrke dialogen om decentral mdlstyring og
2.1.1. |tydeligggrelse af roller og ansvar (Bedre
ledelsesrum)
Udvikli £ "Min Lederside er f kret i proekt Bed detr forventes at tidsfristen holder
vikling a in Lederside" er forankret i projekt Bedre
Min Lederside i SOF & . . p J. Alle niveau 3- 4- ledere i SOF har .
X N . ledelsesrum. Implementering af Min lederside i SOF er en N Lgbende status til
Styrke dialogen om decentral mélstyring og intranetportal til alle ledere pa niveau 3 og 4, bestaende deres egen lederportal p styregruppen. Ved
2.1.1.1. |tydeligggrelse af roller og ansvar (Bedre R p. p ,g ! . 1. dec. 2010 1. februar 2012 1. februar 2013 intranettet (Min Lederside) yree ) ppen. . | gang HR-U
af 1)Malvindue 2)Ugepakke (opgaver og information) . . afslutning afrapportering
ledelsesrum). TR . Der foreligger en udviklingsplan |~ .
3)Startpakke til institutionsledere, 4)Vaerktgjskasser og for LIS til decentrale ledere | SOF til direktionen.
links, 5) LIS og Ledelsesdialog, 6) opgaveportal/arshjul
2.1.3 |/T-understgttelse af decentral gkonomistyring
. g dul Der er fortsat driftsstabilitetsproblemer. Det forventes at procnosen kan kan
Evaluering i 1) Budgetmodul, 2 f f
Udvikling og impletering af budget- disponerings- og 9 i : ) g ) inlaeses i SOFUS
rognosevaerktgjet SOFUS, der har veeret under (1. feb. 2012) samarb. med IR | Disponeringsmodul, 3) Afrapportering til SOFUS- Kontoret for
2.1.3.1. |SOFUS fase 1 P g o ) L X R 2009 1. nov. 2011 o forbindelse med Prognosemodul, sat i drift og PP g 1 gang o F4.1.
udvikling/implementering til Socialforvaltningens DU 1.juli 2012 X R . > styregruppe. Digitalisering
L . opfelgning pa anvendt som primaere veerktgj i
kontorer, institutionscentre og alle bo- og dagtilbud . X
rapport. styring og afrapportering.
2.1.4. |Benchmarking
" . . . . _— ktet forlgber efter planen
Tilpasning af benchmarkingvaerktgj og benchmarking af Veerktgjet tilpasses SOFs (X
Fase 2: Benchmarking af gkonomistyringen i SOF P g R g QJ, g J . 1. december ol P Afrapporteres til
2.1.4.2 N . . N enheder med videredelegeret dagligt budgetansvar 1.sep. 2011 Forar 2012 enheder med uddelegeret o N | gang T0 F.4.1
pa uddelegeret dagligt budgetansvarlige niveau R . 2012 X direktionen april 2012
(primaert institutioner). dagligt budgetansvar.
2.2, Systematisk controlling
2.2.3. |Disponeringsvaerktgjer
) ) Evaluering i ) BOPA implementeret og ) Det nye system implemnteres efter planen punktet forventes afsluttet ultimo
Kgb og salg af udenkommunale pladser til handicappede - samarb. med IR i . = Afrapporteres til september
N N . R . . (1. juni 2012) X anvendt som primaere veerktgj i . X
2.2.3.2. (BOPA pa kgb/salg omradet og psykisk syge, disponeres nu ogsa via BOPA (opgaven 2010 forbindelse med . X ) direktionen som aktuelt | gang T@(HCK,SCK)
udflyttet til HCK og SCK) 31. dec. 2011 1.sep 2012 iani R disponering, styring og risikoomrade
v J opfalgning pd prognosearbejde. :
rapport.
2.3 Kvalitet i registreringen
2.3.2 |Budgetter i K@R
punktet forlgber efter planen
Peri_odi_sering aﬂf buc?g.etter. Korrigeret bu.dget bliv_er idag 76 (MR dag pé
periodiseret pa bevillings- og funktionsniveau og indlaeses . . . X
. . K . - 1/12-2011: Projektplan udarbejdet. - . L bevillings-niveau.
o . i KAR. £ndringer i korrigeret budget periodiseres efter N K Periodiserede budgetter i KBR Afrapportering til o
2.3.2.2. |Periodisering af budgetter i KBR R 1. nov. 2011 2012 Herefter opstilles delmal og P R K . I gang Fremover ogsa F.4.2.
hvert BR-mgde efter @KFs tidsplan. 1 2012 skal . pa institutionsniveau direktionen. ) A
- P . . . milepale. inst.centre pa
budgetterne periodiseres p4 institutionsniveau i K@R via inst.niveau )
SOFUS. : :
2.4 Standardisering af praksis og processer pa tvaers
IT-understgttelse af budgetstyring, prognose- og
2.4.1. |regnskabsprocessen / Feelles processer og praksis
|for udvalgte budget- og regnskabsprocesser
Socialforvaltningen afventer at SOFUS fase 1 har den forngdne
driftstabilitet fgrend Sofus fase 2 ivaerksaettes
Budget- disponerings- og prognosevaerktgjet SOFUS, er Evaluering i
IT-understgttelse af MY-niveau & overordnet naesten feerdigudviklet/implementeret til 1/1-2012:Foranalyse gennemfgrt, d .
) - : T . R samarb. med IR i . Kontoret for
2.4.1.1., |budgetansvarlige og Udbredelse af Socialforvaltningens DU kontorer, institutionscentre og . . herunder opstilling af delmal og . Samlet IT-lgsning .
L R L N R 1.juli 2011 31. dec. 2012 31.juli 2013 N forbindelse med . . | gang Digitalisering og F.4.1
2.5.3.3. |aktivitetsstyring og -afrapportering til alle alle bo- og dagtilbud. Der udstar IT-understgttelse af milepaeke. 31/7-2013: opfalgning pé implementeret og sat i drift. 0
niveauer. myndighedscentrene og overordnet budgetansvarlige Implementeret pmg arf P
inkl. tilbagevendende controlling, jf. 2.2.1.2.) pport.
2.4.6. |Forretningsgange i SOFIA
Punktet forlgber efter pl
Ajourfgring af alle SOF’s forretningsgange pa LS B 12T D (A0
Procesplan og Ajourfgring af SOFs regnskabsomradet ifglge nyt koncept og funderet i kasse- . - . . Afrapporteres til Kontoret for
2.4.6.1.b 1. jan. 2012 1. 2012 F t fort | D7.2.3,07.2.6
forretningsgange pa regnskabsomradet og regnskabsregulativet inkl bilag samt faelles Jan Junt orretningsgange ajourfr direktionen juni 2012 gang regnskab
forretningsgange.
. Implementering af nye forretningsgange i SOF, herunder . (1. juni 2012) Implementeringsaktiviteter Afrapporteres til Kontoret for Punktet forlgber efter planen
2.4.6.1.c [Implementerin, 1.jan. 2012 I gan D7.2.3,D7.2.6
P J formidling og undervisning mv. ) 1 dec. 2012 gennemfgrt direktionen juni 2012 gang regnskab
2.5 Meningsfulde aktiviteter (herunder tidssvarende | lan)
Evaluering i Tidplanen forlgber planmaessigt
. valuering i
1/11 2012: Grundbudget til tilbud
Med baggrund i data fra udredningerne i VUM Senest 31. dec / br:rne nl;tge by samarb. med IR i Budgetter er udmeldt til Arlig opfalgning til FA42 FA3 FA4
2.5.1.4 |- Udsatteomradet - Botilbud (§§ 107 og 108) udarbejdes aktivitetsbaseret budgetmodel pa ydelser 1.jan. 2012 U ,g, X forbindelse med botilbud efter ny g' P ‘g g i gang 10 T
i 2012 1/12 2012: Aktivitetsbudget til X A L. direktionen og F.4.6.
efter Servicelovens §§ 107 og 108 . opfelgning pa aktivitetsbaseret model
tilbud beregnet
rapport.
2.5.2. |Tydeligggrelse af budgetforudsaetninger
Punktet forlgber efter planen
. - s Evaluering i
Enhedspris og aktivitetstal skal indga som ) X ) ..
Eksplicitte budgetforudszetninger indeholdt i budgetforudsaetninger ogsa i det politiske budgetforsla; samarb. med IR i | Budgetforudsztninger indgdr
2.5.2.2. p 8 s 8 . Ber o8 P . 8 R s 1.jan. 2012 1.oktober 2012 1/52012: Indgar i budgetforslag. | forbindelse med budgetforslag 2013, og 1 gang 10 F.4.4.
budgetforslag (og derefter vedtaget budget) (og deraf ogsa vedtaget budget), og indga direkte i X R
L L opfelgning pa vedtaget budget 2013.
politiske drgftelser og prioriteringer.
rapport.
Noter

(1) I kolonnen "Ansvarlig i SOF" er den hovedansvarlige enhed er fgrstnaevnt (yderligere deltagende enheder i parentes)
(2) Blank i kolonnen "Handterer fglgende udfordring" betyder, at initiativet ikke er ivaerksat pa baggrund af revisonens bemaerkninger

Henvisning til direkti

fra Deloitte og IR-rapporter (fgrste bogstav under sidste

Kol vedr. "Hand £al d

udfordring"
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Dir.notat 15/08/11 (refususionbelagte omrader)
Dir.notat 28/03/11 (refusionsbelagte omrader)
Dir.notat 15/08/11 (ikke-refusionsbelagte omrader)

Dir.notat 19/05/11 (ikke-refusionsbelagte omrader)
Intern Revisions rapport om 18+ centrene
Intern Revisions rapport om gkonomistyring i SOF, 200!
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Handleplan for sikker gkonomistyring og gget kvalitet i sagsbehandlingen

Afsluttede punkter

Mal nr.

L1.1.1.1B

.. berlgt|ge|ser

Omrade, tema og initiativer

. %'Génn’em’gahg af.eldre éfg('are'lsei'
T afgorel.ser skal der for-etages de ne)dvendlge L
. omkonter-mger og ber|gtogelseﬁ ’ .

(SEL.§ 100») Omkontennger og-

Beskrivelse

I.forbindelse.med gennemgangen.af 2ldre. *

Tidsplan

Start

Jdaja s
. 2011 °

Slut

Delmal og milepzele

T I okt 2012 7.

* . [SOF.udtdger i mar. 2012

SOF evaluering

" . "stikprave af
genoprettede sager t4|
kontroi af- korrekt

 omkontering/ .
:_beribtiselse, *

Leverance

* Derer forétaget'de’ .
r'mdve'ndi'ge'
omkontermger og .
bengt|gelser .

Opfglgning (hvor og hvornar)

Afrapporteres tll d|rd<t|onen senest| L

september 20.‘12

Status (Ej pabegyndt, i

gang, afsluttet i SOF,

. Afsluttet i SOF .

Ansvarlig i SOF @

" Regnskabs-kontoref .|

Handterer fglgende udfordring @

F1:12.1

—) Ny sagsbehandllngspro:es udV|k}es
(SEL §§ 41 cg,42)

En. n\; cg. bédfé ségsi)eﬁan;iliﬁgsbréce; bz;se;'et.pé.
grundlgere o'pfwlgnlng og bedre dokumentatlon

. Jadvikes, -

|
- 2011

: 3:0-. éep:.

2001,

: - -S:OF:vu:rde;relf ko:nct:ept:et
- [idec-2011 ogevaluerer

" kbnceptet'i jun. 2012."

Ny .
sagsbehandhngsproces
&r uqviklet,og sat 7 drift

- - Afrapporteres GlSUD,dec: 2011 -

L L ATSRAIRLFSOF, - -

* . ‘Sekretarfatet

'1.1.1.'1.A

. (SEL.§§ 100)

9 Gennemgang af ael.dre afg(are'lser .

" |Ugbende bevillinger baseret pd'aeldré afggrelser *

skal gennémgas, og dér. skal tréeffes nye afggrelser

.7 Ifor at sikre kokrekt grundlag for udbeétalinger.” .

T
T201T .

31 déc
2011 .

1/'102011:'Ge'nob|:e'tte'de:' .

125,
1/11 2011 Genoprettede
. 235-

1/12 2011 Genoprettede - .

" .SQF udtageriokt, og
" dec.”2011 stikprove til”
" kvalitetskomtrod. -~

" . "520.sagér.er. "
. "gennemgaet. T .

" . Afrapporterés.til SUD*feb.,2012., *
* I forbindelse med.den’lgbende revision
udtager Delontte stlkpr(ave af genoprettede
. ) sager tll kontrol

. Punktet ér.afslittét.i SOF.

" . ‘sekretarfatét. " . "

T.UBSILT

F 12100

* . INyt.elektronjsk Jedetsestjlsyn'for enkeltydelser; . *

— Nyt ledelsestilsyn.- Fase. T . *

. " . |merudgifter pg tdbt arbejdsfortjenésté (AKL'§§ 81"
".185,sEL 8§41, 42 og 100).med manedllg.

. pralgnlng

"1.7un..
" 2011 .

1. akt.
2011.

* 335"

. *|. "SOF.vurderér.detnyé .
"l " koncept i.feb."2012. .

Ledelsestilsynssystemet
"L er'satidriff..

*  Afrapporteres tll SUDdet., 2011, -

| farbindelse med.den’lgbende revision | puiktet erafslitetiSOF.

" . Yurderer Deloitte det' nye. *
" . "ledelsestilsynskencept og dets drift. . ©

. Regnskabs:Kontarét *|.

"L B.52,B.5.1, (ARSA93) .

L 1.2.1.2.

— Nyt ledelsestilsyn™ Fase'2 * . *

T, F;b‘rtndspenSlonso‘mrédét (Pl. §§ 17 Og 18) mdgah
* . ldetnye ledelsestilsyn. * . " . °
. Tll'retmnger pa bag-grund-af-fase L

Ljdn”
2011

1.jan.”
20127

tLlgaii2arat Lt

" SOF evéluéref dét.riye”

" . koncept i'jun..2012.. °

Ledelséstilsynssystemet]. . " °, ", " = L. Lt Lt LT
edelséstilsynssysteniel Afrapportéres til difektionen mar.2012 " |

"L erGdvidét. "L T

. Afsluttet LSQF L

" Regriskabskontoret™ .|

©."B5.2,B51.(A85¥A0.3) . "

| 1214,

- {De mest-centrale-ledelsesinformationsrapporter -

Bedre ledelsesinformation‘fase T | *

for hele styringskeeden-(SUD til frontleder) er -

. 41 42 og .100) med manedltg pr;olgnmg

. . 1-' 5 .' .
. ludviklet'og'sat i drift for enkeltydelser; m'erudgifter LU
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