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Heringssvar om Borgerradgiverens beretning 2010.

Aldrerddene, der har modtaget beretningen til hering, dreftede den i sin Formandsgruppe pa
et made den 27. oktober 2011, hvori bl.a. Borgerradgiver Johan Busse deltog.

Borgerradgiveren redegjorde pa medet for sin indsats pa en raekke forskellige omrader, en
indsats, radene ser meget positivt pa.

Det blev dog tilfejet fra rddene, at der i sterre udstraekning end hidtil ber fremlaegges
informationsmateriale om Borgerrddgivningen pa biblioteker m.v.

Rédene hilser herudover med tilfredshed Borgerradgiverens positive indstilling til en dialog
om behovet og mulighederne for en fremtidig justering af hdndteringen af de klagesager pa
eldreomradet, der tidligere kunne behandles af Klageradet.

Disse sager er nu alene henvist til den meget formaliserede klagesagsbehandling til
foreleggelse for Det sociale Nevn uden den droftelse af og henstilling i sagerne, som

tidligere fandt sted via behandlingen i Klageradet.

Rédene skel herudover meget henstille, at der i klagevejledninger m.v. ogséa geres
opmarksom pé Borgerrddgiverens muligheder, uanset denne ikke er en klageinstans.

Noget tilsvarende gjorde sig ogsé galdende, da Klageridet eksisterede, hvor der pé
tilsvarende méde blev gjort opmarksom pa dette rads eksistens.

Aldreradene har ikke yderligere kommentarer til rapporten.
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