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[Forord/indledning med udvalgets underskrift]

Zldrepolitikken

Spegrger man kgbenhavnerne, er det fglelsen af at have overblik og selvbe-
stemmelse i ens eget liv, som er det mest afggrende for livskvaliteten. Som ael-
dre i Kgbenhavn skal man derfor have hjzlp og stgtte til at kunne mestre sin
egen hverdag mest muligt og fortseette det liv, man altid har levet. Dem der kan
selv — skal selv. Det giver stgrre frihed, tryghed og livskvalitet for den enkelte
og det sikrer, at vi bruger ressourcerne der, hvor behovet er stgrst, f.eks. hos de
allersvageste =ldre.

| dag opfatter mange - desvaerre - stadig kommunen som et tungt system, hvor
man som borger ma indrette sig efter systemet frem for omvendt. Sadan skal
det ikke at vaere. | Kgbenhavn vil vi det omvendte. Planlaegningen af kommu-
nens indsatser skal tage udgangspunkt i, hvordan den enkelte sldre gnsker at
inddrage kommunen i sit liv, nar han eller hun med alderen far behov for hjzelp.
Vi skal veek fra tilbud, der planlaegges langt fra den aldres hverdag.

Med reformprogrammet 'Aktiv & Tryg - Hele Livet’ fra 2011 har vi i Kgbenhavns
Kommune allerede flyttet maden, vi taenker aldrepleje pa. Klippekortet har
givet byens eldre langt mere selvbestemmelse og st@rre valgfrihed. Tillidsre-
formen har afskaffet stopurene i hjemmeplejen og sat skub i en udvikling, der
saetter medarbejderne fri til at udfolde deres faglige og menneskelige kompe-
tencer og tilpasse indsatsen til den enkelte xldres aktuelle gnsker og behov. Alt
dette har markeret begyndelsen pa en rejse mod en bedre xldrepleje, der vil
gore alvor af begrebet ‘borgeren i centrum’ - og reformen slutter ikke her. | de
kommende 4 ar skal vi videre ad den vej.

Kgbenhavnerne skal have frihed til at vaelge tilbud, der passer til deres liv og de
skal veere trygge ved, at kommunen sikrer en sammenhangende indsats og
stiller med kompetent stgtte, nar de har brug for det. For at virkeligggre dette
skal Kgbenhavns Kommune blandt andet fortseette med at udbygge indsatsen
for borgere med demens og deres pargrende og tage de naeste skridt i tillidsre-
formen, sa tillid bliver omdrejningspunktet i alle relationer mellem borgere,
medarbejdere og ledere pa aldreomradet. Samtidig skal flere borgeres res-
sourcer bringes i spil. Langt de fleste kpbenhavnere gnsker at bidrage til sam-
fundet omkring dem. Vi skal sikre de bedste betingelser for, at ogsa de zldre
medborgere kan udfolde deres engagement hvad enten det sker som pargren-
de, medarbejder, frivillig eller bruger af zldreplejens tilbud. Visionen for Kg-
benhavns Kommunes zldrepolitik er Frihed, Tryghed og Medborgerskab.
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De tre visioner satter retning for udviklingen af tilbuddene pa aldreomradet
bade nu og pa lengere sigt. De kommunale tilbud skal ogsa fremover kunne
tiltreekke og tilfredsstille mange, selvom der findes private alternativer. Der er -
ogsa i fremtiden - brug for en staerk offentlig leverandgr af aldrepleje, sa vi
sikrer, at alle vores &ldre medborgere - ogsa de svageste - far adgang til pleje
og omsorg af hgjeste kvalitet.

Kgbenhavn [dato.dr]
Sundheds- og Omsorgsudvalget
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[Fakta-siqe om den demografislfe udfordring og ae/.drepolitikkens tilblivelse]
Fremtiden — udfordringer og muligheder

Zldrepolitikken skal imgdega fremtidens udfordringer pa aldreomradet. Fra
2017 vil antallet af aldre stige i Kgbenhavn. Der vil komme flere friske zldre,
som har andre forventninger til kommunens tilbud end tidligere generationer.
Samtidig vil antallet af aldre med demens og =ldre med flere kroniske syg-
domme stige. Set i sammenhaeng med, at flere patienter vil blive udskrevet
tidligere hospitalerne vil det medfgre, at kommunen skal tage hand om flere
2ldre med mere komplekse behov. Kgbenhavns Kommune skal med andre ord
indrette indsatserne til en langt mere mangfoldig gruppe af xldre. Fremtidens
udfordring er at sikre malrettede tilbud, sa der bade er fokus pa ressourcesteer-
ke aeldre, pa sund aldring for alle og pa at sikre de svageste ldre et trygt og
veerdigt liv i Kgbenhavn.

Fakta
Antallet af kgbenhavnske borgere med demens forventes at stige fra 5.500 til 7.100 i perioden
frem til 2030. Kilde: Nationalt Videnscenter for Demens.

Frihed til at leve livet
— kegbenhavnerne bestemmer og vaelger selv

Nar man bliver &ldre i Kgbenhavn, skal man fortsat kunne leve det liv, man
gnsker og gere de ting, der betyder noget — ogsa selvom man har brug for
hjeelp. Tilveerelsen som zldre skal kunne leves som en fortszettelse af ens liv.
Uanset alder gnsker de fleste at have frihed til selv at bestemme, hvordan de
gerne vil bo, dyrke deres interesser, spise deres livretter og dele livet med dem,
de holder af. Det giver fglelsen af frihed og veerdighed, nar man kan klare sig
selv, mestre sit eget liv og ikke er afhaengig af andres hjaelp. Men det giver ogsa
et bedre helbred, bade fysisk og psykisk, og kan medvirke til at forebygge isola-
tion og ensomhed. Derfor skal Kgbenhavns Kommune som udgangspunkt tilby-
de zldre stgtte og treening i at klare flest mulige af hverdagens ggremal selv,
hvis de far behov for hjalp. De, der har kraefterne selv, forventes at bruge dem,
uanset om de er 70 eller 90 ar. Far de alligevel brug for hjelp og omsorg, skal
friheden, valgmulighederne og selvbestemmelsen fglge med. | Kgbenhavn skal
man opleve, at man selv valger, hvordan de kommunale tilbud skal passes ind i
ens liv. Man skal mgde en dben og tilgeengelig kommune, hvor man bliver set,
hert og respekteret — og hvor ting kan lade sig ggre. Kommunens indsats for
®ldre skal udvikles, sa den i endnu hgjere grad passer til det, den enkelte bor-
ger har behov for.
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Fakta

Kgbenhavn har seks profilplejehjem, hvor zldre far mulighed for at bo og dyrke szrlige interes-
ser i feellesskab med andre. Plejecentret Hgrgarden har fokus pa sport og leg. Peder Lykke
Centret har profilen mangfoldighed. Bonderupgard har friluftsliv og dyr, Plejecentret Slottet har
regnbueprofil, mens Plejecenter Sglund er for madentusiasterne. Plejecentret Rundskuedagen
har musikprofil.

Med visionen om Frihed skal Kgbenhavns Kommune udvikle og modernisere
2ldreplejen med udgangspunkt i to reformspor:

Reformspor 1

Hjzelp til at kunne selv — mestring af hverdagen

| Kebenhavn skal ldre stgttes i at mestre hele livet. At kunne selv leengst mu-
ligt giver bade mere livskvalitet og stgrre frihed. Vi vil derfor altid tilbyde hjaelp
til at kunne selv, som det fgrste. Kgbenhavns Kommunes medarbejdere skal
have fokus pa at finde frem til netop den st@tte og motivation, der skal til, for at
den enkelte kan handtere dagligdagen — uanset om det er traening med sigte pa
igen at kunne tage trapperne ud i verden, hjzelp til at bestille mad via en tablet,
eller ting, der g@r hverdagen lettere f.eks. et vaske-tgrre toilet eller stgtte og
hjeelp, nar livet bliver svaert. Borgerne skal have ressourcerne tilbage og skal
stgttes og motiveres, uanset om begraensningerne bunder i fysiske, psykiske
eller sociale udfordringer. Depression, sorg og ensomhed kan vaere lige sa be-
graensende som gangbesveer eller andre fysiske funktionstab.

Derfor skal kgbenhavnerne opleve:

= at stgtte og traening til at klare hverdagens ggremal selv er udgangs-
punktet for al den hjaelp, der tilbydes af bade hjemmeplejen og pa ple-
jecentrene

= at fa hjeelp til at bruge de ressourcer, man har. De, der kan selv — skal
selv

= at visidestiller behov for hjelp ved bade fysisk, psykisk og social mistriv-
sel — det vil sige, at vi udvikler flere tilbud i forhold til ensomhed, de-
pression, seksuelle udfordringer m.m.

= at fa hjeelp til at dyrke interesser og komme ind i faellesskaber for at fo-
rebygge ensomhed

= at blive tilbudt ny velfeerdsteknologi, som telemedicin, hukommelses-

hjaelp, vaske- og tgrre toiletter osv., hvis det kan understgtte, at man
kan selv.
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Reformspor 2

Plads til alle — flere valg og mere fleksibilitet

| Kgbenhavn tog vi for fire ar siden de fgrste skridt til at reformere vores indsat-
ser mod mere individuelt tilpassede tilbud og Igsninger. | de kommende ar skal
tilbuddene pa aldreomradet ggres endnu mere fleksible pa bade plejecentre-
ne, i hjemmeplejen, sygeplejen, forebyggelsescentrene osv. For en stor kom-
munal virksomhed, der skal drives effektivt, kan det veere en udfordring at fa
tilbuddene til at matche den enkeltes gnsker og behov. Kgbenhavns Kommune
tager udfordringen op: Det er den enkeltes liv, der skal danne udgangspunkt for
planlaegningen af xldreplejen og ikke omvendt. Medarbejdere og ledere skal
have endnu mere fokus pa at tilbyde hjalpen sa fleksibelt, at det passer ind i
borgerens gvrige hverdagsliv, individuelle behov og gnsker. Derfor skal medar-
bejderne vaere lydhgre og kreative i deres dialog med borgerne. Kommunale
‘one size fits all’-lgsninger skal erstattes af rammer, som giver mulighed for
hjeelp og st@tte, der kan stgtte den enkelte.

Derfor skal kgbenhavnerne opleve:

= at stgtte og hjelp mere fleksibelt tilpasses hverdagens gvrige planer og
aktiviteter, f.eks. tidspunkt for renggring, traeningstiloud, madordning
oSV.

= at fa bedre mulighed for at bruge kommunes tilbud, nar man selv har
tid, lyst og behov — f.eks. pa de kommunale traeningscentre eller aktivi-
tetstilbud

= at tilbud i frivillige organisationer og kommunale tilbud i hgjere grad
teenkes sammen i forhold til den samlede indsats

= at information om kommunale tilbud og foreningstilbud til =ldre bliver
mere synlig - f.eks. gennem bedre informationsmateriale om tilbudde-
ne, gennem en webportal over alle boligtilbud til zldre kgbenhavnere
og gennem ops@gende arbejde i forhold til udsatte og ensomme zldre

= at der tilbydes ekstra tid til borgere i plejebolig — tid som de selv kan be-
slutte, hvordan skal bruges, maske til en cykeltur til det lokale loppe-
marked, til en svgmmetur eller til at treekke sig tilbage og fa leest avisen
hgijt.
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Tryghed i hverdagen

— Denrigtige hjelp dggnet rundt

Zldre kgbenhavnere, der oplever tab eller begraensninger i livet, skal vaere
trygge ved, at de far det rette tilbud til den rette tid. Det geelder i de situatio-
ner, hvor det bliver sveert at klare den personlige pleje eller praktiske opgaver,
hvor tabet af en xegtefzelle gor livet tungt, eller hvor man overmandes af trist-
hed og bekymringer. Det gelder ogsa de pargrende, som skal have tiloud om
hjeelp og aflastning, inden presset bliver for stort. Tryghed er hjelp og stétte til
at klare hverdagen, nar den bliver sveer at klare alene. Uanset om det er hjelp
til at blive ved med at fa serveret indbydende mad, at deltage i sociale aktivite-
ter, udeliv eller at opretholde traditioner og rutiner. Kgbenhavns Kommune skal
have blik for borgerens hele liv og udvikle seldreplejen med nye kompetencer
og tilgange. Som aldre borger, der far hjaelp og stgtte af kommunen, skal man
hver dag saette sin lid til mange forskellige mennesker, og det er afggrende at
opleve en tryg og ligeveerdig relation. Pa samme made er det vigtigt, at kom-
munen holder aftaler og sikrer ssmmenhang i plejen, sa borgerne ikke oplever
at blive kastebold mellem systemer, faggrupper og behandlinger.

Fakta

| alle aldersgrupper er sygdom og afhaengighed det, de fleste frygter — men bekymringer for
fremtiden falder med alderen. De 80-arige er den aldersgruppe, som er klart mest ubekymre-
de. Kilde: Z£ldresagen

Med visionen om Tryghed skal Kgbenhavn udvikle og modernisere xldreplejen
med udgangspunkt i tre reformspor:
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Reformspor 3

En serviceminded kommune — imgdekommenhed og gode relatio-
ner skaber tryghed

Zldre i Kgbenhavn skal opleve, at kommunen er tilgeengelig og imgdekommen-
de. God service opstar, nar medarbejdere og ledere er kompetente og stolte af
deres fag, og godt samarbejde med borgerne giver medarbejderne energi og
arbejdsglaede. Det er dén positive cirkel, kommunen skal understgtte. Oplevel-
sen af kvalitet for borgeren afhaenger bade af selve tilbuddet men ogsa af den
made, som hjalpen bliver givet pa. Som borger, der far hjelp og stgtte, giver
det tryghed at kunne veere sikker p3a, at aftaler overholdes, og at der informeres
klart og hurtigt om andringer. Tryghed er at blive mgdt af venlige og imgde-
kommende medarbejdere, der ikke kun forholder sig til, hvad man har behov
for, men ogsa, hvad man satter pris pa. Og det giver tryghed, at man helt
grundlaeggende bliver mgdt med respekt og i gjenhgjde. Det handler om at
fremhaeve og styrke de mellemmenneskelige kompetencer endnu mere, og det
ansvar hviler bade pa medarbejdere, ledere og borgere.

Derfor skal kgbenhavnerne opleve:

= at medarbejderne har fokus pa relationen, og hvad den aldre szetter
pris pa

= at modtage hjalp og stgtte af en fast kreds af medarbejdere

= at blive rettidigt informeret om andringer i tilbud og tidspunkter for be-
s@g, sa den enkelte bedre kan planlaegge sin dag

= at medarbejdere og ledere pa alle niveauer tager ansvar for at hjzlpe
borgeren videre til den rette indsats eller medarbejder

= at have mulighed for at vurdere den hjalp, kommunen giver — f.eks.

gennem  brugertilfredshedsundersggelser, bruger-pargrenderad i
hjemmeplejen, digitale spgrgeskemaer m.v.
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Reformspor 4

Sammenhangende stgtte — helhed pa tveers af sektorer

| Kgbenhavns zldrepleje skal man mgde velinformerede medarbejdere, der
tager ansvar for at skabe faelles Igsninger og samarbejde med andre offentlige
myndigheder. Alle borgere — szerligt de svageste — skal opleve et sammenhan-
gende forlgb i behandling, treening og pleje. Ingen ma falde igennem. Ogsa
selvom forlgbet involverer bade hjemmehjalpen, sygeplejen, den praktiseren-
de lzege, hospitalet, pargrende og evt. frivillige. Involvering af mange forskellige
faggrupper er udtryk for, at der sgges den bedst mulige indsats i forhold til syg-
dom og funktionsbegreensninger, men det kreever fleksible samarbejder, |@s-
ninger og god kommunikation pa rette tid og sted. Medarbejdere og ledere i
Kgbenhavns Kommune skal have flere kompetencer og bedre mulighed for at
kunne koordinere mellem forskellige enheder og sektorer og samtidig kunne
formidle vigtige oplysninger til borgeren og andre faggrupper. Pa plejecentrene
skal forskellige faggrupper sikre, at vi stgtter den aldre i at kunne leve det liv,
som han eller hun gerne vil og kan.

Derfor skal kgbenhavnerne opleve:

= en sammenhangende og koordineret indsats, selvom man modtager
forskellige kommunale tilbud eller tilbud pa tvaers af kommune, almen
praksis og hospital

= at borgere i plejebolig kan vaelge en laege, som er fast knyttet til centret
og derfor kan indga i et taet samarbejde om at koordinere pleje og be-
handling

= at fa bevilligede teknologier med sig igennem et helt forlgb pa tvaers af
sektorer og enheder, f.eks. fra rehabilitering til eget hjem og til plejebo-

lig

= at veere velinformeret om de tilbud og indsatser, som man modtager pa
tvaers af sektorer, f.eks. via tilknytning til en forlgbskoordinator

= at man modtager opfglgende behandling og/eller rehabilitering af hgj
kvalitet, uanset om man bor i eget hjem eller i plejebolig.
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Reformspor 5

Den rette hjaelp — specialiserede tilbud og kvalificerede medarbej-
dere

| Kgbenhavn skal man som aldre vaere sikker pa at fa den hjaelp, man har brug
for. | dag er sygehusophold fa og korte, og derfor Igses flere opgaver af kom-
munen. Vi vil ga forrest i udvikling af tilbud til borgere med szerlige pleje- og
rehabiliteringsbehov i samarbejde med hospitaler, praktiserende lzeger, frivilli-
ge organisationer osv. Zldre i Kgbenhavn skal mgdes af medarbejdere, som kan
bruge deres viden til at vurdere, hvilke(t) tiloud der matcher den enkeltes be-
hov. Kgbenhavnerne ved bedst selv, hvad der skaber livskvalitet i deres hver-
dag, men Kgbenhavns Kommune skal stgtte den enkelte i at bevare livskvalite-
ten gennem kvalificeret og specialiseret hjelp og stgtte, nar komplicerede syg-
domme og tab af funktioner ggr det vanskeligt. Her kan velfaerdsteknologi spille
en ny rolle og vaere med til at understgtte livskvalitet og en tryg tilveerelse.

Derfor skal kgbenhavnere opleve:

at der Igbende udvikles og s@gsattes nye tilbud til borgere med seerlige
pleje- og rehabiliteringsbehov, f.eks. i forhold til psykisk lidelse, neuro-
logisk sygdom eller en anden kronisk lidelse

= at fa indbydende, nzerende og gkologisk mad i hjemmepleje og plejebo-
lig, som matcher ens behov, f.eks. ved besveer med at tygge og eller
synke maden

= at borgere med demens og pargrende modtager den rette stgtte, pleje
og omsorg i alle faser af demenssygdommen

= at modtage tilbud, som er baseret pa den nyeste faglige viden og de ret-
te kompetencer

= at Kgbenhavns Kommune er drivende i at udvikle og afprgve nye vel-

faerdsteknologier i samarbejde med private, forskningen m.fl. Og at man
som borger bliver inddraget i denne udvikling.
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Medborgerskab hele livet

- alle ressourcer taeller

Engang betragtede man alderdommen som en szrlig fase i livet, hvor ro og
tilbagetrukkethed var idealet. Sadan er det ikke lzengere. | dag vil kgbenhavnere
ikke tilbringe deres aldre ar som et kapitel for sig. De vil kunne fortsaette tilvae-
relsen med de samme muligheder for at deltage i og bidrage til det omgivende
samfund. Kgbenhavns Kommune skal stgtte kgbenhavnerne i at fortszette det
gode liv med de vilkar og udfordringer, som alderen medfgrer. Kommunen skal
skabe rammerne for, at alle medborgere i Kgbenhavn - unge som gamle - kan
bringe deres ressourcer i spil til gleede for sig selv og andre.

Et aktivt medborgerskab gger livskvaliteten og virker forebyggende i forhold til
ensomhed, fysisk og psykisk sygdom og giver dermed flere gode levear til kg-
benhavnerne. At veere medborger i Kgbenhavn betyder ogsa at bruge byens
mange rum og muligheder. Kgbenhavn er karet som verdens bedste by at leve
i. Det skal man ogsa opleve som zldre kgbenhavner.

’Fra kendskab til venskab’

Plejecentret Langgadehus har faet penge fra Zldrepuljen og Partnerskabspuljen og brugt dem
til at styrke band pa tveers af generationer. Konsulentbistand har sikret et koncept, som styrker
relationer med pargrende og naboer til plejecentret.

Pargrende bidrager nu til aktiviteter i ydertimerne efter kl. 16 og i weekenderne. De pynter fx
juletrae sammen, kgrer beboerne i bus til Dyrehaven og laver en sangaften hver maned. De kan
ogsa lane kgkkenet og lave mad sammen.

Beboerne i boligerne oven pa plejecentret deltager ogsa i aktiviteter med plejecentrets beboe-
re ved fx en &bleskive/glggg eftermiddag, hvor bgrn og voksne klippede julepynt. Der arbejdes
pa en spil-eftermiddag mv.

- Det skaber liv og aktiviteter. Vi giver dem mulighed for at vaere hos os. P3 sigt skal det
kunne bzere sig selv, uden at vi star for arrangementerne, fortzeller forstander
Barbara Lisemose.
[udarbejdes til faerdig politik: link til videointerview med forstander Barbara Lisemose
og beboere og pargende om det nye feellesskab og udbytte].

Med visionen om Medborgerskab skal Kgbenhavn udvikle og modernisere ind-
satsen pa eldreomradet med udgangspunkt i 4 reformspor:

Reformspor 6

Kgbenhavnernes ressourcer i spil — alle kan bidrage med noget

| Kebehavn skal man som zldre have en oplevelse af at vaere veerdifuld, uanset
om man tilbyder sin hjalp til andre, eller om man modtager den. Udgangspunk-
tet er, at alle kebenhavnere gnsker at bruge deres ressourcer til glaede for sig
selv og deres omgivelser. Det giver livet mening. En vil kunne hjeelpe med bord-
daekning, mens andre har overskud til at bidrage som frivillig lektiehjeelp. Kom-
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munen skal have gje for det hele. | Kgbenhavn har frivillige Igftet livskvaliteten
for mange =ldre f.eks. som cykelchauffgrer for zldre eller som fglgesvende til
aktiviteter — den slags initiativer skal fortsat udvikles. Men zldre skal ogsa have
bedre muligheder for selv at vaere frivillige, fordi det bedste middel mod en-
somhed er at indga i gensidigt givende relationer.

Fakta
Mennesker med svage sociale relationer er mere syge og laengere om at blive raske. Hver fjer-
de af de ldre, som forvaltningen er i kontakt med, oplever en form for ensomhed.

Kilde: Sundheds- og Omsorgsforvaltningens brugerundersggelser pa plejebolig, hjemmepleje
og aktivitetstilbud

Kgbenhavns Kommune vil styrke samarbejdet med civilsamfundet, pargrende
og lokalsamfund og forpligte sig til at skabe gode rammer for, at kebenhavner-
ne kan indga i meningsfulde faellesskaber pa tvaers af generationer.

Derfor skal kgbenhavnerne opleve:

= at fa bedre mulighed for at udfolde deres ressourcer, fordi kommunen
indgar i flere partnerskaber med frivillige organisationer

= at fa et samlet overblik over, hvor man kan bidrage som frivillig, hvad
enten man er ung eller gammel - f.eks. pa en hjemmeside eller ved vej-
ledning fra kommunens medarbejdere

= at blive stgtte i at bidrage til livet omkring dem, f.eks. til daglige ggremal
pa et plejecenter eller som frivillig i forening, selvom man er fysisk

svaekket

= at eldreklubber i hgjere grad er opsggende i forhold til at bekeempe en-
somhed og inddrage isolerede xldre i foreningslivets feellesskaber

= at frivillige organisationer og aldreklubber m.fl. indgar i en bredere ind-
sats for at bekeempe ensomhed
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Reformspor 7

Omsorg for livet — plads til pargrende

Familie og venner spiller en hovedrolle i de flestes liv. Kebenhavns Kommune
skal skabe de bedste rammer for, at man som pargrende kan bidrage til at |gfte
livskvaliteten for ens naere. Som aldre borger pa et plejecenter skal man ople-
ve, at ens pargrende inviteres til at faerdes hjemmevant pa savel fellesarealer
som i borgerens egen bolig. Det skal vaere let for pargrende at koordinere deres
hjeelp og omsorg med den kommunale stgtte til den enkelte sldre. Som parg-
rende skal man have mulighed for at hjxlpe og stgtte den ldre, men samtidig
have vished for, at de professionelle Igser de opgaver, som man ikke selv kan
patage sig. Det kan veaere en stor udfordring at vaere pargrende til f.eks. en aeg-
tefeelle med demens - bade mentalt og fysisk. Kommunen skal derfor have blik
for at stgtte de naere pargrende, sa de undgar stress og nedslidning og samtidig
bevarer friheden til at fastholde sociale relationer ved siden af rollen som parg-
rende.

Fakta
Hver femte dansker hjzelper en svaekket xldre i deres familie eller omgangskreds. Over halvde-
len svarer, at de tidligere har hjulpet en eller flere. Kilde: Voksmeter 2014

Derfor skal kgbenhavnerne opleve:

= at plejecentrenes fysiske rammer bliver mere imgdekommende for pa-
rerende. Det kunne f.eks. vaere indretning af legeomrader pa plejecent-
re, sa ogsa bgrn fgler sig mere velkomne

= at pargrende far nemmere ved at koordinere sin hjelp med hjemmeple-
jen eller plejecenteret — f.eks. ved forventningsafstemning og tydeligere
kontaktveje

= at livet i plejebolig giver bedre mulighed for at fortsaette samvaeret med
de pargrende, som en fortsaettelse af hverdagen i den zldres tidligere
hjem. F.eks. traditioner omkring fgdselsdage og helligdage eller at mal-
tider kan meldes til og fra Igbende, hvis man selv vil lave mad

= at pargrende far den ngdvendige stgtte og omsorg til at bevare sociale
relation og aktiviteter gennem f.eks. aflastning og netvaerksgrupper

= at pargrende far mulighed for at give deres mening til kende f.eks. i pa-
rerendeundersggelser og pargrenderad.
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Reformspor 8

Varierede og integrerende boligtyper — boliger, der skaber liv
Kgbenhavn skal byde pa et bredt udvalg af boliger for aldre. Kgbenhavns
Kommune skal derfor blive bedre til at understgtte private initiativer til udvik-
ling af nye boligformer for zldre. Samtidig skal kommunens eget boligtilbud
udvikles til at omfatte en variation af forskellige boligtyper. Plejeboliger skal i
hgjere grad fremsta som hjem, hvor fornemmelsen af institution traeder i bag-
grunden. Borgerne i ldre- og plejeboliger, har typisk ikke de samme mulighe-
der for at beveege sig vidt omkring i byen. Derfor skal kommunen indrette boli-
gerne, sa det bliver nemt at fgle sig som en del af det naere lokalsamfund og
deltage i et rigt udvalg af aktiviteter lokalt. Kgbenhavns Kommune skal bade
invitere lokalsamfundet ind i plejeboligerne og hjelpe de =ldre i plejeboliger
ud i lokalsamfundet.

Derfor skal kgbenhavnerne opleve:

= at fa vejledning fra kommunen, hvis man gnsker at tage et privat initia-
tiv til at skabe nye boligformer til sldre, f.eks. forskellige variationer af
2ldrekollektiver eller opgangsfaellesskaber

= at frivillige foreninger i lokalomradet far lettere adgang til at anvende
faellesfaciliteter pa plejecentre i det omfang, det er til gleede for bade
foreningerne og de ldre

= at aldre i plejebolig far bistand til at komme ud og feerdes i det omgi-
vende samfund

= at bade indretning og samvarsformer pa plejecentrene understgtter
muligheden for at leve det liv man gerne vil — mere hjem, mindre insti-
tution

= at selvejende institutioner driver andre tilbud i tilknytning til plejecent-
rene for at styrke sammenhaengen til det omkringliggende samfund,

f.eks. undervisningstilbud, frivillige foreninger mm.

= at alle plejecentre har etablerede samarbejder med f.eks. lokale for-
eninger, frivillige, daginstitutioner og lignende.
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Reformspor 9

Verdens bedste by — plads til alle aldre

Kgbenhavn skal indrettes imgdekommende, s& man som zldre kgbenhavner
far lyst og mod til at komme ud og bruge verdens bedste by. Kgbenhavn har
mange rekreative omrader, der indbyder til aktivitet og ggr byen levende, men
der skal ogsa ggres plads til, at mindre mobile kpbenhavnere kan nyde livet i de
aktive byrum. Nar fysikken ikke laengere er, hvad den har veret, er det ofte de
sma ting, der ggr forskellen — baenken, man kan tage et hvil p3, tilgaengelige
offentlige toiletter eller lette overgange fra fortov til vej. Byrum og kulturinsti-
tutioner skal ogsa afspejle aldres behov for hvilepladser og gode mgdesteder —
side om side med skaterramper, gyngestativer og boldbaner. Det skal veere let-
tere at komme rundt i byen, selvom man bruger hjalpemidler. Det skal vi have
gje for, nar kommunen planlaegger offentlig transport, f.eks. busruter.

Derfor skal Kgbenhavnerne opleve:

= at aktive byrum teenkes sammen med behovet for, at de kan nydes,
selvom man har brug for hjelpemidler, hvilesteder eller toiletfaciliteter

= at det bliver lettere at forsaette eller begynde et engagement i byens
almindelige klubber og foreninger, selvom man bliver zldre

= at offentlig transport i hgjere grad imgdekommer ens behov, hvis man
har nedsat mobilitet og brug for hjaelpemidler

= at fa stgtte til at deltage i de demokratiske processer omkring indretning
af byen i ens lokalomrade.
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Fra visioner til virkelighed

De kommende 4 ar skal Kgbenhavns Kommune omsatte visionerne i ldrepoli-
tikken til konkrete forbedringer i indsatsen for de zldre. Det ansvar skal fgrst
og fremmest lgftes af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens mange kompetente
medarbejdere og ledere, men det skal ogsa lgftes af kgbenhavnerne. Som bor-
gere, brugere og pargrende skal kebenhavnerne - i feellesskab med kommunen
— vaere med til at skabe de gode Igsninger. For at na aldrepolitikkens mal sam-
men, ma vi konkret arbejde med tillid, faglighed og partnerskaber.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen skal arbejde videre med at udfolde tillid
som et redskab, der skaber resultater for bade medarbejdere og ledere. Samti-
dig skal fagligheden udvikles, sa medarbejderne og lederne har de kompeten-
cer, der skal til, for at mgde fremtidens foranderlige krav fra bade de aldre og
omverdenen. Hvis vi skal vaere pa forkant med gode Igsninger for brugerne, skal
kommunen aktivt indga partnerskaber med civilsamfundet, frivillige organisati-
oner og private virksomheder og gg@re brug af deres ressourcer til at udvikle nye
tilbud og velfeerdsteknologi.

Reformsporene skal skabe en forandring hos borgeren. Nar vi omsaetter seldre-
politikkens visioner til handlinger, tager vi afsaet i fglgende:

Tillid

Udgangspunktet for vores arbejde er tillid. Tillid til at den aldre er specialist i
eget liv - og tillid til at medarbejderne har kompetencerne og handlerummet til
at skabe den bedst mulige Igsning sammen med borgeren i hverdagen. Med
ldrepolitikkens visioner er malet, at medarbejderen og den zeldre gar i dialog
om borgerens behov og sammen szetter nye standarder for, hvad god zldreple-
jeer.

Derfor skal vi i Kgbenhavns Kommune:

o fortsaette med at vise tillid til medarbejdernes faglighed gennem sty-
ringsmaessige og organisatoriske rammer, som mindsker kontrol, bu-
reaukrati og regler for vores medarbejdere.

e Sikre, at vores medarbejdere har de rette kompetencer til at mgde bor-
geren i et tillidsfuldt samarbejde gennem dialog, relationsarbejde og
anerkendelse

e sikrer, at medarbejdere og borger far en felles forstaelse for, hvordan
borgerens behov bedst imgdekommes — det betyder ogsa, vi giver med-
arbejderne mulighed for at teenke ud af boksen for at finde den gode
Igsning, nar det kraeves

e udvikle lederrollen, sa lederne kan skabe meningsfulde pejlemaerker i
medarbejdernes faglige raderum og samtidig vise tillid til, at den enkelte
selv kan traeffe gode beslutninger.

Side 16 af 18



Ny zldrepolitik for Kgbenhavns Kommune 2015-2018 - hgringsudkast

Faglighed

Faglighed er hjgrnestenen i vores indsatser, som vi er stolte af og ikke vil ga pa
kompromis med. Men samfundet sendrer sig, ny viden opstar og behovet for
nye kompetencer kommer til. | Kgbenhavns Kommune skal vi blive bedre til at
undersgge, hvad der virker pa seldreomradet og fa det omsat i praksis. Speciali-
sering, velfaerdsteknologiske Igsninger og fokus pa mestring stiller andre og nye
krav til bade medarbejdernes og ledernes faglighed. Indfrielse af visionerne i
2ldrepolitikken kraever i hgj grad, at alle har de rette kompetencer, sa kvalitet i
vores tilbud fastholdes, i takt med at de udvikles.

Derfor skal vi i Kgbenhavns Kommune have:

o flere paedagogiske og terapeutiske kompetencer, sa medarbejderne kan
blive endnu bedre til at imgdekomme borgerens fysiske, psykiske og so-
ciale behov og skabe motivation i forhold til livsstilsaeendringer, mestring
af eget liv, egenomsorg m.v. Vi skal blive bedre til at synligg@re og satte
borgerens ressourcer i spil.

e flere specialistkompetencer, sa medarbejderne er bedre rustet til at
impdekomme plejebehov blandt borgere med f. eks. psykiatriske eller
kroniske sygdomme — f.eks. spidskompetencer indenfor genoptraening
og behandling af borgere med hjerte-kar sygdomme

e stgrre fokus pa koordinations- og samarbejdskompetencer, fordi man
som leder og medarbejder i det borgernaere sundhedsvaesen skal have
overblik over og sikre sammenhang mellem indsatser og sektorer — bl.a.
gennem faglig og relationel koordinering

e Stgrre fokus pa at udvikle en organisation og kultur, som szetter den
borgeroplevede kvalitet i centrum ved at skabe en forstaelse for, at kva-
litet i vores tilbud ogsa omfatter borgernes oplevelse af service.

Partnerskaber

Velfeerds- og aeldreomradet sendres og udvikles hele tiden. Det stiller krav til, at
vi teenker nyt og anderledes. Nye mader at teenke i Igsninger pa, innovative
samarbejdsformer og at velfaerdsteknologi skal understgtte et godt hverdagsliv
for de zeldre.

Ideklinik

Idéklinikken er indgang for alle med gode idéer, udfordringer eller bud pa nye velfaerdstekno-
logiske Igsninger pa sundheds- og omsorgsomradet. Idéer kan sendes ind via hjemmesiden
www.ide.kk.dk

Vi skal blive bedre til at udnytte, at bade private virksomheder, frivillige organi-
sationer og forsknings- og uddannelsesinstitutioner gerne vil samarbejde om at
udvikle bedre velfeerd til flere aldre pa en raekke forskellige omrader - fra me-
string af et trygt hverdagsliv til sociale fellesskaber.

Derfor skal vi i Kebenhavns Kommune:
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e bruge partnerskaber til at saette fokus pa social og brugercentreret in-
novation, som i lige sa hgj grad handler om at finde Igsninger pa sociale
udfordringer blandt aeldre, savel som at bruge ressourcerne pa ldre-
omradet optimalt

e vare drivende i udviklingen af nye partnerskaber med private virksom-
heder, forskere, frivillige organisationer, sa vi i Kgbenhavns Kommune
fremmer udviklingen af ny velfaerdsteknologi og skaber mere og bedre
sundhed og omsorg for de ldre

e samskabe og etablere partnerskaber, som kan understgtte udviklingen
af en farverig og mangfoldig kommune gennem sociale og kulturelle til-
bud til gavn for alle aldre - f.eks. med paraplyorganisationer der i dag
driver plejecentre

e patage sig ansvaret for at skabe nye samarbejds- og partnerskabsaftaler
i et ligevaerdigt og gensidigt forpligtende samarbejde.

Hvordan fglger vi op pa =eldrepolitikken

Opfglgningen vil ske der, hvor den er relevant og danne udgangspunkt for gn-
sker til fremtidige indsatser og fokusomrader. Zldrepolitikken er den ramme,
som skal skabe sammenhang i kommunens arbejde med at omsatte xldrepo-
litikken i mgdet med borgeren. Opfglgningen vil ske ved:

e |gbende at udvikle indsatser, der har effekt og forfglger visionerne

e Udvikle indikatorer, der ggr det muligt at fglge op pa visionerne om fri-
hed, tryghed og medborgerskab

e at nedszette paneler bestaende af fx brugere, pargrende, private fonde,
som OK Fonden og Louise Mariehjemmet og eksperter som gennem
sparring og tests af nye ideer skal ggre os klogere pa hvordan aldreom-
radet kan udvikles

e temadrgftelser med ledere og medarbejdere, med ldreorganisationer
og foreninger eller via projekter og partnerskaber med forsknings- og
uddannelsesinstitutioner og/eller private aktgrer.
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