Budget 2026
@konomiforvaltningen

OK19 Implementering af ressortaendringer

Resume

Med dette budgetnotat anmodes om finansiering til at deekke initiale implementerings-

udgifter i 2026 og 2027 for 6 af de igangsatte eendringer, som fglge af den politiske Af-

tale om sendring af Ressortfordeling i Kebenhavns Kommune. Derudover afsaettes varig

finansiering til fysisk samlokalisering af de uafthangige funktioner Intern Revision og
Borgerradgiveren, herunder midler til kommunens interne huslejemodel.

Baggrund

Der er den 19. juni indgdet en politisk aftale om ressortopdelingen i Kebenhavns Kom-

mune blandt samtlige partier og lesgaengere i Borgerrepraesentationen. Aftalen inde-

beerer eendringer af ressortopdelingen pa otte omrader i kommunen. Implementerin-

gen af ressorteendringerne medfegrer i en overgangsfase initiale implementeringsudgif-

ter, der ligger ud over det nuvaerende budget, som skal flyttes sammen med opgaverne.

Med OFS 2024-2025 blev der afsat en ramme pa 25 mio. kr. pé service og 4,1 mio. kr. pa

anleeg til at hdndtere initiale implementeringsudgifter i 2025 ifm. ressorteendringerne.

@konomiforvaltningen har sammen med forvaltningerne opgjort et yderligere behov for

initiale implementeringsudgifter i 2026 og 2027 ifm. implementering aftalen om res-

sorteendringer. Med dette budgetnotat afseettes finansiering til 6 af de igangsatte res-

sorteendringer.

Indhold

@konomiforvaltningen har sammen med forvaltningerne afdaekket behov for finansie-

ring af midlertidige udgifter ifm. implementering af 6 af de i alt 8 igangsatte omrader

inden for Aftale om aendring af Ressortfordeling i Kebenhavns Kommune. Derudover af-

saettes varig finansiering til at deekke merudgifterne til husleje ifm. samling af de uaf-
hangige funktioner Intern Revision og Borgerradgiveren.

Kategorisering

Need to

Fastholdelse/rekrut-
tering

Rettidig omhu

Specifik udfordring

Bevillingsudlgb

Henvist sag

Bestilling fra politisk
parti

Bestilling fra borger-
mesterforum eller
tvaergdende pakke

Bestilt af fagudvalg

Bestilt administrativt | x

Spor 2026 2027 2028 2029 1alt Varig
1 En mere samlet ungeindsats 1125 - 1125 Nej
2 En indgang til kommunen via Borgerservice 6.789 260 7.049 Nej
3. Sterre ansvar for drift og brug af byens rum i KFF 1.700 - 1.700 Nej
;tssammenhaengende social- og beskeeftigelsesind- 6.101 ) 6.101 Nej
5. Samlet syge- og hjemmepleje 13.825 1.110 24.935 Nej
6. Samling af uafhaengige funktioner (v) 6.010 774 774 774 8.331 ja
1alt 35.551 12.144 774 774 49.241

Der er ikke behov for yderligere finansiering ifm. implementering af sporet Flyt af speci-

alundervisning for voksne og En mere samlet erhvervsindsats ud over budgettet, der

flyttes med opgaven.

Nedenfor redegeares for behov for finansiering i de ovenstdende 6 omrader.
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1. Digital understottelse af En mere samlet ungeindsats i Beskaeftigelses-
og Integrationsudvalget (1,1 mio. kr.)

| forbindelse med ressorteendringerne pad ungeomradet flytter opgaver og medarbej-
dere fra STU- og UU-omrédet fra Berne- og Ungdomsforvaltningen til Beskaeftigelses-
og Integrationsforvaltningen, herunder anvendelse af nye IT-systemer.

For at sikre, at medarbejdere ogséa fremover kan Igse deres opgaver, og at borgerne op-
lever en sammenhangende service, er der behov for en raekke digitale implemente-
ringstiltag i 2026. Det handler forst og fremmest om at fa etableret en tydelig og velfun-
gerende IT-drift mellem de to forvaltninger - bédde i overgangsfasen og i forhold til den
fremtidige driftsmodel, ndr implementeringen er gennemfert.

Det kreever, at der udarbejdes en samlet driftsmodel, som beskriver, hvordan systemer
og IT-services skal fungere pé tveers af Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen og
Berne- og Ungdomsforvaltningen. Da nogle af de tekniske Igsninger skal deles mellem
forvaltningerne, eller eventuelt tilkebes, skal der vaere styr pd, hvem der har ansvar for
hvad, og hvordan adgangen til systemer og data bliver organiseret. Det kraever projektle-
delse og koordinering for at sikre, at intet falder mellem to stole - og at medarbejderne
har adgang til de rigtige systemer fra dag ét.

Derudover skal Koncern IT (KIT) bidrage med radgivning, sé lasningen lever op til kom-
munens retningslinjer for IT-drift og datasikkerhed. Det skal blandt andet afklares, om de
tekniske lgsninger skal samles ét sted eller fortsat drives i de to forvaltninger. Samtidig er
der behov for at gennemgé og opdatere databehandleraftaler, da der sker eendringer i,
hvem der har adgang til hvilke data, og hvordan data behandles. Det er nedvendigt for at
sikre, at kommunen overholder GDPR og undgér utilsigtede brud péa datasikkerheden.

Alle tre elementer - projektledelse, KIT-rddgivning og gennemgang af databehandleraf-
tale - vurderes som forudsaetninger for, at ressortomlaegningen kan gennemfgres tek-
nisk og organisatorisk forsvarligt.

Der seges om i alt 1.125.000 kr. pd service i 2026 til digital understettelse af ressortom-
leegningen. Belgbet daekker udgifter til projektledelse, rddgivning fra KIT samt gennem-
gang og opdatering af databehandleraftaler, som er nedvendige for at sikre korrekt IT-
drift, adgangsstyring og datasikkerhed pa tveers af forvaltningerne. Prisseetningen er ba-
seret pa et KIT-arsveerk til projektledelse, 200 timer til teknisk understottelse fra KIT og
100 timer til gennemgang af databehandleraftaler (baseret pa KITs timepriser).

2. En telefonisk indgang til kommunen via Borgerservice (7,049 mio. kr.)
Med aftalen om ressorteendringer samles kontaktcentre i Kultur- og Fritidsforvaltningen.
Det sker i to faser frem mod 2030. | fgrste fase samles kontaktcentrene Biblioteket Online
i Kultur- og Fritidsforvaltningen, Hiemmeplejen i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
og Socialforvaltningen, Pladsanvisning i Berne- og Ungdomsforvaltningen og Din Soci-
ale Indgang i Socialforvaltningen. De fire kontaktcentre skal ifglge aftalen veere samorga-
niseret i Kebenhavns Borgerservice inden udgangen af 2026. Der er udmgntet imple-
menteringsmidler til samorganisering af KFF Biblioteket Online fra den gkonomiske
ramme afsat med OFS 2024-2025. Dette budgetnotat omhandler de implementerings-
udgifter, der er forbundet med samorganiseringen af de resterende tre kontaktcentre i
2026 og 2027.
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Programledelse og projektdeltagelse i KFF

Baseret pé erfaringer i KFF med tidligere samorganiseringer pé telefoniomradet med
BIF og TMF, er programledelsens opgave bade kompleks og tidskraevende. Det skyldes
ikke mindst, at opgaven involverer flere afgivende fagforvaltninger, som hver iseer har
egne arbejdsgange, fagsystemer og organisatoriske forskelle. Det indebeerer et teet, kon-
tinuerligt samarbejde mellem KFF/programledelsen og de fire involverede forvaltninger
- béde pé overste ledelsesniveau og i projektledelsen. Koordinationen pé tveers af enhe-
derne er afggrende for at sikre fremdrift og sammenhaeng.

Til det arbejde afseettes der 1,4 AV i 2026 til bl.a. udarbejdelse og opfglgning pé detalje-
rede tidsplaner i teet dialog med hver af de fire forvaltninger og til at skabe overblik og
koordinere indsatserne pa tveers af alle delprojekter. Derudover vil programledelsen
skulle sikre, at der er en feelles forstaelse og retning i det samlede projekt, og at alle par-
ter feler sig informerede og involverede undervejs.

KFF vil f& ansvar for at drive forskellige projektspor. Til det arbejde afsaettes der 3,6 AV i
2026.:

e Etablering af det faglige vidensgrundlag og afdeekning af henvendelsestyper og

udarbejdelse af vidensartikler.

e Planleegning og koordinering af undervisning og oplaering.

e Indretning af arbejdspladser og fysiske rammer.

e Rekruttering og onboarding af nye medarbejdere.

e Handtering af autorisationer til relevante fagsystemer Routing i MiCC

Ressourcer til de afgivende fagforvaltninger

De afgivende fagforvaltninger skal indga i et teet og kontinuerligt samarbejde med
KFF/programledelsen i en koncentreret periode p&d mellem 3 og 5 méaneder. Til det ar-
bejde afsaettes der 504 t. kr.i 2026. | denne periode skal de medvirke til at planlaegge
overflytningen til KFF, fungere som bindeled og sikre adgang til relevante medarbejdere
og den nedvendige faglige viden. Det vil veere nedvendigt at treekke pa ekstern konsu-
lentstatte til dette arbejde i relation til overflytning af henvendelser fra SOF.

Det forventes, at de afgivende forvaltninger:
e Booker mgder internt i egen organisation.
e Sikrer, at relevante medarbejdere kan frigeres fra driften
e Bidrager med input til opgavebeskrivelser og opleeg fra programledelsen i KFF.

Derudover har de ansvar for:

e Atinstruere og forberede medarbejderne pa de opgaver, der skal Igses.

e Atfolge op pd opgavelgsningen i egen organisation og sikre den gnskede kvali-
tet.

e Atholde egen ledelse Isbende orienteret om fremdrift og eventuelle udfordrin-
ger.

e Atstatte op om forandringsledelsen i egen forvaltning.

e Athéandtereinterne problemstillinger i teet samarbejde med bade egen ledelse
og programledelsen i KFF.

Medarbejdere:
For alle kontaktcentre skal der udarbejdes vidensartikler og medarbejderne skal uddan-
nes i deres fagomrade og i telefonifaglighed. Arbejdet med at opbygge det nedvendige
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vidensgrundlag involverer medarbejdere fra hvert kontaktcenter i de afgivende fagfor-
valtninger. Til det arbejde afsaettes der 706 t. kr. i 2026 fordelt til de tre kontaktcentre ef-
ter storrelse.

Konkret skal disse medarbejdere:
e Udarbejde lister over, hvad borgerne typisk henvender sig om.
e Beskrive - i stikord - hvilke arbejdsgange og systemer der anvendes for at give
korrekte og fyldestgerende svar.
e Giveinputtil at KBS kan udarbejde vejledninger, herunder instruktioner i brugen
af relevante fagsystemer.

Listerne og input fra workshops danner grundlag for, at KBS kan udarbejde vidensartik-
ler. Disse artikler kvalitetssikres og godkendes endeligt af de afgivende forvaltninger.

Undervisning af medarbejdere

Der planleegges undervisning fordelt over tre hele undervisningsdage pr. medarbejder.
| denne undervisning forudseettes, at der kan traekkes pa 1-2 dygtige fagfaglige medar-
bejdere fra hvert kontaktcenter fra fagforvaltningerne.

Ekstra faglig support i implementeringsperioden fra de afgivende fagforvaltninger
Ved overflytningen af henvendelser er det malsaetningen, at borgerne og virksomheder
skal modtage service af hgj kvalitet og ensartede svar. Ved en overflytning af alle hen-
vendelser over én skaeringsdag, skal det forventes, at KBS i en indkeringsfase, har brug
for support fra den afgivende fagforvaltning til at kunne opretholde det faglige niveau
og svare pé alle henvendelser. | praksis betyder det, at KBS skal kunne hente hjeelp fra en
fagspecialist/telefoniansvarlig i SUF og SOF i gennemsnit én dag om ugen i en indke-
ringsfase pa ca. 14ar. | BUF er der et starre behov for support i det farste ar. | BUF afsaettes
der 0,5AVi20250g0,5AVi2026.

Derudover afsaettes der 75 t. kr. i 2026 til SUF/SOF-hjemmeplejen vedr. tilretning af
kontaktcenterlasning og tilretning af PowerBl-rapporter samt 79 t. kr. i 2026 til KIT til til-
retning af telefoni, routing, licenser og autorisationer.

Ekstern konsulentstatte

Der forventes behov for konsulentstgtte til at varetage opgaven med at overflytte kon-
taktcentre i de afgivende fagforvaltninger. Konsulenten skal have tidligere faglig erfaring
med at etablere og flytte kontaktcentre og skal besidde en solid forstaelse for de tekniske
og organisatoriske krav, der er forbundet med dette - herunder kendskab til telefoni og
kontaktcenterdrift. Til dette arbejde afsaettes der 400 t.kr. i 2026.

Fysisk og teknisk arbejdsplads

Der afsaettes 500 t. kr. til indretning, teknisk tilpasning og flytning til bl.a. indkeb af ar-
bejdspladser og flytning, eendringer i routing KK’s telefonsystem KK og udvikling af fag-
systemer til tilpasning/begraensning af adgange i fagsystemer pga. GDPR.

Ressortflyttet omfatter betydelige opgaver vedrgrende den tekniske og administra-
tive implementering i forhold til tilpasning af stamdata, budgetter, autorisationer, HR
og systemunderstattelse. Til denne del af ressortflyttet afseettes der til de opgaver
0,25AVi2025.
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3. Storre ansvar for drift og brug af byens rum i KFF (1,7 mio. kr.)

Med ressorteendringerne flyttes ansvaret for tre bla parker, de bemandede legeplad-
ser, Kirkegarde og Krematorier, samt Tryghedsvagter og Monumenter fra Teknik- og
Miljgforvaltningen til Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Dette afsnit har til formaél at redegere for implementeringsomkostningerne forbundet
med ressortflyt af ansvaret for tre bla parker, de bemandede legepladser, Kirkegarde
og Krematorier, samt Tryghedsvagter og Monumenter. Budgetnotatet beskriver ind-
satser, som straekker sig ud over det arbejde, der skal forega i 2025 (se selvsteendigt
notat om dette). Ressorteendringen sker fra 1. januar 2026.

Opgaverne kan deles op i felgende centrale elementer, hvis det skal lykkedes at sam-
organisere opgaverne i KFF med mulighed for kulturelt at udvikle opgaverne til
gleede for byens borgere.

Integration med KFF's model for Planlagt vedligehold og screening

| forbindelse med oprettelse af data pa fysiske genstande skal der udferes tilstandsvur-
dering af bolveerker og bygninger, der overferes fra TMF til KFF vedr. de bla parker, kir-
kegérde og krematorier, samt bemande legepladser.

Med henblik pa at efterkomme det politiske snske om mere liv i de bla parker, skal der
udarbejdes planer, der supplerer Kultur og Fritidspolitikkens Plan for Fremtidens
Svemmetilbud. Planerne forudseetter taet samarbejde pa tveers af KFF, men det er en
forudseetning for at kunne forlgse potentialet, at der gennemferes arealscreeninger i
hver park, med det formal at fa overblik over arealernes samlede fysiske udviklingspo-
tentiale.

Programledelse, projektledelse og analyse
For at sikre integrationen af opgaver i KFF skal overflytningen koordineres centralt, og

der skal planleegges og igangseettes forandringsledelse.

Ressortflyttet omfatter betydelige opgaver vedrgrende den tekniske og administrative
implementering i forhold til tilpasning af stamdata, budgetter, autorisationer, HR og sy-
stemunderstgattelse.

Administrative stottefunktioner
Der vil skulle tages hgjde for de yderligere tekniske administrative stottefunktioner (zko-
nomi, HR og jura), der skal rykkes. Dette indarbejdes hurtigst muligt.

4. Sammenhaengende social- og beskaeftigelsesindsats (6,1 mio. kr.)

Som en del af ressortaeendringerne vedr. Sammenhangende social- og beskaeftigelses-
indsats er der oprettet en specialiseret taskforce pa tvaers af SOF og BIF, der skal under-
stotte, at udsatte borgere, der har vaeret i beskaeftigelsessystemet i mere end 10 ar, bliver
afklaret. Ved overfgrselssagen 2025 blev der afsat midler til opstart af den specialiserede
taskforce og gennemgang af 60 pct. af borgersagerne i mélgruppen for taskforcen. Med
dette budgetnotat seges om midler til feerdiggerelsen af arbejdet i taskforcen i 1. halvar
2026 og dermed gennemgang af den resterende gruppe borgere i taskforce-malgrup-
pen.

Den specialiserede taskforce opstartede i maj 2025. Formalet med etableringen af task-
forcen er at sikre sterre vaerdighed i sagsforlgbene for borgere, der har vaeret i beskaefti-
gelsessystemetiover 10 ar (ca. 3.000 borgere). Med den specialiserede taskforce er mélet
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atsikre et markant styrket tveerfagligt samarbejde mellem BIF og SOF, der skal sikre frem-
drift i borgernes sager mhp., at borgerne kommer den hurtigste og mest realistiske vej
mod varig forsgrgelse (fertidspension, fleksjob eller beskaeftigelse).

Sidelgbende med taskforce-teamets indsats arbejdes der i den ordineere drift med 1) at
styrke den helhedsorienterede sagsoplysning, 2) sikre kompetenceudvikling af BIF's
medarbejdere ift. at beskrive borgerne resterhvervsevne. Viden om den rette sagsoplys-
ning og dokumentationsgrundlag er afgerende for at sikre den ngdvendige fremdrift i
borgernes sager.

Som understgttelse af taskforcen er der i visse sager brug for sundhedskoordinatorer fra
Regionen mhp. at sikre et sundhedsfagligt fokus eller en socialmedicinsk vurdering hos
Klinisk Funktion hos Regionen. Samtidig har en del af borgerne behov for social statte i
SOF for at sikre den n@dvendige fremdrift og hurtig afklaring. For at undgé ventetid pé
stotte, er der behov for midler til flere medarbejdere i SOF, der kan yde social statte til
malgruppen af borgere med behov herfor.

Organisering af indsatsen

BIF har ledelsen af taskforce-indsatsen. En leder fra BIF er tilknyttet teamet og er ansvar-
lig for at sikre drift og faglig ledelse af teamet. Derudover er der tilknyttet en koordinator
fra SOF, der skal understgtte ledelsen i forhold til at udvikle et mere systematisk tveerfag-
ligt samarbejde og sikre, at der iveerksaettes de nedvendige indsatser i SOF, som der pe-
ges pé for mélgruppen. Teamet er placeret fysisk i Jobcenter Kebenhavn pd Gammel
Kege Landevej (GKL).

Der er etableret et tvaergdende ledelsesforum, hvor temaer og problemstillinger disku-
teres og prioriteres. Malet er, at der labende bliver taget hand om de snitfladeproble-
mer, der kan opstd mellem de to forvaltninger.

Opfalgning
Der felges lzbende op pa taskforcen. Borgmestrene forelaegges hver méned en opfelg-
ning pa arbejdet.

| taskforcens forste tre médneder (maj-juli 2025) er 36 pct. af sagerne feerdiggennem-
gdet. Den relativt hgje andel skyldes, at flere borgere ved opstarten allerede var teet pa
afklaring - fx i gang med udarbejdelse af en forberedende plan til rehabiliteringsteamet
med henblik pa indstilling til fertidspension, fleksjob eller ressourceforlgb. | samme pe-
riode er knap 10,5 pct. af borgerne i mélgruppen overgéet til enten fertidspension (ca. 8
pct.), fleksjob (ca. 1,5 pct.) eller job/uddannelse (knap 1 pct.).

5. Samlet syge- og hjemmepleje (24,935 mio. kr.)

Med ressorteendringerne samles hjemmepleje og sygepleje samt visitation til hjemme-
pleje, sygepleje og hjeelpemidler i SUF. Det betyder, at der senest 1. august 2026 skal
flyttes ca. 430 &rsveerk og 5.500 borgere fra SOF til SUF.

Med budgetnotatet afsaettes finansiering til felgende indsatser, der skal understatte den
forestdende organisationseendring:

a) Revisitation af borgere, der kommer fra SOF
b) Faglig udvikling i driften
c) Indkeb af medicoudstyr
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d) Malrettede arbejdspladsforlgb og forandringsledelse
e) Programorganisering
f) Kommunikation

a) Revisitation af borgere fra SOF

Borgere, der far praktisk statte, personlig pleje og/eller sygepleje fra SOF, skal i forbin-
delse med den fulde integration af omraderne den 1. januar 2027 revisiteres til indsat-
ser/forlgb i SUF. | SOF har borgerne veeret visiteret til enkeltydelser, mens de skal visite-
res til blokydelser i SUF, hvormed der er behov for en revisitation ifm. ressorteendringen.
Det vurderes, at det i gennemsnit vil tage to timer pr. borger at revisitere og revurdere
de ca. 5.500 borgere fra SOF. De to timer daekker over tid til visitationsbesgg, vurdering
og dokumentation. Desuden vurderes det, at det derefter vil tage hjemmeplejen en halv
time pr. borger at planleegge borgers indsatser til stotte og pleje.

Udgiften til revisitation estimeres til i alt 5,9 mio. kr. over en periode pa to ar.

b) Faglig udvikling i driften

| dag har SUF som udgangspunkt ansvaret for hjemme- og sygepleje til borgere pé 65
ar og derover samt borgere, der kun har behov for sygepleje. SOF har ansvaret for
hjemme- og sygepleje til borgere under 65 ar, herunder borgere med fysiske og psyki-
ske handicap samt socialt udsatte borgere. Det betyder, at medarbejderne i SUF og SOF
har erfaring, viden og kompetencer ift. forskellige grupper af borgere, lovgivninger og
paragraffer. Derudover har SUF og SOF pad mange omrader forskellige l@sninger og til-
gange, fx i den made driften er organiseret, tilrettelagt og dataunderstattet.

For at sikre ensretning af praksis og feelles faglig udvikling skal der ske kompetenceud-
vikling af medarbejdere i bdde SUF og SOF. Aktiviteterne inkluderer faglig introduktion
til en reekke fagomrader og konkrete opgaver og arbejdsgange, fx ift. geriatrisk syge-
pleje, visitation til og levering af hhv. blokke og forlgb for medarbejdere fra SOF og ift.
socialpaedagogiske tilgange, psykiatrisk sygepleje, udsathed og komplekse sociale pro-
blemstillinger for medarbejdere i SUF. | udvikling og planleegning af faglige kompeten-
ceudyviklingsinitiativer inddrages fagcentre samt ledere og faglige ressourcepersoner i
driften for at sikre ejerskab og lokal forankring.

Udgiften til faglig udvikling udger i alt 1,8 mio. kr. til frikeb af medarbejdere:

e Sygeplejen: Frikeb af ca. 60 sygeplejersker (1 dag) og ca. 100 sosu-assistenter (2,5
timer) i SOF og ca. 300 sygeplejersker (2 timer) i SUF: 0,5 mio. kr.

e Hjemmeplejen: Frikeb af ca. 400 sosu-hjeelpere (2,5 timer) og sosu-assistenter (1
dag) i SOF og ca. 1.200 sosu-hjeelpere og sosu-assistenter (1 time) i SUF: 0,9 mio. kr.

e Visitation: Frikgb af ca. 60 visitatorer i SOF (1 dag) og ca. 180 visitatorer (2 timer) i
SUF: 0,3 mio. kr.

e Planlaegning/udvikling: Frikeb af faglige ressourcepersoner i driften (1 dag), som
skal indgé i planleegnings- og udviklingsarbejdet: 50 t.kr.

c) Indkeb af medicoudstyr

SUF prioriterede i 2024 at indkabe nyt medicoudstyr til alle udkerende sygeplejersker
og social- og sundhedsassistenter for at @ge kvaliteten i den tidligere opsporing af syg-
dom. Det nye medicoudstyr anvendes bl.a. til at udfere en TOBS-vurdering, hvor borger
far mélt blodtryk, puls, temperatur og respirationsfrekvens. Derudover blev der indkgbt
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blodsukkermaélere, saturationsmélere og blodtryksmanchetter i forskellige starrelser til
alle udkerende sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter.

For at understotte en ensartet faglig kvalitet til alle kebenhavnere med behov for syge-
pleje vil det ved sammenleegningen af hjemme- og sygeplejen veaere ngdvendigt i
samme omfang at indkebe medicoudstyr til de i alt ca. 150 udkerende sygeplejersker og
social- og sundhedsassistenter fra SOF. Den samlede udgift til indkeb af medicoudstyr
er 0,2 mio. kr.

d) Malrettede arbejdspladsforleb og forandringsledelse

| 2026 skal ledere og medarbejdere fra SOF og SUF samles i en ny feelles organisering af
hjemme- og sygeplejen samt visitation til hjemmepleje, sygepleje og hjaelpemidler. For
at sikre et ensartet og hgjt serviceniveau til borgerne er det nedvendigt fra starten at
etablere et staerkt faelles fundament og en professionel forandringsledelse. Dette skal
skabe en felles forstéelse af kerneopgaven, tydelige roller og ansvar samt effektive sa-
marbejds- og kommunikationsformer, som understatter driften og borgernes oplevelse
af sammenhangende og ensartet service.

1. Mélrettede arbejdspladsforleb med fokus pé kerneopgaven

Sammenlagningen omfatter ca. 2.800 medarbejdere pa tveers af de to forvaltninger og
er dermed en kompleks og omfattende opgave. For at sikre en faelles faglig retning, klare
ansvarsfordelinger, faelles forstielse af kerneopgaven og et baeredygtigt arbejdsmilje fo-
reslas, at der gennemfares malrettede arbejdspladsforlgb for de arbejdspladser, der skal
sammenlaegges. Det foreslés, at arbejdspladsforlzbene straekker sig over en toéarig peri-
ode med bade konsulentbistand og frikeb af driftsmedarbejdere for ikke at skabe et ung-
digt pres pé arbejdspladserne. Da de nuvaerende budgetter ikke rummer midler til en
sammenleegning af denne starrelse, er en saerskilt bevilling en forudsaetning for en pro-
fessionel proces og fastholdelse af et stabilt serviceniveau til borgerne.

Forlgbene kan leveres af Arbejdsmilje Kebenhavn. Udgifterne hertil udger 2,0 mio. kr.

arligti 2026 og 2027, hvilket daekker konsulentbistand samt udgifter til udvikling af lee-
ringsforlebene. Hertil kommer frikeb af medarbejdere pa 3,0 mio. kr. pr. &r i hhv. 2026

0g 2027 svarende til 0,5 dages frikgb pr. medarbejder i hhv. 2026 og 2027.

2. SOF-lederdeltagelse i SUF's feelles lederudviklingsprogram

| forbindelse med Overfgrselssagen 2025 blev der bevilliget midler til SOF-lederdelta-
gelse i én undervisningsgang i SUF's faelles lederudviklingsprogram samt SOF-lederdel-
tagelse pa SUF's ledelseskonference i 2025. Der seges her om midler til, at SOF-lederne
kan deltage i de resterende undervisningsgange i SUF's feelles ledelsesudviklingspro-
gram i 2026.

Det estimeres, at der flyttes 20 ledere fra SOF, der skal deltage i SUF's feelles lederudvik-
lingsprogram samt deltage pa SUF's ledelseskonference 2026 svarende til en samlet
udgift pa 0,2 mio. kr. i 2026.

e) Programorganisering

Der etableres i forbindelse med sammenlaegningen en falles implementeringsorgani-
sation, som har til opgave at forberede og implementere sammenlagningsprocessen.
Det foreslas, at der fra 2026 og frem til medio 2027 afsaettes midler til tre arsveerk, to i
SUF og ét i SOF, som skal understgtte programledelsen i den overordnede ledelse af
programmet, herunder sikre lgbende strategisk planlaeegning og overblik. Det geelder fx
planleegning af konkrete aktiviteter i programmet, der gar pé tveers af spor og funktioner,
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understgttelse af koordinering og kommunikation pé tvaers af programmet og kommu-
nikation ud i begge organisationer, udarbejdelse af status og beslutningsoplaeg ift. aktu-
elle opmaerksomheder til gverste ledelse i SUF og SOF samt diverse praktiske opgaver i
forbindelse med mader i programledelsen.

Der afsaettes i alt 2,5 mio. kr., arligti 2026 og 2027.

| tilleeg hertil er der behov for skonomiunderstottelse til at afdsekke hvilke gkonomisty-
ringsmaessige konsekvenser, som overflytningen vil medfere. Den gkonomifaglige un-
derstattelse skal bl.a. bidrage til at sikre beregninger af, hvad der skal flyttes af budget, at
budgetoverflyttet bliver udmentet korrekt i forvaltningen, samt at den overordnede or-
ganisering, efter overflytningen, indarbejdes korrekt i SUFs budgetpraksis. Der er derfor
behov for et &rsvaerki SUF i 2026 og 2027 svarende til 0,8 mio. kr. arligt, til skonomiun-
derstgttelsen af overflytningen.

f) Kommunikation

Der er behov for ressourcer til arbejdet med kommunikation til bade borgere, pargrende
og medarbejdere, samt udarbejdelsen af pressemateriale. Det vurderes samtidig, at der
er behov for en opdatering af alt eksisterende SUF-materiale, sé det deekker den bredere
malgruppe af borgere, som nu er omfattet af SUF's tilbud.

Der afseettes i alt 0,3 mio. kr. i 2026 til arbejdstimer, fotos, grafik og genoptryk.

Det bemeerkes, at Sundheds- og Omsorgsudvalget ogsé har bestilt budgetnotatet 'SU65
Ensartet nedkaldsadministration som felge af ressorteendringer pd SUFs/SOFs omréde’
til forhandlingerne om Budget 2026.

Forventet effekt og opfelgning

Budgetforslaget vil understatte en fokuseret ledelse af organisationsforandringerne og
bidrage til at skabe et steerkt feelles fundament, hvor ledere og medarbejdere opnér en
feelles forstaelse, et feelles udgangspunkt og en ensartet faglig praksis. Etablering af
gode samarbejds- og kommunikationsformer vil bidrage til at opnéa ressortaendringer-
nes mal om at skabe koordinerede og ensartede forlgb for borgerne. Hvis budgetforsla-
get vedtages, vil der blive udarbejdet implementeringsplaner for de konkrete aktiviteter,
som forvaltningerne vil falge op péa Igbende.

6. Samling af uafhangige funktioner

Med ressorteendringerne sammenlaegges de to uafhangige kontrolindsatser Intern Re-
vision og Borgerrddgiveren. Sammenleegningen medferer bl.a. en fysisk samlokalisering
af de to enheder.

Hverken de nuveerende lokaler for Intern Revision eller Borgerradgiveren er tilstraekke-
ligt store til at rumme begge enheder, hvorfor sammenlagningen kreever indgaelse af
nye egnet lejemal. Forventningen er, at der kan indgéas aftale om samlokalisering i Ka-
benhavns Kommune egne lokaler p4d Matthaeusgade 1-3, 3. sal. Lokalerne er egnede til
formaélet og en god Igsning ift. alternativt at skulle indgé aftale om tredjemandslejemal.

Der afsaettes med dette budgetnotat en samlet ramme pa 5 mio. kr., som skal daekke ud-
gifterne forbundet med samlokalisering af de to enheder. Rammen er konservativt
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estimeret med udgangspunkt i behov for finansiering i forbindelse med tidligere samlo-
kaliseringer, da der ikke er lavet en endelig opgerelse pé de forventede lokaler p& Mat-
theeusgade.

Rammen skal deekke udgifter til
¢ Ombygning og tilpasning af nyt lejemal.
e Fraflytning fra de nuveerende lokaler for Intern Revision og Borgerréddgiveren
samt
e Reetablering af de fraflyttede lejemal
e Flytteudgifter
e Projektledelse og administrationsbidrag

Safremt der er overskydende midler efter sammenflytningen, returneres de resterende
midler til kassen.

Lejemalet pd Matthaeusgade er opgjort ved kommunens interne huslejemodel dyrere
end de to nuveerende lokaler for Intern Revision og Borgerrddgiveren, svarende til arligt
774 t. kr. Med dette budgetnotat afseettes midler til at deekke denne ekstra lejeudqift va-
rigt fra 2026 og frem. Det er vurderingen, at et evt. alternativt lejemél med tredjemand
vil veere et dyrere alternativend Matthaeusgade.

Der paregnes i en periode i 2025 dobbelt husleje fra det tidspunkt, der indgés aftale om
nyt lejemal og indtil nuveerende lokaler for Intern Revision og Borgerradgiveren er fra-
flyttet. Udgifterne til dobbelt husleje i 2025 handteres saerskilt med midler fra den reste-
rende ramme afsat med overferselssagen 2024-2025 til implementering af ressortaen-
dringer i 2025. Der resterer 952 t. kr. efter udmentningen den 20. august 2025. Mid-
lerne er reserveret til at daekke evt. yderligere behov for implementeringsudgifter i
2025.

Der afseettes med dette budgetnotat finansiering til 3 maneder med dobbelt husleje i
2026.

Okonomi
1. Digital understattelse af ressortomlaegning "En mere samlet ungeindsats”

Vurderingen af behovet for midler er foretaget med afseet i retningslinjerne for budget-
notater udarbejdet pba. Intern Revisions undersggelse af budgetnotater, herunder om
der er behov for midler til hhv. husleje og ledelse til det enkelte initiativ.

Tabel 2. Oversigt over enskets aktiviteter pa alle styringsomrader for En mere samlet

ungeindsats i Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget

1.000 kr,, 2026 p/I ‘ Sl 2026 ‘ 2027 ‘

omrade
Projektledelse Service 900 900
Understgttelse fra KIT Service 150 150
IEekrstraordlnaer gennemgang af databehandlerafta- Service 75 75
Udgifter i alt (netto) 1125 1125

2. En telefonisk indgang til kommunen via Borgerservice

10/15
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| tabellen nedenfor fremgér alle de nedvendige opgaver til hdndtering af resortflyttet i
2026 og 2027. Omkostninger er opgjort efter samme principper, som er anvendt for
midlerne, der blev afsat i OFS 2024-2025.

Tabel 3. Oversigt over gnskets aktiviteter pa alle styringsomrader for En telefonisk
indgang til kommunen via Borgerservice

1.000 kr,, 2026 p/I ‘ AR 2026 ‘ 2027 ‘

omrade
KFF
Programopstart (To arsveerki 5 méneder) Service
Programledelse, forandringsledelse, planlaagning Service 1023 1.023
og analyse
Afdaekning af henvendelsestyper og udarbejdelse 2752 2752
af vidensartikler, kompetenceudvikling, rekrutte- Service ' ’
ring, kommunikation, opfglgning, workshops
Fysisk og teknisk arbejdsplads Service 500 500
Ekstern konsulent Service 400 400
Telefoni, routing, licenser, autorisationer Service 79 79
Teknisk og administrativimplementering Service 162 162
BUF Pladsanvisningen
Projektdeltagelse Service 126 126
Afdaekning af henvendelsestyper og udarbejdelse Service 177 177

af vidensartikler
Hypercare Service 260 260 520
SUF - Hjemmepleje

Projektdeltagelse Service 220 220
Afdgekmng gf henvendelsestyper og udarbejdelse Service 309 309
af vidensartikler

Tilretning af kontaktcenterlgsning og PowerBlI- .

rapporter (TDC og KIT) Service ’° s
Hypercare Service 164 164
SOF - Din sociale indgang

Projektdeltagelse Service 157 157
Afdgekmng faf henvendelsestyper og udarbejdelse Service 221 221
af vidensartikler

Hypercare Service 164 164
Udgifter i alt (netto) 6.789 260 7.049

3. Sterre ansvar for drift og brug af byens rum i KFF

| tabellen nedenfor fremgar de opgaver til handtering af det videre arbejde med ressort-
flyttet i 2026, som der se@ges finansiering til.

KS-betaling og administrative stgttefunktioner skal afdaekkes og er derfor ikke medreg-
net.

Tabel 4. Oversigt over gnskets aktiviteter pa alle styringsomrader for Storre ansvar for
drift og brug af byens rum i KFF

Styrings-

1.000kr., 2026 p/1 ‘ omrade | 2026 ‘ 2027 ‘ I alt
KFF pa tveers

Programledelse, forandringsledelse, planleegning Service 800 800
og analyse

Teknisk og administrativimplementering Service 400 400

Bla parker
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Integration med KFF's Planlagt vedligehold Service 200 200
Kirkegarde og krematorier

Integration med KFF's Planlagt vedligehold Service 200 200
Bemandede legepladser

Integration med KFF's Planlagt vedligehold Service 100 100
Udgifter i alt (netto) Service 1.700 0 1.700

4. Feerdiggerelse af specialiseret taskforce
Vurderingen af behovet for midler er foretaget med afseet i retningslinjerne for budget-
notater udarbejdet pba. Intern Revisions undersggelse af budgetnotater, herunder om

der er behov for midler til hhv. husleje og ledelse til det enkelte initiativ.

Den forventede udgiftspost til feerdiggerelse af sagsgennemgang for taskforce-mal-
gruppen i 2026 er 6,1 mio. kr.

| &rsveerksprisen indgér midler til lan og direkte overhead. Der er ikke medregnet over-
head til husleje, da forvaltningen kan rumme medarbejderne pé eksisterende lejemél. Da
indsatsen adskiller sig fra resten af arbejdsopgaverne i jobcenteret, er der behov for, at
der afsaettes midler til ledelse.

Tabel 5. Oversigt over gnskets aktiviteter pa alle styringsomrader
2026 (jan.-juni) 2027

Styrings-

1.000 kr., 2026 p/I n
" P omrade

1 arsveerki1. halvar 2026 til le-

delse af taskforcen (BIF) Service 493 493
1 arsveerk i 1. halvar 2026 til task- X

forcen til koordination (SOF) Service 428 428
5 arsvaerki1. halvar 2026 til Service 1 573 o3

medarbejdere i taskforcen (BIF)
2 arsveerki1. halvar 2026 til
medarbejdere i taskforcen (So- Service 629 629
cialforvaltningen)

Udgifter til Region Hovedstaden
(sundhedskoordinatorer, social-

medicinske vurderinger mv.), Service 1120 1120
mhp. understottelse af Taskfor-

cen

4 arsveerk i 1. halvar 2026 til so- .

cial statte | SOF Service 1.258 1.258
Styrket sagsforberedelse, kom- Service 600 600

petenceudvikling til BIF
Udgifter i alt (netto) 6.101 6.101
*Priser udregnet ud fra BIF's satser.
Arsveerkspriserne i tabel 4 ovenfor er genberegnet ifm. budget 2026 og afviger derfor ca. 0,3 mio. kr. fra

det belgb, der blev angivet i budgetnotatet (BI10) ved overferselssagen 2024/2025, hvor grundbevillin-
gen til taskforcens arbejde i 2025 blev bevilget.

5. Samlet syge- og hjemmepleje

Tabel 6. Oversigt over gnskets aktiviteter pa alle styringsomrader

1.000 kr,, 2026 p/I iz:ié';%s'

a) Revisitation Service 2.970 2.970 5.940
b) Faglig udvikling i driften Service 1.800 1.800
c) Indkgb af medicoudstyr Service 215 215

d) Mélrettede arbejdspladsfor-
leb og forandringsledelse

e) Programledelse Service 3.340 3.340 6.680

Service 5.200 4.800 10.000
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f) Kommunikation Service 300 300
Udgifter i alt (netto) 13.825 11110 | 24.935

6. Samling af uafthaengige funktioner

Vurdering af behov for finansiering til samlokaliseringen af Intern Revision og Borgerradgive-
ren er baseret pa tidligere erfaringer med til- og fraflytning af kommunens lokaler. Derudover
er der med udgangspunkt i huslejeudgifterne i Matthaeusgade 1-3, 3. sal opgjort et behov for
varigt behov for finansiering af egede huslejeudgifter ifm. samlokaliseringen.

Midlerne leegges under @OKF faelles rammepuljer. Midlerne overfgres, ndr sammenleegningen
er gennemfort

Tabel 7. Oversigt over gnskets aktiviteter pa alle styringsomrader

1.000 kr.,, 2026 p/I Sl

- omride _______ ___________ _______
Ramme afsat til ombygning og tilpasning af
nyt lejemal, fraflytning og reetablering af le- .
jemal der skal fraflyttes, flytteudgifter og Service 5.000 5.000
projektledelse og administrationsbidrag
giszle]e i fraflyttede lokaler i opsigelsesperi- Service 236,8 236,8
I(E\l;;tra husleje ifm. indgéelse af nyt lejemal Service 7735 7735 7735 7735 3.0941
Udgifter i alt (netto) 6.010 773,5 773,5 773,5 8.330,9

Risikovurdering og proces
1. Risikovurdering ift. En mere samlet ungeindsats

Budgettet er baseret péa forelobige estimater, da det endelige omfang af IT- og digitali-
seringsopgaverne forst fastleegges i takt med den videre afklaring af ressorteendringen.
Pa nuvaerende tidspunkt vurderes budgettet at vaere tilstraekkeligt til at daekke de ned-
vendige aktiviteter, og der forventes ikke behov for yderligere midler.

Beskaeftigelsesomradet gar en tid i mede, hvor der er lagt op til en besparelse pé 2,7
mia. kr. pd landsplan frem mod 2035. Hvis de fremtidige sendringer pé beskaeftigelses-
omradet far konsekvenser for forudseetningerne i budgetnotatet, vil forvaltningen vende
tilbage med et forslag til justering af bevillingen i en ny sag.

2. Risikovurdering ift. En telefonisk indgang til kommunen via Borgerservice

Projektet er afhaengigt af, at SUF/SOF organisering er pa plads, inden kontaktcentrene
kan samles.

3. Risikovurdering ift. Byens rum

Det vurderes, at der er lav risiko for, at de hidtidige opgaver kan ikke opretholdes som
hidtil. Det er vigtigt med fokus pa forandringsledelse for at sikre en vellykket samorgani-
sering og realisering af det rekreative potentiale. Desuden forudseetter dette notat, der
vedrgrer midler i 2026, at arbejdet for 2025 gennemferes til tiden og inden for den af-
satte ramme.

4. Risikovurdering ift. Feerdiggerelse af specialiseret taskforce

Beskaeftigelsesomradet gar en tid i mede, hvor der er lagt op til en besparelse pé 2,7
mia. kr. pd landsplan frem mod 2035. Hvis de fremtidige sendringer pa
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beskaeftigelsesomradet far konsekvenser for forudseetningerne i budgetnotatet, vil for-
valtningerne vende tilbage med et forslag til justering af bevillingen i en ny sag.

En af de grundleeggende forudseetninger for at kunne feerdigafklare borgerne er, at
sagsantallet for de BIF-medarbejdere, der arbejder med udsatte borgere over 30 ér,
fastholdes. Den nuveerende bevillig til at sikre beskaeftigelseskonsulenterne et lavt sags-
antal udlgber ved udgangen af 2025. Ved budget 2026 fremgér indsatsen som et bevil-
lingsudlgb med titlen “Fokuseret indsats for udsatte kontanthjeelpsmodtagere”. Et lavt
sagsantal er ngdvendigt for, at beskaeftigelseskonsulenterne har den ngdvendige tid til
at understotte den helhedsorienterede plan, der af Taskforcen leegges for borgerne.

5. Risikovurdering ift. Samlet syge- og hjemmepleje

Beregningerne i dette notat forudseetter, at centrale midler i SOF overflyttes forholds-
maessigt til SUF og kan deekke det ressource- og kompetencemaessige behov for at un-
derstotte drift og fortsat faglig udvikling i den nye samlede organisation (overhead). Det
geelder fx SOFs centrale midler til faglig understattelse og udvikling, kompetenceudvik-
ling, lederudvikling samt bloktilskud fra indsatsen ‘Flere fagleerte’, midler fra £ldrerefor-
men til 'Kvalitetslgft i eeldreplejen’ og midler givet til implementering af tveerfaglige te-
ams med neervisitation. Hvis der ikke falger tilstraekkelig overhead med fra SOF til SUF,
kan der blive behov for yderligere budgetforslag. SOF bemeerker ligeledes, at der kan
veere risiko for yderligere uforudsete udgifter, der kan opsta ifm. ressorteendringen, som
ikke kendes pa nuveerende tidspunkt. Dette kan f.eks. veere som falge af de nye snitflader,
der skal afklares mellem SUF og SOF, som kan medfere hgjere udgifter for den ene part.

Det er velkendst, at starre organisatoriske forandringer medferer en risiko for udskiftning

blandt ledere og medarbejdere. Forvaltningerne imgdegér denne risiko ved at traekke pé
positive erfaringer fra tidligere organisationsforandringsprocesser og maélrette en reekke
tiltag til ledere og medarbejdere i teet samarbejde med AMK.

6. Risikovurdering ift. fysisk samling af Intern Revision og Borgerraddqiveren

Rammen er afsat med udgangspunkt i et konservativt estimat for behov for midler til
istandseettelse af nye lokaler mv. Hvis der er overskydende midler, returneres disse til
kassen.

Tidligere afsatte midler

Med OFS 2024-2025 blev der afsat en ramme til initiale implementeringsudgifter i
2025 ifm. ressort pa hhv. 25 mio. kr. pé service og 4,1 mio. kr. pd anleeg. Midlerne er ud-
mentet hhv. 15. maj og 20. august.

1.000 kr,, lobende p/I Styringsomrade 2025 | 2026
Overfgrselssagen 2024-25 Service 25.000 0
Overfgrselssagen 2024-25 Anleeg 4.100 0
Afsatte midleri alt 29.100

14/15
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Administrativt bilag
Bevillingstekniske oplysninger
Tabel 8. Udgifter til service

1.000 k., 2026 p/I ‘ Udvalg Bevilling '"::If;i?:/ 2027 2028 2029
Projektledelse BIU 3520 u 900 900
Understgttelse fra KIT BIU 3520 U 150 150
Ekstraordinser gennem-

gang af databehandleraf- | BIU 3520 u 75 75
tale

Projektledelse, afdaekning
af henvendelsestyper og

udarbejdelse af vidensar- | KFU 1060 U 4.916 0 4.916
tikler, kompetenceudvik-

ling

Samling af Pladsanvisnin- BUU 3;60 Adml- U 563 260 823
gens kontaktcenter nistration

Samllqg SUF/SOF Hjem- SOU 3415 - eel- U 268 0 768
meplejens kontaktcenter dre

Samling af Din sociale ind- SUD 3200 - Ud- U 542 0 542

gangs kontaktcenter satte voksne
Samorganisering af opga-
ver bla parker, kirkegarde

og krematorier, beman-

KFU 1060 U 1.700 1.700
dede legepladser, tryg-
hedsvagter og monumen-
ter
Taskforce—lndsats (BIFs BIU 3510 U 3786 3786
omrade)
Taskforce—lndsats (SOFs SUD 3200 U 2315 2315
omrade)
a) Revisitation SOu 3415 - seldre u 2.970 2.970 5.940
b) Faglig udvikling i driften | SOU 3415 - seldre u 1.800 1.800
c) Indkeb af medicinudstyr | SOU 3415 - eeldre u 215 215
d) Maélrettede arbejds-
pladsforlgb og foran- SOu 3415 - seldre u 5.200 4.800 10.000
dringsledelse
e) Programledelse (SUF) | SOU 3415 - eeldre U 2.505 2.505 5.010
3300 -
Tveergédende
e) Programledelse (SOF) | SUD opgaver og u 835 835 1.670
administra-
tion
f) Kommunikation sou 3415 - eeldre U 300 300
Ramme afsat til ombyg-
ning og tilpasning af nyt 1112 - Faelles

lejemal, fraflytning og re-

etablering af lejemal der | @U rammepul- Ul 5.000 5.000
skal fraflyttes, flytteudgifter Jerservice

og projektledelse og admi-

nistrationsbidrag (BOR/IR)

Ekstra husleje ifm. indga- 112 - Faellles

else af nyt lejemal (varig) | @U ]rgr”;(';”ra"i: i U 774 774|774 774| 3.094
(BOR/IR)

Husleje i fraflyttede lokaler gfw;\';aeﬂﬁs

i opsigelsesperiode ouU . P u 236,8 236,8
(BOR/IR) jer service

lalt 35.551 12.144 774 774 | 49.241




