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Erfaringer med brug af begraenset udbud

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget besluttede i 2023 at
gere udbud af beskaeftigelsesindsatser mere tilgaengelige for
sma- og mikrovirksomheder ved at ege brugen af begraenset
udbud med praekvalifikation. Denne udbudsform ger det muligt,
atvirksomhedens stgrrelse kan indga som et af flere kriterier i
praekvalifikationen, og dermed pavirke, hvilke virksomheder der
gar videre til tilbudsfasen.

Der er gennemfeart seks udbud med denne udbudsform, hvor
virksomhedssterrelse blev anvendt som kriterium, og smé- og
mikrovirksomheder blev prioriteret i udveelgelsen. Det er disse
seks udbud, evalueringen tager udgangspunkti. 12025
godkendte udvalget forvaltningens udbudsplan for 2025/2026
og besluttede samtidig, at den sgede brug af begraenset udbud
med praekvalifikation skulle falges op af en evaluering.

Evalueringen er nu gennemfgrt og belyser tre hovedspergsmal:

Adgang og konkurrence

I hvilket omfang har sma- og
mikrovirksomheder faet bedre muligheder
for at deltage i udbud og konkurrere?

Proces og krav
Hvordan har praekvalifikationen pavirket

forskellige virksomhedstyper og balancen
mellem krav og muligheder?

Erfaringer og laering

Hvilke indsigter har virksomheder og
forvaltning opnéet, og hvordan kan de
bruges til at justere fremtidige udbud?
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Evalueringsmetode

Evalueringen bygger pa en kombination af kvalitative og
kvantitative kilder. Formalet er at give et nuanceret billede af,
hvordan preekvalifikationen opleves, og hvilken effekt den har
haft pa virksomhedernes deltagelse.

Datagrundlaget omfatter to fokusgruppeinterviews med i alt
10 virksomheder, samt et supplerende spergeskema fra én
virksomhed. Deltagerkredsen omfattede bade mikro-, sma-
og mellemstore virksomheder, herunder virksomheder, der
har vundet og ikke vundet kontrakter. Alle de virksomheder,
som har deltaget i udbuddene (i alt 27) blev inviteret til at
medvirke i evalueringen.

Erfaringer er desuden indsamlet fra de medarbejdere i
forvaltningen, der har vurderet ansegninger og tilbud.

Derudover er der foretaget en sammenligning af ansegere
og tilbudsgivere i udbud i 2020 og 2024.
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Mikrovirksomheder
Virksomheder med feerre end 10 ansatte og en
arlig omseetning eller balance under 2 mio. EUR.

Sma virksomheder

Virksomheder med feerre end 50 ansatte og en
arlig omseetning eller balance under 10 mio.
EUR.

Mellemstore virksomheder

Virksomheder med feerre end 250 ansatte, en
arlig omseetning under 50 mio. EUR eller
balance under 43 mio. EUR.
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Hovedkonklusioner

o Begraenset udbud med praekvalifikation har pa flere mader styrket
gg sma virksomheders muligheder for at deltage i Beskaeftigelse - og
(afa]

Integrations-forvaltningens udbud af beskeeftigelsesindsatser.
Mange af de adspurgte sma-og mikrovirksomheder oplever, at
udbudsformen giver dem bedre muligheder for at deltage i
udbuddet, og at feltet af virksomheder, der byder ind, er blevet
bredere.

for smé virksomheders muligheder for at deltage i udbud og blive
leveranderer. Der er betydelige transaktionsomkostninger knyttet
bade til selve udbudsprocessen og til gennemferelse af aftalen. |
udbudsprocessen bestar de af dokumentationskrav og tekniske
formkrav og i aftaleforlabet i form af krav til kapacitet og
administration samt efterlevelse af tilsynskrav. Begge dele leegger et
ressourcepres pé virksomhederne og kan veere begraensende for
sma virksomheders mulighed for at konkurrere pa lige fod med
sterre virksomheder.

E| Udbudsformen fjerner ikke de veesentligste strukturelle barrierer

gjort vurderingsarbejdet mere fokuseret. Med feerre, men mere

kvalificerede tilbud kan ressourcerne i hejere grad rettes mod at
vurdere kvalitet frem for at sortere irrelevante ansegninger. Det

har samlet set styrket kvaliteten i udveelgelsen.

% Forvaltningens medarbejdere vurderer, at praekvalifikationen har
[
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Adgang og¢g
konkurrence

Sammenligninger af udbud i 2020 og
2024 viser, at et sget antal sma- og
mikrovirksomheder segte om deltagelse
i udbuddeti 2024. Ansggerfelteter
dermed blevet bredere, og flere mindre
akterer har faet mulighed for at deltage i
udbuddene.

Tabel1: Opgerelse af sma og mikrovirksomheders deltagelse i udbud i 2020 og 2024

Antal
2024 [J] Sma- og mikrovirksomheder Virksomhederi alt

2020 Sma- og mikrovirksomheder Virksomhederi alt

Deltager i udbuddet Udsatte

Sygemeldte

Unge: kognitivt

Unge: psykisk udfordret
Unge: udadreagerende

Seerlig beskaeftigelses-
indsats for udsatte

Kontraktvindere Udsatte
Sygemeldte

Unge: kognitivt

Unge: psykisk udfordret

Unge: udadreagerende

Saerlig beskeeftigelses-
indsats for udsatte

19

19

20
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Selvom flere sma virksomheder deltog i udbuddene i 2024, er
det fortsat de mellemstore virksomheder, som vinder
hovedparten af rammeaftalerne. Tallene viser, at
praekvalifikationen har reduceret indgangsbarrieren, men ikke i
sig selv e&ndret ved udfaldet af konkurrencen. Flere mindre
virksomheder fremhavede i interviewene, at praekvalifikationen
har givet dem bedre mulighed for at deltage:

For os er praekvalifikationen en stor fordel.
Det tager kun en brokdel af den tid, vi ellers
ville bruge pd at udforme et fuldt tilbud, og vi
kan overskue processen.

Citat fra en lille virksomhed

Spergsmalet om reserverede pladser i praekvalifikationen blev
0gsé bergrt i interviewene. Smé- og mikrovirksomheder
fremhaevede, at det gav dem en fordel, fordi de ellers ofte ville
blive sorteret fra i den indledende vurdering. Flere pegede p4, at
reservationen ikke blot seenkede de formelle adgangsbarrierer,
men ogsa blev opfattet som et udtryk for, at forvaltningen aktivt
gnsker at give smé og mikrovirksomheder en plads i
konkurrencefeltet.

Sterre leveranderer var mere skeptiske. De vurderede, at
reserverede pladser kunne fgre til, at mindre erfarne
virksomheder fik adgang pé bekostning af virksomheder med
dokumenteret kapacitet og kvalitet. Fra deres perspektiv opleves
det som et saerhensyn, der kan gé ud over princippet om lige
konkurrencevilkar:

Konkurrencefeltet bor baseres pad
kvalitet og leveringssikkerhed frem
for virksomhedsstorrelse.

Citat fra en stor virksomhed

Enkelte sterre virksomheder anerkendte dog, at reserverede
pladser ikke i praksis havde eendret pa, hvem der endte som
kontraktvindere. Samlet set viser erfaringerne, at
praekvalifikationen har styrket adgangen til konkurrencen for sma
virksomheder, men ikke eendret ved, at de i praksis har sveerere
ved at omsaette deres deltagelse til aftaler. Erfaringerne viser
desuden, at reserverede pladser i praekvalifikationen opfattes
positivt af de smé virksomheder, mens de mellemstore
virksomheder oplever det som et seerhensyn.
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Proces og krav

Praekvalifikationen opleves af bade smé og mellemstore
virksomheder som en vaesentlig forenkling af ansegningsfasen.
Det ger processen mere tilgeengelig, og flere fremhaever, at
tidsforbruget pa en ansggning er reduceret sammenlignet med at
udarbejde et fuldt tilbud. Men forenklingen i ansggningsfasen star
dog i kontrast til de omfattende krav i tilbudsfasen og generelle
krav i aftaleperioden. Sma virksomheder fremhaever iseer
kapacitetskrav, dokumentationskrav og administrative kravsom en
barriere. Det skaber en oplevelse af, at selve udbuddet er lettere at
gd ind i, men sveert at fuldfare.

Selvom adgangskravene til praekvalifikationen var
lempelige, er der stadig sa omfattende og
omkostningstunge krav i kontrakterne, at det er
svaert for mindre leverandorer at leve op til. Det
handler fx om kapacitetsbehovet, administrative
krav mv.

Citat fra en lille virksomhed

Arbejdsbyrden i selve udbuddet er fortsat
haj, isaer pd grund af de omfattende form-
og dokumentationskrav.

Citat fra en stor virksomhed

Starre virksomheder deler delvist kritikken, men med en anden
vinkel. De peger p4, at selve udbudsprocessen er praeget af
omfattende formkrav, uklare spergsmal og tekniske barrierer, der
tager ungdig tid.

Ud over de formelle krav fremhaevede flere medarbejdere i
forvaltningen, at samarbejdet med leverandgrerne i selve
aftaleforlgbet ogsa stiller store krav til kapacitet. Et teet og labende
samarbejde vurderes at skabe bedre resultater for borgerne, men
det er samtidig meget ressourcekraevende. Store leverandgrer
har ofte bedre forudseetninger for at lofte den opgave, mens
mindre leverandgrer kan bidrage med specialiserede
kompetencer og tilgange. Samarbejdsdimensionen kan dermed
forsteerke kravene til virksomhederne og bidrage til at ege
forskellen i mulighederne mellem store og sma leveranderer.

Samlet viser erfaringerne, at praekvalifikationen har reduceret
ressourceforbruget i ansggningsfasen, men at de efterfglgende
krav fortsat er lettere for stgrre virksomheder at imgdekomme
end mindre virksomheder.
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Erfaringer og leering

Evalueringen peger pé en raekke indsigter, som kan danne
grundlag for justeringer af fremtidige udbud. Sma virksomheder
oplever, at en enklere indgang og et tydeligt fokus pa sma- og
mikrovirksomheder giver bedre adgang til udbuddene. Samtidig
star det klart, at adgang i sig selv ikke er nok. Nar kravene i
tilbudsfasen og kontraktvilkdrene bliver omfattende, er det fortsat
sveert for sma virksomheder at deltage. Sterre leveranderer er
bedre rustet til at hdndtere disse krav, men peger ogsé p4, at
udbudsprocessen som helhed generelt set er meget teknisk og
ressourcekraevende.

Fra forvaltningens perspektiv har praekvalifikationen styrket
kvaliteten i udveelgelsen. Nar antallet af tilbud er reduceret, og
feltet er mere relevant, kan ressourcerne i hgjere grad bruges pa
en grundig vurdering af indhold og kvalitet frem for irrelevante
ansggninger.

Samlet er lzeringen, at praekvalifikation har givet en enklere
indgang til udbuddene, men at det ikke i sig selv er nok til at sikre,
atsma virksomheder far rammeaftaler. Hvis malet er at skabe et
mere mangfoldigt leverandgrfelt, kreever det justeringer af bade
processer, krav og kontraktvilkér.

Evalueringen peger péa en raekke anbefalinger, der bade kan
understgtte sma virksomheders adgang og bidrage til at forbedre
udbudsprocessen som helhed.

Fortsat brug af prakvalifikation som redskab
Praekvalifikation opleves bredt set positivt og ber fortsat
anvendes, men med fleksibilitet afheengigt af udbuddets
karakter og leverandgrfeltets sammensaetning.

Tilpasning af krav

Leveranceomfang, dokumentationskrav og opskaleringskrav
kan indrettes, sé de i hgjere grad imgdekommer sma- og
mikrovirksomheder. Det kan fx ske ved at reducere
dokumentationskrav, tydeligere afgraense leveranceomfanget
og give leengere tid til at opbygge kapacitet gennem
forleengede indfasnings- og implementeringsperioder.

Seerskilte delaftaler

Sma virksomheder kan f& bedre vilkér, hvis der udbydes mindre
delaftaler mélrettet deres kapacitet. Delaftaler gor det muligt for
flere akterer at byde ind péa afgraensede dele af en samlet opgave
frem for hele kontrakten, hvilket kan saenke barrieren for
deltagelse. Samtidig kan de bidrage til sget konkurrence,
innovation og diversitet i leverandgrfeltet.

Mere gennemsigtighed og enklere processer

Konkret formulerede spargsmal, klare evalueringskriterier og et
enklere udbudsmateriale er afggrende for, at isser sméa
virksomheder kan afgive fyldestgerende tilbud. Dialogelementer
som udbud med forhandling eller korte pitch-sessioner kan
styrke forstaelsen af kravene, mens faerre formkrav og mindre
omfattende udbudsmateriale kan reducere de administrative
byrder og give bedre plads til indhold og kvalitet.



