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Laesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedammelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilouddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har veeret et fysisk
tilsynsbesag, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtgarelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p4a, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstrackkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedemmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskeeftigelse
- Selvsteendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og '‘Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
.1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

= NWhrO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedemmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Center Amager, Sundbyhus
Hovedadresse Sundholmsvej 40A

2300 Kgbenhavn S
Kontaktoplysninger TIf: 30454146

E-mail: G225@sof.kk.dk
Hjemmeside: www.centeramager.kk.dk

Tilbudsleder Jaqueline Andersen
CVR nr.
Virksomhedstype Offentlig
Tilbudstyper § 107 (midlertidigt botilbud til voksne)
§ 108 (almindeligt leengerevarende botilbud til voksne)
Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Sundbyhus Sundholmsvej 40A (11 midlertidigt botilbud
2300 Kebenhavn S til voksne (§ 107),
Sundbyhus 16 almindeligt
Harmreduktion lzengerevarende
botilbud til voksne (§
108),
Pladser pa afdelinger 27
Pladser i alt 27
Malgrupper 18 til 85 ar (forandret virkelighedsopfattelse, andre psykiske vanskeligheder, andet

socialt problem, dgmt til strafferetslig foranstaltning)

18 til 85 ar (forandret virkelighedsopfattelse, misbrug af opioider, misbrug af
centralstimulerende rusmidler, misbrug af cannabis, stofmisbrug)
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Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt med skaerpet tilsyn

Tilsynet er gennemfort 25-08-2017

Tilsynet er udfort af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Bjarne Ruberg Larsen (Tilsynskonsulent)

Flemming Trap Hajer (Sektionsleder)

Lars Thomsen (Tilsynskonsulent)

Laura Ngrskov Juul (Tilsynskonsulent)

Mian Nagrhave Hansen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besgg

Dato for tilsynsbesog 18-07-17: Sundholmsvej 40A, 2300 Kabenhavn S
10-07-17: Sundholmsvej 40A, 2300 Kgbenhavn S (Anmeldt)
30-05-17: Sundholmsvej 40A, 2300 Kgbenhavn S (Uanmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Sundbyhus er et botilbud efter SEL §§ 107 og 108 godkendt til en malgruppe af borgere med et bredt spekter af
psykiatriske lidelser og psykisk sarbarhed evt. kombineret med misbrug af euforiserende stoffer.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af flere tilsynsbesgg i tilbuddet, at den gruppe af borgere, der de facto opholder
sig i Sundbyhus, afviger fra den godkendte malgruppe i en grad, der indebeerer, at tilbuddets angivne metoder og
faglige tilgange bliver vanskelige at praktisere og fremtraeder mindre relevante i forhold til borgernes faktiske
vanskeligheder og behov. Socialtilsynet vurderer saledes, at borgerne har altoverskyggende
misbrugsproblematikker, der pavirker muligheden for at anvende Recovery-tilgangen i en negativ grad, og det er
samtidig Socialtilsynets vurdering, at borgernes ikke trives i tilbuddet. Vurderingen er navnlig baseret pad samtaler
med borgerne under tilsynsbesggene, men ogsa pa det konstaterede faktum, at der i udstrakt grad finder handel
med ulovlige stoffer sted pa og lige uden for tilbuddet, og at visse borgere har veeret udsat for overgreb og
afpresning i den forbindelse.

Det er socialtilsynets vurdering, at der er en sammenhaeng mellem tilbuddets personaledsekning og hgje
sygefraveer og borgernes oplevelse af trivsel og utryghed. Risikoen for overgreb fra udefrakommende pushere og
lign. samt utryghed blandt borgerne ses at veere starst i nattetimerne, hvor der frem til medio juli 2017 ikke var
personale til stede i tilbuddet.

Generelt vurderer Socialtilsynet, at borgernes misbrugsproblematik vanskeligger det mere langsigtede arbejde med
malgruppen. Der er bl.a. eksempler i dokumentationen pd, hvordan en borger grundet @get misbrug har tabt
funktioner indenfor praktiske opgaver. Socialtilsynet vurderer, at Recovery og Harm Reduction er relevante faglige
tilgange til den socialfaglige indsats. Dog finder Socialtilsynet det ngdvendigt, at Sundbyhus synligger hvilke faglig
metoder, der anvendes til at imgdega borgerens behov, herunder aktive misbrug.

Det vurderes, at der er behov for en faglig draftelse af de valgte tilgange og metoder i relation til Sundbyhus’ formal,
malgruppe og praksis med henblik pa at skabe en faglig skarp profil for et specialiseret tilbud til borgere med
psykiske lidelser og aktivt misbrug.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen pa Sundbyhus formelt set er fagligt kvalificeret til at drive tilbuddet og sikre den
udvikling, der skal til, men socialtilsynet er ikke betrygget i, at det lykkes ledelsen at hgjne kvaliteten af tilbuddet
uden meget teet opfalgning herpa. Socialtilsynet ser dog tegn pa en positiv udvikling i relation til personalegruppen,
hvor der er skabt en stabil personalegruppe, som har et godt internt samarbejde. Dette har medfart en aendret
tilgang til borgerne, som nu mgdes med anerkendelse og i de individuelle behov, som den enkelte borger har.
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Seerligt fokus i tilsynet

Socialtilsynet har under dette tilsyn isaer haft fokus pa temaet Sundhed og trivsel, seerligt pa borgernes trivsel og
tilbuddets forebyggelse af vold og overgreb.
Der har endvidere veeret fokus pa temaerne organisation og ledelse, kompetencer og fysiske rammer.

Som falge af data fra tilsynsbesggene og de fremsendte dokumenter har der veeret grundlag for at gennemskrive
alle rapportens temaer, kriterier og indikatorer.

Opmaerksomhedspunkter

Pabud |Titel Pabuddets indhold Frist for
opfyldelse
1|Personalegennemstrg [4. Ledelsen skal fremsende en handleplan for at nedbringe 01-10-2017
mning personalegennemstrgmningen og sygefraveeret i tilbuddet. Frist
den 1.oktober 2017
2|Dokumentation og 3. Tilbuddet skal fremsende en strategi og handleplan med 01-10-2017
metoder milepaele der som minimum tager hgjde for fglgende elementer:
- At borgernes fokusomrader a jour fares og afspejler deres
aktuelle behov
- At anvendte metoder og tilgange afspejler borgernes
fokusomrader jf. pabud 2.
- At den faglige indsats dokumenteres, sdledes at det bliver
muligt at sammenholde indsatsmal og fokusomrader med
konkrete metoder og opnaede resultater.
3| Tilbuddets tilgange og |2. Tilbuddet skal fremsende en strategi- og handleplan for, 01-10-2017
metoder hvordan tilbuddets medarbejdere benytter relevante faglige
metoder til at imgdega borgernes aktive misbrug
4| Tryghed, trivsel og | forleengelse af det ivaerksatte pabud af 11. juli 2017, skal 01-10-2017

overgreb

tilbuddet fremsende en handleplan for, hvilke yderligere
tryghedsskabende tiltag, som tilbuddet vil iveerkseette med
henblik pa at forebygge overgreb og uvedkommendes adgang til
botilbuddet for at skabe starre tryghed blandt borgerne.
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Temavurdering

Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeaeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og laering med henblik pa at understatte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskeeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskzeftigelse som
forskellige former for saerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
nedvendige for at understotte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskaeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Sundbyhus forholder sig til borgernes beskeeftigelse og opstiller mal herfor, men
kun i lav til middel grad har tilrettelagt en indsats, der tager hgjde for borgernes psykiske lidelser og i mange
tilfeelde aktive misbrug.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsens tanker og idéer om aktiviteter og borgerrettede kurser internt i huset, ud fra "de
sma skridts princip” er det rigtige at arbejde med. Der bar dog stadig veere fokus pa at fa skabt en hverdag, som
understatter borgernes deltagelse i beskaeftigelse uden for huset i fremtiden.

Socialtilsynet vurderer, at Sundbyhus med fordel kan arbejde mere systematisk med malsesetning for aktivitets- og
beskeeftigelsesrettede tiltag pa konkret individuelt niveau, saledes at indsatsen dokumenteres, og saledes at
malene afspejler den enkelte borgers aktuelle situation og forudsaetninger.

Gennemsnitlig vurdering 2,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at Sundbyhus fortsat har fokus pé at etablere interne beskeeftigelsesprojekter, sdsom sma
kreative vaerksteder, cafe, madklub, sma oaser pa Sundholm osv. Séledes ville borgerne have et alternativ til de
misbrugsfaellesskaber de dagligt faerdes i og et skridt neermere yderligere beskeeftigelse. Ligeledes understatter
Socialtilsynet, at Sundbyhus etablerer faelles aktiviteter i faellesrummene pa 1. og 2. sal.

Socialtilsynet anbefaler, at Sundbyhus arbejder mere systematisk med malsaetning for beskeeftigelse, saledes at
indsatsen dokumenteres. Videre anbefales det som udviklingspunkt, at der i forhold til netop denne meget udsatte
malgruppe, overvejes indsat en fremskudt sagsbehandlerfunktion, som kunne koordinere borgernes
beskaeftigelsesrettede indsats, safremt denne gnskes opretholdt pa nuvaerende niveau.

Kriterium 01 Tilbuddet staotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskeeftigelse

Bedogmmelse af kriterium




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Det er Socialtilsynets bedommelse, at tilbuddet i middel grad statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i
forhold til uddannelse beskeeftigelse og aktivitetstilbud.

En borger forteeller, at vedkommende hjeelper med at lave mgbler til Multirummet. Pallemgblerne skal slibes ned og
males. Borgeren forteeller, at han p.t. er den eneste, der hjeelper med det, sa det tager lidt tid.

De avrige borgere taler ikke om beskeeftigelse, aktiviteter eller uddannelse. For dem handler det om at komme
igennem hver dag.

Ledelsen forteeller, at der er mulighed for aktiviteter/beskeeftigelse ude af huset pa centrene og i det naere miljg i og
omkring huset. Seerligt sidstnaevnte er der fokus pd. Ledelsen forklarer, at de er i overvejelse om, hvordan de kan
bruge alle deres faellesrum til at inddrage borgerne mere. Det kunne f.eks. vaere gennem en tematisering; hvor 2.
sal indrettes som et undervisningslokale med projektor. Her kan borgerne deltage i undervisning og foredrag. P4 1.
sal vil man gerne indrette til aktiviteter som motionsrum eller lignende. Man pataenker at sage TRYG-fonden om
midler til indretningen med motionsudstyr. Det er ligeledes tanken, at man vil indrette til NADA pa 1. sal.

Ledelsen forteeller, at de har en bil til radighed, og at borgerne gerne vil mere ud af huset. Derudover naevner
ledelsen ogsa "Pallemgbelprojektet” som en udlgber af et tema om "beskaeftigelse.”

Medarbejderne oplever et rigidt beskaeftigelsessystem, nar det geelder borgernes beskeeftigelsesindsats, og
forteeller, at de bruger meget tid pa at koordinere beskaeftigelsesindsatsen i forhold til hver enkelt borger. Seerligt
bruges der meget tid med jobcenteret, nar borgere ikke formar at made op til jobsamtaler og/eller far frataget deres
kontanthjeelp. Medarbejderne redeger samtidigt for, hvordan de arbejder med at skabe struktur i borgernes
hverdag, og bl.a. minder om samtaler med jobcentret, men at dette arbejde oftest skygger for andre vigtigere
indsatser sdsom at fa begraenset borgernes stof- og alkoholmisbrug.

Det er Socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddets medarbejdere bruger uforholdsmaessig meget tid pa
koordineringsmaessige opgaver i forhold til kommunens beskeeftigelsesindsats. En indsats som i bedste fald
understgtter borgernes Recovery-proces, nér eller hvis denne er i en modtagelig fase, og i veerste fald er
kontraindicerende i forhold til at understatte borgernes Recovery-proces, nar dette gar fra den tid der ellers skulle
bruges i arbejdet med borgernes "abne vinduer” i forhold til at arbejde med sine misbrugsproblematikker, der trods
alt ses hos malgruppen, i forhold til at begreense sit stof- og alkoholmisbrug. En hgjere grad af helhedssyn og
koordinerende helhedsorienteret indsats i forhold til netop denne malgruppes uddannelses- og
beskaeftigelsesmaessige muligheder pa laengere sigt, anses som forudsaetningen for, at malgruppen kan komme ud
af sit misbrug og pa sigt videre i en eller anden form for beskaeftigelse.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understotte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedommelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 01.a

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i lav grad opfylder indikatoren.

Socialtilsynet har gennemlaest fire planer for borgere, og kan konstatere, at der kun for en enkelt borger er opstillet
mal for borgerens beskeeftigelse/uddannelse/aktiviteter. For de avrige er det beskrevet, at borgeren ikke magter
dette lige nu, da misbruget fylder for meget. Der foreligger ikke en plan for, hvordan man vil arbejde med at gore
borgeren klar til beskeaeftigelse mm.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfolgende born pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedegmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 01.b

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i middel grad opfylder indikatoren.

De feerreste borgere i tilbuddet har egentlig beskaeftigelse. For de fleste borgeres vedkommende fylder misbruget
for meget til at de vil kunne deltage i beskaeftigelses- eller aktivitetstilbud udenfor tilbuddet. En borger forteeller, at
han fglge et kursusraekke ved Feellesteamet. Ligeledes forteeller denne borger, at vedkommende er med til at
bygge og male mgbler til multirummet. Socialtilsynet er desuden opmaerksom p4, at tilbuddets malgruppe omfatter
borgere med alvorlige psykiske lidelser og stort misbrug, som kun i meget begreenset omfang kan indga i
strukturerede beskeeftigelses- eller aktivitetstilbud.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sa hoj grad
s - / som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne onsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netvaerk, herunder at
tilbuddet understaotter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kraever, og opndr faerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge gaelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og
unge er det vaesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understotte gode
relationer til eventuelle soskende og til venner. Det er desuden centralt, at bornene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at det tilstreebes at arbejde med borgernes sociale relationer, kompetencer og netveerk.
Farst og fremmest har ledelsen og medarbejderne sat fokus pa at italesaette borgernes ressourcer og kompetencer
med henblik pa at understatte borgernes udvikling. Det er dog sveert for medarbejderne at arbejde fagligt med
borgernes sociale kompetencer, idet misbruget praeger hverdagen i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at Sundbyhus’ socialfaglige indsats med fordel kan tage udgangspunkt i at skabe flere
meningsskabende aktiviteter for borgerne internt i tilbuddet.

Gennemshnitlig vurdering 2,7

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at Sundbyhus ved at opstille muligheder for beskeeftigelsestilbud og feelles aktiviteter i
huset maske kunne fa flere borgere til at indga i nye relationer og feellesskaber, som ikke ngdvendigvis havde
stofmisbrug som feelles tredje.

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

10
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Det er Socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet i middel grad styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale
relationer og opna selvsteendighed.

Medarbejdere og ledelse beretter, at de har arbejdet malrettet pa at eendre deres tilgang til borgerne, saledes at der
er kommet mere fokus pa borgernes egne ressourcer og kompetencer. Det har betydet, at man har faet gjnene op
for, hvor mange ressourcer borgerne egentlig har, og at det i realiteten kreever mange ressourcer at bega sig i
misbrugsmiljget.

Det forholder sig dog saledes, at misbruget pa mange mader ogsa er det, der stopper for borgernes sociale
interaktion i tilbuddet, idet misbruget i hgj grad vedligeholdes gennem sociale relationer udenfor tilbuddet i et socialt
miljg, som ikke gavner borgernes udvikling i den retning de fleste borgere giver udtryk for, de gerne vil. Misbruget
gor det ogsa sveert for medarbejderne at arbejde konkret med borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed,
hvilket i seerlig grad ses, nar borgerne skal vurdere, om man skal lukke udefrakommende ind i tilbuddet. Dertil
mangler borgerne mestringsstrategier.

En borger forteeller, at han ikke har prgvet at komme ud af huset til f.eks. aktiviteter eller lignende. Men de er dog
en gruppe borgere, som arbejder pa at finde ud af, om de kan fa billetter til Copen-Hell naeste ar. Borgeren vil gerne
deltage i flere feelles arrangementer, men der er ikke mange faelles aktiviteter lige nu. Adspurgt, forteeller borgeren,
at det kunne veere godt, hvis der f.eks. var et arrangement om maneden i form af en biograftur eller lignende.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understotte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der folges op herpa.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.a

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i middel grad opfylder indikatoren.

Socialtilsynet har gennemgaet dokumentation for fire borgere, og kan konstatere, at der i to tilfeelde er opstillet mal
for borgernes sociale kompetencer, selvstaendighed og relationer. | alle planer er borgernes ressourcer beskrevet i
forhold til sociale kompetencer.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedommelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.b

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i lav grad opfylder indikatoren.

Borgerne pa Sundbyhus er sveert psykisk syge med misbrugsproblematikker, som alle har vanskeligt ved at indga i
sociale aktiviteter, faellesskaber og netveerk i det omgivende samfund. Borgerne har derfor ganske fa sociale
relationer og deres netvaerk er ofte andre psykisk syge med lignende misbrug, som de indgar i et
misbrugsfaellesskab med. Personalet udfordrer denne situation gennem kontaktpersonrelationen til borgeren, men
der mangler flere tilbud om alternative muligheder for faellesskab.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres onsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.c

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatoren.

Nogle fa borgere pa Sundbyhus forteeller, at de har kontakt til deres familie. De som har familie og et anske om at
have kontakt hertil understottes af deres kontaktperson i at vedligeholde denne kontakt i dagligdagen, selvom det
er vanskeligt grundet deres psykiske tilstand og store misbrug.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
onskede uavikling for borgerne.

Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegore for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne seetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggere, at deres indsats opnar en forventet
og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at der ikke er overensstemmelse mellem malgruppebeskrivelsen i tilbouddets
godkendelse, malgruppebeskrivelsen pa Tilbudsportalen og tilbuddets de facto malgruppe,

Det er Socialtilsynets vurdering, at malgruppen pa Sundbyhus er meget udfordret af misbrug og misbrugsmiljget.
Dette gar det meget sveert for bade borgere og medarbejdere at finde den forngdne ro til at arbejde med deres
problematikker under de nuveerende omsteendigheder. Den faglige ramme med Recovery, rehabilitering og Harm
Reduction skennes relevant, om end konteksten gar det sveert for medarbejderne at sikre en faelles faglighed, da
der ofte er tale om lgsning af akutte daglige problemstillinger, som oftest knyttet op pa borgernes aktive misbrug,
og som er vanskelige at laegge ind i en mere langsigtet faelles faglig kontekst.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen med fordel kan sezette fokus pa, hvordan malgruppen afgraenses, sa der netop
bliver mulighed for at sikre en specialisering. | forleengelse heraf vurderes det, at der er behov for en tydeligere
faglig ramme, hvor begreber som Harm Reduction og den rehabiliterende og Recovery-orienterede tilgang saettes i
perspektiv til Sundbyhus’ formal, malgruppe, indsats og konkrete praksis.

Socialtilsynet ser samtidigt, at der sker en om end lille positiv udvikling for borgerne, og Socialtilsynet vurderer, at
de aendringer, som ledelse og personalegruppe den seneste tid sammen har foretaget, er vigtige arsager til
progressionen. Seerligt det egede fokus pa anerkendelse, borgernes faktiske ressourcer og kompetencer og det
styrkede samarbejde med Fellesteamet synes at vaere udslagsgivende i de omtalte sager.

Nar det geelder dokumentationen, er det Socialtilsynets vurdering, at Sundbyhus udarbejder relevante og
fyldestgarende beskrivelser af borgerens ressourcer og problemstillinger. Der er sammenhasng mellem VUM-mal
og de paedagogiske mal. Socialtilsynet vurderer dog, at fokusomraderne savner formal, hvilket saerligt ses afspejlet
i opfalgningerne herpa. Ligeledes vurderer Socialtilsynet, at resultatdokumentationen mangler fokus pa, hvordan
man har opnaet mal/delmal.

Endelig vurderer socialtilsynet, at det ikke i seerligt hajt omfang italesaettes eller pa anden made beskrives, hvordan
tilbuddets dokumentation danner baggrund for relevante faglige droftelser til brug for egen laering og forbedring af
indsatsen. Socialtilsynet vurderer, at der sker faglige draftelser, men at det mere er pa ad hoc-basis og ikke
igennem en struktureret tilgang.

Gennemshnitlig vurdering 2,5

Udviklingspunkter
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Tilbuddets beskrivelse af malgruppe pa Tilbudsportalen bar hurtigst muligt revideres, s& den afspejler den de facto
malgruppe, som tilbuddet rummer i dag. | den sammenhaeng vil det veere relevant ogsa at afgraense hvilken
malgruppe, der ikke vil veere egnet i tilbuddet.

Socialtilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer en mere tydelig og feelles faglig tilgang og forstaelse af, hvad Harm
Reduction og Recovery-tilgangen er og skal veere i relation til Sundbyhus’ formal, malgruppe, indsats og konkrete
praksis.

Ligeledes anbefales det, at der seettes fokus pa sammenhaengen mellem mal og metoder i de positive resultater,
der opnas.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Det er Socialtilsynets bedegmmelse, at tilbuddet i middel grad arbejder med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse
systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets malgruppebeskrivelse pa Tilbudsportalen afviger fra savel
godkendelsesbrevet og den de facto malgruppe, der er i tilbuddet.

Ifalge godkendelsesbrevet fra Socialtilsynet er tilbuddet godkendt til falgende malgruppe: ” Tilbuddets malgruppe
har et bredt spekter af psykiatriske lidelser og psykisk sarbarhed evt. kombineret med misbrug af euforiserende
stoffer. Feelles for de personer der indskrives i tilbuddet er, at de har midlertidige eller varige funktionsnedseettelser,
der giver udfordringer i forhold til den daglige livsfarelse. Udover en psykiatrisk diagnose har mange af borgerne
ogsa alvorlige somatiske lidelser.”

Malgruppen er pa Tilbudsportalen beskrevet som “voksne borgere med et bredt spektrum af psykiatriske lidelser
og psykisk sarbarhed. Feelles for de personer der indskrives i tilbuddet er, at de har midlertidige eller varige
funktionsnedseettelser, der giver udfordringer i forhold til den daglige livsforelse. Dette kan komme til udtryk
gennem en manglende evne til at passe pa sig selv i hverdagen f.eks. at sgrge for at fa regelmeessig og sund kost
og indtage den daglige medicin. Udover en psykiatrisk diagnose har mange af borgerne ogsa alvorlige somatiske
lidelser f.eks. KOL eller diabetes 2, der kan tilskrives en usund livsstil. Generelt for malgruppen er, at det er
vanskeligt at opsgge og vedligeholde kontakter med omverdenen og indga i sociale sammenhaenge. Ligesom
problemstillinger med personlig hygiejne kan veere aktuelle. Ligeledes kan det for mange veere svaert at strukturere
tiden, fastholde en normal dggnrytme og skabe indhold i tilveerelsen. Derudover har borgerne i § 108 afdelingen et
aktivt misbrug af alkohol og stoffer, der vanskeligger tilveerelsen yderligere.”

Observationer og interview med borgere, medarbejdere og ledelse bekraefter, at malgruppen er vaesentlig udfordret
af misbrugsproblematikker, som falge deres psykiske problemstillinger.

Socialtilsynets bedeammelse tager afseet i ledelse og medarbejderes faglige beskrivelse af, hvorfor de udmeldte
metoder anses for relevante i forhold il tilbuddets malgruppe.

Ledelsen tilkendegiver videre, at misbruget er omdrejningspunktet for malgruppen i hverdagen, og erkender pa
forespargsel fra Socialtilsynets side, at malgruppebeskrivelsen pa Tilbudsportalen ikke omfavner dette
tilstraekkeligt. Ledelsen bemaerker, at Sundbyhus nu italesaettes som et specialiseret tilbud med misbrugende
psykisk syge, og at tilbuddet ikke er egnet til fysisk udsatte borgere grundet de fysiske rammer. Adspurgt, forklarer
ledelsen, at borgere med erhvervet hjerneskade vanskeligt vil kunne rummes i tilouddet, ligesom borgere med
demens som falge af misbruget heller ikke vil kunne rummes i tilbuddet. Ledelsen naevner, at de netop har en
borger med demensproblematik, som opholder sig i tilbuddet, men som er visiteret til et plejecenter.

Medarbejderne forteeller, at feellesnaevneren for malgruppen er, at borgerne har et accelereret misbrug. De fleste
har relativt steerke ressourcer til at holde sit misbrug i gang med netvaerk og pushere, og medarbejderne er derfor
ikke i tvivl om, at borgerne er ressourcesteerke og har kompetencer, som for tiden er vanskeligt at konvertere til
mindre selvskadende kompetencer.

Derudover nzevner medarbejderne, at livsstilssygdomme som KOL og tuberkulose praeger en del af malgruppen.
Nar det gaelder forskellen mellem den psedagogiske indsats i § 107 og § 108, fortzeller ledelse og medarbejdere, at

det i det daglige arbejde kan veere vanskelig at se forskellen. Man er opmaerksom pé at forklare borgerne i § 107,
at de skal videre.
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Ledelsen forteeller, at to borgere i § 107 er visiteret videre til egen bolig, og at der er en mere, som er pa ve;j til egen
lejlighed i Kollektivhusene. En borger i § 108 har ogsa faet egen lejlighed inde i byen. Endelig har man en borger,
som er visiteret til "de skeaeve boliger.”

Ledelsen oplyser, at der er en ung borger ved at blive visiteret til andet tiloud, da han ikke passer ind i malgruppen.
Ledelsen har i den forbindelse ogsa opmeerksomhed péa en anden borger, som heller ikke matcher malgruppen.
Medarbejderen supplerer, at borgerens problemstillinger forveerres grundet misbrugsmiljget, som generelt er udtalt
pa Sundholmen.

Ledelsen er enig i, at der er behov for at udfylde Harm Reduction begrebet i en feelles faglig ramme, og gere
indsatsen mere ensartet i medarbejdergruppen. Der er brug for et feelles sprog i relation til, hvad Harm Reduction er
pa Sundbyhus, og hvordan man griber det an. Dertil kommer tilbuddets faglige tilgange indenfor Recovery og
rehabilitering, som praktiseres.

Medarbejderne tilkendegiver, at der er en feelles faglig tilgang i tilouddet, som rummer en konfliktnedtrappende og
anerkendende kommunikation. Der er respekt for, at det er borgerens “eget hjem,” man traeder ind i.
Kommunikationen er meget vigtig, da medarbejderne tit oplever at blive mgdt med ukvemsord fra borgernes side,
og det her er vigtigt at huske pa, at borgerne typisk ikke kender andet end "gadens sprog.” Derfor italeseettes den
anerkendende tilgang dagligt.

Nar det gaelder Harm Reduction begrebet tilkendegiver medarbejderne, at Harm Reduction i praksis fungerer som
en overskrift, hvorunder man kan komme stort set alt. De oplever, at begrebet er virkelig bredt, og er styrende for
deres indsats i hverdagen; lige fra de mader ind og har fgrste gjenkontakt med borgerne.

Medarbejderne redegear for, at Harm Reduction kan handle om stofindtag med det mest skadesreducerende formal,
ligesom det ogsa kan handle om, hvordan man far nedbragt en geeld til borgernes pusher. Derudover rummer Harm
Reduction at fglge borgeren op og fa lidt savn eller ringe til en paragrende.

Det er medarbejdernes oplevelse, at Harm Reduction som begreb og tilgang godt kunne traenge til en revitalisering,
sa man bliver mere opmeerksom pé&, hvordan man anvender tilgangen i praksis pa Sundbyhus. Medarbejderne er
dog enige om, at der er en feelles tilgang til forstaelsen, selvom den maske ikke er direkte italesat.

Medarbejderne forteeller, at de har gode muligheder for traekke pa Faellesteamets meget haje kompetenceniveau.
Feellesteamet bidrager med en sygeplejefaglig tilgang.

Medarbejderne fortaeller, om en borger, som er gaet over til depotmedicin og nu skal videre til en skaev bolig. Det er
lykkedes, fordi borgeren er blevet mgdt, der hvor han er. Medarbejderne oplyser, at det har taget tid at fa ham
derhen. Det er lykkedes ved at tage et individuelt afsaet og sikre, at indsatsen foregar pa borgerens preemisser.
Medarbejderne fortaeller videre, at denne gendring er udtryk for, hvordan hele personalegruppen har eendret tilgang,
og der nu er blevet mere plads til borgernes individuelle behov og hensyn. Udskiftning i personalegruppen har
ligeledes betydet, at der er kommet fokus pa at finde borgernes ressourcer og kompetencer.

Borgerne neevner, at medarbejderne ikke vil tale om misbrug, selvom det er det, der fylder hele dagen for borgerne.
Adspurgt, forklarer medarbejderne, at de til tider er ngdt til at italeseette overfor borgerne, at misbrug, behov for
misbrug og afvikling af geeld, ikke harer til i samtaler i faellesskabet. Ifalge medarbejderne kan det generere endnu
mere fokus pa misbruget, og dermed veere med til at fastholde borgernes fokus pa misbrug. Medarbejderne tager
den slags samtaler individuelt med borgerne.

Socialtilsynet har gennemgaet dokumentation for fire borgere, og kan konstatere, at borgernes problemstillinger er
velbeskrevet. Der er meget fokus pa misbrug, hvilket korresponderer med ledelsens og medarbejdernes udtalelser.
Det er uklart, hvornar borgeren sidst er VUM-vurderet, hvilket for nogle betyder, at indsatsmalene er tre til fire ar
gamle. Der ses alligevel en sammenhaeng mellem VUM-mal og borgerens psedagogiske sundhedsplan. Der er
oprettet fokusomrader under overskrifter som f.eks. Harm Reduction. Fokusomraderne savner dog et klart formal,
hvilket seerligt opfalgningen beerer preeg af, idet der noteres vidt og bredt i opfglgningen.

Status/evaluering handler mest om samarbejdet mellem borger og kontaktperson, hvilket kan vaere relevant for det
interne samarbejde. Dog savner Socialtilsynet et fokus pa hvilke metoder og faglige tilgange, der er arsag til, at der
er sket progression.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets mélsaetning og malgrupper.
Bedommelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.a

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i lav grad lever op til indikatoren.
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Tilbuddets malgruppebeskrivelse angivet pa Tilbudsportalen stemmer ikke overens med den observerede
malgruppe. Ledelse og medarbejdere tilkendegiver, at misbrugsproblematikkerne fylder vaesentlig mere end
malgruppebeskrivelsen pa Tilbudsportalen lader forsta.

Tilbuddets overordnede faglige tilgange er Recovery, rehabilitering og Harm Reduction. Medarbejderne forteeller, at
borgerne er meget ude af huset i labet af dagen, og at misbruget fylder en del, sa det kan vaere sveert at arbejde
Recovery-orienteret.

Det er ikke tydeligt, hvordan der konkret arbejdes med Harm reduction i tilbuddet. Metoderne og tilgangene er
overordnet egnet til at imgdekomme borgernes behov. Der er dog behov for at drafte, hvordan der arbejdes med
henholdsvis recovery, rehabilitering og harm reduction i Sundbyhus, saledes at medarbejderne har en faelles
forstaelse af den faglige referenceramme.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lobende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.b

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i middel grad opfylder indikatoren.

| fremsendte dokumentation forefindes relevante beskrivelser af borgernes udfordringer og problemstillinger. |
halvdelen af stikpraven er malene i borgerens VUM ikke fulgt op indenfor de seneste to ar. Der fremgar ikke dato
for kommende evaluering.

Generelt synes misbrug at veere en hindring for konkrete mal indenfor savel beskaeftigelse og sociale kompetencer.
| et tilfeelde ses desuden, at borgeren Recovery er sat pa "stand by” pa grund af @get misbrug. Misbruget har i dette
tilfeelde ogsa fort til tab af funktioner hos borgeren — seerligt indenfor praktiske opgaver.

Der er oprettet fokusomrader, som dog savner retning/formal. De er bredt formuleret f.eks. under overskriften
"Harm Reduction,” og der savnes saledes faglige tilgange og metoder knyttet an til specifikke problemstillinger.
Opfelgningen under de enkelte fokusomrader medvirker ligeledes til at skabe forvirring om fokusomradets retning,
idet der her dokumenteres vidt og bredt — og ikke nadvendigvis i relation til formulerede formal.

Der ses ikke en beskrevet, italesat eller p& anden made struktureret tilgang til at bruge dokumentationen til lsbende
brug for egen leering og forbedring af indsatsen.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.c

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i meget lav grad lever op til indikatoren.

| halvdelen af stikpraven er malene i borgerens VUM ikke fulgt op indenfor de seneste to ar. Der fremgar ikke dato
for kommende evaluering.

Der savnes konkret dokumentation af positive resultater for borgerne. | en plan fremgar det, at borgeren har tabt
funktioner i forhold til praktiske opgaver, og at borgerens Recovery er sat pa "stand by” som fglge af gget misbrug.
Socialtilsynet kan ikke af stikpraven se hvilke faglige tilgange og metoder, der er szerligt anvendelige og giver
positive resultater for borgerne.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktorer for at understotte, at
malene for borgerne opnas.
Bedommelse 4 (i haj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 03.d

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i hgj grad opfylder indikatoren.

Der samarbejdes med Feellesteamet, som en del af et tvaersektorielt projekt, som Igber frem til 2018. Borgerne
giver udtryk for glaede ved Feellesteamet. Ligeledes samarbejdes med Jobcentret, og andre relevante aktarer i
borgerens liv.

Det er Socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet forsgger at samarbejde med eksempelvis Jobcentret, men at
samarbejdet er udfordret af interne strukturer i og manglende respons fra beskeaeftigelses- og
integrationsforvaltningen (BIF).
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understotter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmeessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lobende lzering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema
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Det er Socialtilsynets vurdering, at der pa Sundbyhus ikke drages tilstreekkelig omsorg for borgernes tryghed og
trivsel. Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt ikke trives pa Sundbyhus, idet de mange udefrakommende
borgere skaber utryghed. De udefrakommende borgere har en vaesentlig negativ indflydelse pa borgernes situation
og miljget i tilbuddet. Som fglge af dette ses der tegn pa, at nogle borgere isolerer sig i egne lejligheder uden social
kontakt, mens andre indgar i sociale relationer, hvor iseer misbrug og handel med stoffer er omdrejningspunktet.

De udefrakommende borgeres salg af stoffer modarbejder borgernes muligheder for at reducere eller ophgre med
misbrug. Miljget beskrives som kaotisk af savel borgere og medarbejdere, og dokumentationen bekreaefter, at
misbrugsproblematikker fylder meget i tilbuddet.

Socialtilsynet har i tidligere rapporter papeget problematikken med overgreb fra udefrakommende borgere i
tilbuddet, og det er derfor bekymrende, at der ikke er taget initiativer for at sikre borgerne.

Senest ved det uanmeldte tilsyn i maj 2017 ytrede Socialtilsynet sine bekymringer for borgernes velbefindende i
tilbuddet, og det er derfor foruroligende, at tilbuddet i perioden fra det uanmeldte tilsyn i maj 2017 til det anmeldte
tilsyn i juli 2017 ikke har taget initiativer til at sikre borgerne mod overgreb i tilbuddet fra udefrakommende borgere.

Socialtilsynet iveerksatte umiddelbart efter tilsynet den 10. juli et pabud om, at Sundbyhus indenfor fa dage skulle
sikre borgerne mod overgreb udefra, seerligt i aften og nattetimerne. Ved et opfalgende tilsynsbesagg den 18. juli
konstaterer Socialtilsynet, at der er indsat nattevagt i tilbuddet i tidsrummet 23:00 til 07:00 naeste morgen. To af de
samme borgere, som Socialtilsynet talte med den 10. juli, giver samstemmende udtryk for, at det allerede har
hjulpet, at der er mindre stgj om natten, at deres nattesgvn er blevet bedre. Begge giver dog udtryk for, at det er for
tidligt at vurdere, om det vil give den gnskede tryghed og fred og ro pa laengere sigt. Afdelingsleder og en
medarbejder oplyser samtidigt, at der fortsat er udfordringer med at holde udefrakommende ude, og at
nattevagterne skal bruge en del ressourcer pa at holde udefrakommende ude i aften og nattetimerne.

Hvilken effekt tiltaget vil have pa den lidt leengere bane vides ikke, og det er usikkert om det er nok til at skabe den
negdvendige ro, tryghed og trivsel i tilbuddet pa sigt. Derfor vil pAbuddet om at tilsikre borgernes trivsel mod udefra-
og uvedkommende borgere blive fastholdt i perioden, hvor det skeerpede tilsyn karer, indtil der er vished for, at det
har den forngdne effekt.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv
under de praemisser, som konteksten fordrer. Dog kan det undre, at borgere med behov for ekstra naeringsrig kost
ikke kan tilbydes en sadan, nar der samtidig er tale om en individuel tilgang, hvor man mgder borgeren i dennes
behov. Socialtilsynet anerkender, at Sundbyhus falger Kabenhavns kommunes generelle kostpolitik pa omradet,
men anbefaler, at der sondres mere individuelt iblandt borgernes behov.

Socialtilsynet vurderer, at ledelse og medarbejdere i tilbuddet er bekendt med reglerne omkring magtanvendelser
og anden indgriben i borgernes selv- og medbestemmelsesret. Det vurderes samtidigt, at tilbuddets psedagogiske
tilgang understatter, at der ikke foretages magtanvendelser i tilbuddet, samt at dette lgbende draftes.

Der er ikke modtaget magtanvendelsesindberetninger fra tilbuddet siden seneste tilsynsbesgg.

Gennemsnitlig vurdering 2,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at der sondres mere individuelt i borgernes behov for szerlige diseter, og at borgerne sikres
en tilstraekkelig diget i forhold til deres situation.

Kriterium 04 Tilbuddet understotter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedogmmelse af kriterium
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Det er Socialtilsynets bedommelse, at tilbuddet i middel grad understatter borgernes selv- og medbestemmelse.

Borgerne forteeller, at medarbejderne er gode til at rumme dem, selvom borgerne ikke altid taler eller opfarer sig
paent. En borger oplever ikke at blive lyttet til, men gnsker ikke at uddybe dette naermere. En anden gnsker ikke at
udtale sig herom. En borger forteeller, at medarbejderne er begyndt at udvise overskud og smiler mere, og det
oplever borgeren som vaerende rart.

Borgerne er involveret i "palle-mgbel-projektet,” hvor de bestemmer malingen, og kan vaere med til at male. En
borger viser Socialtilsynet, hvordan han gerne sa Multirummet indrettet, og forteeller, at det ikke er et problem at fa
det gennemfgrt, da ledelse og medarbejdere gerne lytter.

En borger naevner, at der ikke har veeret holdt beboermader laenge. De er lige startet op igen, og blev afholdt for 14
dage siden. Borgeren deltog ikke selv i mgdet. Adspurgt, fortaeller borgeren, at maderne formentlig ikke vaeret
afholdt grundet vaeggelus, ledelsesskift og underbemanding. To andre borgere var med, og forteeller, at der var fem
eller seks borgere, der deltog i beboermadet, men kan ikke derudover redegare for mgdets indhold og/eller
beslutninger.

Medarbejdere og ledelse forteeller, at der har veeret arbejdet meget med at fa skabt en anerkendende tilgang til
borgerne, hvor man mgder borgerne, hvor de er og har behov. Det italesaettes dagligt iblandt medarbejderne.

Socialtilsynet observerer under samtaler med flere borgere i Multirummet, hvordan medarbejderne smiler til
borgerne, nar de gar igennem Multirummet. Ligeledes observerer Socialtilsynet, hvordan en borger gentagende
gange henvender sig til medarbejderne ved at banke pa til deres lokaler. Medarbejderne magder borgeren med et
smil og sparger, hvad de kan gare for ham. Socialtilsynet tolker medarbejdernes tone som imgdekommende,

nysgerrig og oprigtig.

Indikator 04.a Borgerne bliver hort, respekteret og anerkendt.

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 04.a

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i middel grad opfylder indikatoren.

En borger giver udtryk for at fale sig hort, respekteret og anerkendt, mens en anden ikke oplever dette, og en tredje
ikke gnsker at udtale sig.

Borgeren, som fgler sig hart, respekteret og anerkendt, tilkendegiver, at medarbejderne udviser mere overskud og
smiler mere end tidligere.

Socialtilsynets observationer vidner ligeledes om et smilende og imgdekommende personale.

Medarbejdere og ledelse bekraefter, at de har arbejdet med (og stadig har fokus pa) at sikre en anerkendende
tilgang til den enkelte borger.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres onsker og behov.
Bedegmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 04.b

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i middel grad opfylder indikatoren.

Ledelse og medarbejdere forteeller, at de gerne vil have borgerne inddraget i aktiviteter, beslutninger mv. i tilbuddet,
men det er meget sveert pa grund af borgernes misbrug. Der er dog tilbud om deltagelse i beboermgder og
kokkenmgder.

Borgerne forteeller, at der afholdes beboermader, men der har vaeret pause grundet vaeggelus. Ved seneste mgde
deltog 5-6 borgere.

Borgerne giver udtryk for, at de ikke har indflydelse pa maden i huset.

Borgerne forteeller, at de kan veere med til at lave mgbler til Multirummet.

Kriterium 05 Tilbuddet understotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
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Det er Socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet i lav grad tenderende til meget lav grad understetter borgernes
fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Nar dialogen med borgerne falder pa trivsel, tilkendegiver de, at det er rart at have et sted at bo, men egentlig
trivsel kan man ikke tale om. En borger, som er kommet direkte fra gaden, forteeller, at det er en stor ting at fa tag
over hovedet og en fast base, nar man er vant til det ra hjemlgse miljg. Borgeren giver desuden udtryk for, at det er
vigtigt, at man oplever, at der bliver taget hand om ens problemer, nar man endelig har faet en fast base og
mulighed for fred. Samme borger reflekterer over, at det er vigtigt, at personalet er tilstede, nar de sma "abninger,”
som borgerne trods alt har i ny og nae, er der, sa de kan fa hjeelpen lige, nar de har behovet. Desveerre oplever
borgeren, at personalet oftest ikke er der eller ikke har tid, nar de "abne vinduer” er der.

De gvrige borgere forteeller, at de er utrygge i tilbuddet, og derfor ikke trives. Utrygheden skabes typisk om natten,
hvor der er meget uro fra udefrakommende borgere (se mere under kriterium 7).

Ledelsen forteeller, at Faellesteamet har taget initiativ til et borgerkursus omhandlende "det feelles liv.”

En borger forteeller, at man kan kontakte den stedlige laegeklinik pa Sundholm, hvis man har brug for det. Der er
desuden en sygeplejeklinik pa Sundholmen, hvor man ogsa kan henvende sig.

Borgerne forteeller, at der er enkelte, som ikke lsengere har misbrug. En borger er selv i gang med at forsgge at
komme ud af misbruget, og naevner at se frem til NADA. Borgeren deltager i et kursusforlgb hvor de leerer at
snakke om misbruget. Det er borgerens oplevelse, at der er kommet en stigende interesse for at vaere stoffri. Der er
12 deltagere i kurset, og det er samme antal, som de startede op. Kurset er hver 14. dag, hvor man mgder op.
Frekvensen gar, at man ikke nar at blive "traet” af det. Borgeren finder, at det handler om at f& de rigtige veerktajer
til at komme ud af misbruget.

Derudover bydes der pa gature, som borgerne gerne deltager i. Disse kan vaere en tur i Netto, eller bare ga en tur.
Borgeren fortaeller, at maden kommer udefra, og at borgerne ikke har nogen indflydelse p&, hvad der serveres.
Borgerne er generelt enige om, at det er for sund kost — og de synes, der mangler noget sovs og kartofler.
Socialtilsynet observerer, at en borger er meget tynd, og taler med borgeren om, der er muligheder for at f& en
anden diset med mere neering i. Borgeren forteeller, at han keber proteindrik, og reflekterer over, at han nok ikke er
den, der skal have den "sunde” kost.

Medarbejderne bekraefter, at borgeren far proteindrik, og at det er sveert at tage individuelle hensyn til borgeren
gennem den kommunale kostordning. Der er dog mulighed for at fa et ekstra stykke rugbrad.

| den faktuelle haring oplyser ledelsen, at det er er muligt at lave en seerlig beriget diaet for borgeren, men at denne
mulighed ikke er blevet udnyttet. P& dialogmgdet d. 10/8 2017 fortalte vi desuden at borgeren har en
spiseveegringsproblematik og derfor far han proteindrik. Endvidere oplyste vi, at det ikke er Kebenhavn Kommunes
kostpolitik, at maden skal veere ens, men at den derimod skal tilrettes borgernes individuelle behov. Vi kan her
supplere med at oplyse om, at der er planlagt et forlab, hvor Sundbyhus i samarbejde med Meyers Madhus skal
malrette kosten yderligere til borgere med misbrug. Dette samarbejde pateenkes at opstarte i 2. kvartal 2018.

Seneste brugerundersggelse viser, at mere end halvdelen af respondenterne var utilfredse eller meget utilfredse
med tilouddet. Ligeledes oplever 42,9% af respondenterne pa en dérlig livskvalitet, mens resten oplever en
nogenlunde livskvalitet. Over halvdelen af respondenterne faler sig ensomme.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedommelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.a

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i meget lav grad opfylder indikatoren.

Borgerne giver udtryk for, at de er utrygge i tilbuddet - saerligt om natten, hvor der kommer mange
udefrakommende borgere (seerligt pushere og geeldsopkraevere) og larmer. Den manglende nattesgvn betyder
0gsa, at borgeren ikke har overskud til noget om dagen, og dermed skaber mistrivsel. En borger giver samtidigt
udtryk for at vaere glad for at have et fast sted at sove, nar alternativet typisk har veeret at sove pa gaden.

Ledelse og medarbejdere tilkendegiver, at misbruget fylder meget, og det gar ud over borgernes reelle trivsel.
Desuden anerkender de, at der er meget uro om natten, seerligt i og omkring enkelte boliger pa 3. sal. Grundet
manglende ressourcer og medarbejdere har det imidlertid ikke veeret muligt at deemme op for uro og larm fra
udefrakommende borgere.
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Indikator 05.b Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedegmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.b

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatoren.

Personale og ledelse har meget fokus pa, at borgerne far den rette sundhedsmaessige statte, som er relevant og
ngdvendig for dem. Det veere sig medicin, injektioner, kontakt til egen laege, distriktspsykiatrien og psykiatrisk
center digeve;j.

Ledelsen oplyser i den faktuelle haring: "samarbejdet med feellesteamet, som leverer misbrugsbehandling til
borgerne i tilbuddet, samt sparring til medarbejerne herom. Derudover det teette samarbejde med gvrige
sundhedsydelser pa Sundholm herunder Sygeplejeklinik Sundholm og Sundhedsteamet. Der er derudover lige nu
ved at blive forberedt et aget fokus pa fremrykket psykiatisk betjening via PC Amager.

Bedommelsen skal dog nuanceres en smule, idet malgruppens problemstillinger med misbrug, og den konstante
strom af udefrakommende borgere, seerligt pushere ger det sveert for medarbejderne at understatte, at borgerne far
adgang til relevante sundhedsydelser.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedegmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.c

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i lav grad.

Tilbuddets indsatser som Harm Reduction har til formal at sikre borgerens fysiske og mentale sundhed.
Medarbejderne savner dog en konkret og mere ensartet retning med Harm Reduction. Medarbejderne understatter
lige p.t. borgernes sundhedstilstand ved bl.a. at opfordre til sgvn og tilbud om maltider, hvilket vurderes indenfor de
realistiske muligheder de fleste borgere er i stand til at arbejde med. Herudover referere medarbejderne til et muligt
projekt om opsaetning af automater med bicarbonat, som skal give borgerne en sundere mulighed, nar de ryger
crack. Medarbejderne finder dog, at der er et dilemma heri, idet man ved opseetning af sddanne automater kan
signalere en legitimering af at indtage crack.

Borgerne forteeller, at maden for nogles vedkommende er alt for sund, og saerligt en meget tynd borger fortaeller, at
han selv ma supplere sin kost med proteindrik. Medarbejderne bekraefter, at borgere med behov for naeringsrig kost
skal sgge alternativer for at fa denne, da kommunens generelle kostpolitik ikke muligger individuelle hensyn.
Socialtilsynet finder det relevant, at tilbuddet arbejder med en individuel tilgang til sundhed, kost og motion henset
malgruppens forskelligeartede udfordringer og behov.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium

Det er Socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet i hgj grad forebygger magtanvendelser.

Tilbuddet har ingen magtanvendelser pa nuveerende tidspunkt. Der hersker en kultur, hvor man forebygger
magtanvendelser og forsgger at afleese borgerne, saledes at konflikisituationer mellem borgere og medarbejdere
langt hen af vejen undgas. Der er kendskab til gaeldende retningslinjer pa omradet. Det er ved Centerledelsen
foreskrevet, at fglge lovgivningen vedr. magtanvendelse pa botilbuddene.

Indikator 06.a Tilbuddets paedagogiske indsats understotter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedegmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 06.a

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i hgj grad opfylder indikatoren.
Ifalge ledelse og medarbejdere finder der ikke magtanvendelser sted pa Sundbyhus. Personalet har faet besked pa
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at forlade rummet ved tilspidsede og konfliktfyldte situationer. En medarbejder giver udtryk for en fglelse af
magteslashed overfor borgerne, som det ofte er sveert at saette graenser overfor. | situationer hvor der er optreek il
at ske noget, forsgger personalet at nedtrappe situationen og tale vedkomne til ro og besindelse og hvis det ikke er
muligt, at sikre egen sikkerhed. Personalet opfordrer og motiverer borgerne til at varetage personlig pleje og
rengaring i lejlighederne uden magtanvendelse.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og folge
op pa disse med henblik pa lebende lzering og forbedring af indsatsen.
Bedogmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 06.b

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i hgj grad opfylder indikatoren.

Personalet er bekendte med lovgivning og geeldende retningslinjer for magtanvendelser. | tilspidsede situationer
med beboere tages disse efterfalgende op af personalet til faglig sparring og dreftelse i teams og pa
reflekstionsmgder.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium

Det er Socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet i meget lav grad forebygger vold og overgreb.

Ledelsen oplyser, at man har draftet overgreb, og at antallet af overgreb er reduceret. Reduktionen tilskrives
hovedsageligt, at de fleste borgere misbruger heroin lige pt. Ledelsen tilkendegiver, at man stadig har
udefrakommende borgere, som kommer ind i tilbuddet. Dette dog mest i de sene aften- og nattetimer. Der foregar
lgbende traening med borgerne i ikke at lukke uvedkommende ind. Ledelsen neevner, at de har teet dialog med
borgerne omkring valg af overnatning fra geesters side. Derudover sgger man at sikre borgerne ved, at de alene har
adgang til den etage de bor pa. Der er desuden overvagning af trappeopgangen, men endnu ikke feellesrummene. |
indretningen af tilbuddet prioriterer ledelsen, at det kommende mgbelvalg ikke skal invitere til "overnatning” i huset.

Ved det opfalgende tilsyn den 18. juli oplyser ledelsen, at tilbuddet har faet tilladelse til at opsaette
videoovervagning af isaer 3. salen, hvor de fleste problemer med udefrakommende borgeres feerden i tilbuddet.
Under tilsynet var der handveerkere i gang med at installere videoovervagningen.

Der afholdes ifalge ledelsen manedlige mader i tryghedsteamet, som daekker alle tilbud pa Sundholm, hvor politiet
deltager. Tilbuddet oplever dog, at Politiet er pakraevet andre steder i byen, og er derfor ikke sa synlige pa
Sundholm som tidligere.

Adspurgt, forteeller borgerne, at de godt kan "bide” lidt ad hinanden, szerlige nar alle er aktive misbrugere, sa giver
det problemer. Det er dog deres erfaring, at man vaenner sig til, at det er lidt "rat” miljg. En borger oplever ikke, at
der er s& mange slagsmal i tilbuddet, om end der dog kan vaere lidt omkring "lgnningsdag.”

Borgerne forteeller samstemmende, at der kommer borgere udefra og kreever gaeld ind. Borgerne oplever, at de
gvrige borgere er ligeglade med, hvem der kommer ind, og det giver megen utryghed om natten. Der peges isaer
pa tidsrummet mellem 23.00-24.00, hvor personalet netop har forladt tilbuddet. Det er ifalge borgerne dér pusherne
dukker op. Der neevnes et eksempel, hvor politiet var pa tilbuddet og, ifalge borgeren, anholdt op mod fem personer
udenfor, som havde stoffer pa sig.

En borger oplever tilbuddet som et frygteligt sted med meget larm og misbrug. Det eneste tidspunkt, hvor der har
veeret bare nogenlunde ro, var, da der var en nattevagt, udtaler borgeren.

Borgerne er enige om, at det er pusherne, der er problemet og ikke stofferne: "Det er uroen udefra, som er det
veerste”.

Borgerne giver udtryk for, at uroen udefra forstyrrer nattesgvnen, og det er ikke rart. Adspurgt, forteeller de videre,
at det tager ca. 15 min fra man kalder pa hjeelp til, den er her. Dgrene bliver sparket ind, og Socialtilsynet
observerer adskillelige dare, som er forsggt brudt op, ligesom der er dare med maerker fra spark og slag. Dette
vidner om en del uro og et rat milig med vold.

Borgerne forteeller, at det er sveert at komme ud af et stofmisbrug, nar pusherne hele tiden er i tilbuddet. De frister
med stofferne, og sa er det nemt at falde i igen.
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Borgerne giver udtryk for, at de taler med ledelse og medarbejdere, som anerkender og giver udtryk for forstaelse
for borgernes situation.

Medarbejderne tilkendegiver bade under rundvisningen og i interview, at der kommer mange udefrakommende
borgere pa isaer 3. sal efter kl. 23:00. Der kan ifglge medarbejderne veere op mod 20 udefrakommende, som siver
ind. Fra medarbejdernes side naevnes det, at det vanskeligger arbejdet med borgerne, og at forstyrrelserne er pa et
ikke-acceptabelt niveau.

Adspurgt, forteeller medarbejderne, at det ville veaere optimalt at f& en nattevagtsordning for at sikre ro og tryghed. Et
vagtveern vurderes ikke at ville ikke vaere gavnligt for borgerne, da flere af dem er paranoid skizofrene, og derfor vil
kunne opleve det utrygt, hvis der gar uniformerede vagter rundt.

Der beskrives daglige udefrakommende besggende pushere og opkraevere. Borgerne udsaettes af voldelige
geeldsopkraevninger fra disse — samt overtagelser af geeld fra andre ressourcesvage borgere. En medarbejder
beskriver et besgg pa en borgers veerelse, hvor borgeren forsggte at injicere formentligt flydende metadon pa en
made, sa han var bekymret for borgerens arm. Det blev der handlet pa samme dag ved tilsynet i maj 2017 ved
sygeplejerske fra et tveergdende team.

Derudover finder medarbejderne, at det ville veere gavnligt, hvis der var flere ressourcer, sa der kunne arbejdes
mere fokuseret med borgernes mestringsstrategier.

Medarbejderne peger pa, at problemstillingen ligger i malgruppen, visitationen til tilbuddet og
medarbejderbemandingen.

Ledelsen forteeller, at de omkring lgnningsdag @ger bemandingen en smule, da de har erfaring for, at der er mere
uro i den periode.

Derudover betyder det meget hvilke stoffer, der er i omlgb. Hvis der har veeret en periode med kokain, hvor der
festes igennem, sa forberedes der til "temmermaendene” med mad og hvile i den efterfalgende periode.

Ledelsen er opmaerksomme pa at, der er behov for en nattevagt, og oplyser, at man i budget 2018 har sggt om at
fa midler til en sadan.

Ved tilsynsbesaget i maj 2017 forteelles det, at en borger er blevet overfaldet dagen for tilsynsbesgget, og under
tilsynsbesgget i juli 2017 foregéar der ligeledes aktiviteter med stofsalg.

| seneste brugertilfredshedsundersggelse peger over halvdelen af respondenterne pé, at de aldrig fgler sig trygge.

| forbindelse med det opfalgende tilsyn den 18. juli oplyses det, at tilbuddet har hyret et eksternt vagtvaern, som er i
omrédet i forvejen, og som har taget ophold i personalerummet i tidsrummet 23:00 til 07:00. Vagtveernet er efter
sigende et "bladt vagtveern,” som har erfaring med malgruppen og ikke mindst de omkringliggende tilbud og de
pushere, som er i omradet. Hvilken effekt tiltaget vil have pa den lidt laengere bane vides ikke, og det er usikkert om
det er nok til at skabe den ngdvendige ro, tryghed og trivsel i tilbuddet pa sigt. Derfor vil pAbuddet om at tilsikre
borgernes trivsel mod udefrakommende borgere blive fastholdt i perioden, hvor det skaerpede tilsyn karer, indtil der
er vished for, at det har den forngdne effekt.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedegmmelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 07.a

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i meget lav grad opfylder indikatoren.

Ledelse, medarbejder og ikke mindst borgere giver samstemmende udtryk for, at der kommer mange
udefrakommende borgere i tilbuddet. Det veere sig eksempelvis pushere, som seelger stoffer og geeldsinddrivere.
Borgerne forteeller, at det foregar i nattetimerne, nar tilbuddet ikke har veeret bemandet, som det er blevet efter den
14. juli. Der har hidtil veeret en nattevagtsfunktion, som borgerne kan ringe til, men der har veeret lang responstid -
ifglge borgerne 15 min. og ifalge ledelse/medarbejdere har nattevagtsfunktionen kigget ind, nar de er pa runde.

Samarbejdet med politiet er forsvindende, idet politiets ressourcer bruges andre steder i byen.

Der beskrives daglige udefrakommende besggende pushere og opkraevere. Borgerne udseettes af voldelige
geeldsopkraevninger fra disse — samt overtagelser af geeld fra andre ressourcesvage borgere. En medarbejder
beskriver et besag pa en borgers veerelse, hvor borgeren forsggte at injicere formentligt flydende metadon pa en
made, sa han var bekymret for borgerens arm.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og okonomisk
forsvarligt, seette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at ledelsesteamet pa Sundbyhus er fagligt kvalificeret til at drive tilbuddet og sikre
malgruppens behov. Det bemzerkes, at det stadig er en forholdsvis ny ledelse, men det er Socialtilsynets vurdering,
at det er den nye ledelses fortjeneste, at der trods alt er sket en positiv udvikling i tilbuddet, under sveere
ledelsesmaessige vilkar. Socialtilsynet haefter sig seerligt ved, at ledelsen har arbejdet pa at reducere bade
personalegennemstrgmning og sygefraveeret, og at ledelsen har en klar strategi for rekruttering af nye
medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at ledelsen har formaet at sikre en anerkendende kultur i tilbuddet, som af
borgerne bemeerkes og opleves positivt.

Der er et godt samarbejde i ledelsesteamet samt mellem ledelse og medarbejdere. Borgerne giver udtryk for tillid til
ledelsen.

Gennemshnitlig vurdering 2,2

Udviklingspunkter

Socialtilsynet understatter, at savel ledelse og medarbejdere tilbydes supervision, og anbefaler derfor, at
afdelingsleder ogsa tilbydes eller inkluderes i ledelsessupervisionen.

Socialtilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer faglig refleksion i supervision set i forhold til de valgte faglige tilgange og
metoder.

Socialtilsynet anbefaler, at ledelsen fortsaetter arbejdet med at rekruttere rette medarbejdere med erfaring med
malgruppen, samt fastholder det nuvaerende fokus pa at nedbringe savel personalegennemstrgmningen som
sygefraveeret i tilbuddet.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet overvejer anseettelse af sygeplejersker og ergoterapeuter henset malgruppens
udfordringer og behov.

Bedommelse af kriterium

Det er Socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet i middel grad har en kompetent ledelse.

Ledelsen giver udtryk for, at der er et godt samarbejde i ledelsesteamet. Tilbudsleder og afdelingsleder har
kendskab til hinanden fra tidligere, og har fungeret som ledelsesteam siden september 2016.

Adspurgt, oplyser Tiloudsleder, at de ikke far faglig sparring og supervision lige pt., men at der er noget under
udvikling, og at hun er indkaldt til supervision som botilbudsleder. Afdelingsleder modtager ikke supervision.
Ledelsesteamet sparrer lsbende med hinanden.

Medarbejderne far supervision hver 6. uge. Ledelsen deltager i supervisionen sammen med medarbejderne. Der er
tale om sagssupervision.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 08.a

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i middel grad opfylder indikatoren.
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Ledelsesteamet har fungeret sammen siden september 2016, og Tilbudsleder har veeret i stillingen i et ar. Bade
Tilbudsleder og afdelingsleder synes at besidde de faglige kompetencer, der skal til for at lede tilbuddet.
Socialtilsynet heefter sig dog ved, at ledelsen ikke har formaet at tage hand om borgernes sikkerhed og trivsel i den
tid, der er gaet. Ligeledes har ledelsen ikke taget nogen synlige initiativer i perioden fra tilsynsbesaget i maj 2017 til
besgget i juli 2017 i forhold til at skabe ro og tryghed for borgerne.

Socialtilsynet anerkender, at en lav personalenormering, og flere vakante stillinger, sammen med malgruppens
aktuelle misbrugsproblemstillinger har udfordret ledelsen med at holde fokus pa at deemme op for
personalegennemstrgmningen og det hgje sygefraveer, fremfor andre udfordringer omkring borgernes tryghed og
trivsel. Det centrale ma dog til enhver tid veere at sikre borgernes sikkerhed, trivsel og udvikling i et botilbud seerligt i
forhold til borgere, der er sa udfordret, som tilbuddets malgruppe er.

Samtidigt anerkender Socialtilsynet, at ledelsens vedvarende fokus pa at deemme op for sygefravaer og
personalegennemstrgmningen har virket, og forventeligt er ndet det kritiske punkt, hvor det forventes at ga fremad
herefter. Forventeligt giver det bade ledelse og medarbejdere bedre mulighed for at sikre, at der kan iveerksaettes
gvrige tiltag for at sikre borgernes tryghed og trivsel samt udvikling i avrigt.

Socialtilsynet har leest leders CV, og finder, hun har savel uddannelse- og erfaring til at lede tilbuddet.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 08.b

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i middel grad opfylder indikatoren.

Socialtilsynet heefter sig ved, at Tilbudsleder skal i gang med supervision. Medarbejderne far sagssupervision
sammen med ledelsen, men ikke organisatorisk supervision.

Afdelingsleder far aktuelt ikke supervision.

Socialtilsynet finder det relevant, at afdelingsleder far mulighed for supervision — evt. sammen med Tilbudsleder.
Ligeledes kan ledelsen med fordel overveje, om medarbejdernes supervision skal have fokus pa det
organisatoriske qua den omveeltning tilbuddet har vaeret igennem, og til dels stadig star i. | den forbindelse synes
det ogsa relevant at overveje, om medarbejderne skal have supervision for sig selv.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Det er Socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddets daglige drift i middel grad varetages kompetent, hvilket skal ses pa
baggrund af et forholdsvis hajt sygefraveer, en meget hgj personalegennemstramning og det faktum, at tilouddet
har sveert ved at rekruttere fagligt kompetent personale. Det vurderes samtidig, at der er en ubalance mellem
dokumentationsarbejde, andet arbejde og borgerkontakt.

Det er leders vurdering, at borgerne har kontakt til medarbejdere med relevante uddannelsesmaessige
kompetencer, men at de er udfordret i forhold til at tiltraekke medarbejdere med relevante erfaringer i forhold til
tilbuddets malgruppe. Pa tidspunktet for tilsynsbesaget opererer man med sommerferie og ngdnormering, som
ifalge medarbejderne har levet op til tilbuddets sikkerhedsbemanding i en leengere periode.

Som udgangspunkt ser Socialtilsynet en malgruppe, hvis behov og forudsaetninger kraever medarbejdere med
relevante uddannelse og/eller erfaring for at kunne understatte borgernes udvikling og trivsel. Dette ses kun til en
vis grad, og samtidig finder Socialtilsynet, at selvom alle stillinger er besat, sa er der ikke tilstraekkelig ressourcer i
tilbuddet.

Det er medarbejderens oplevelse, at de har en stor grad af frihed til planlsegningen af dagens aktiviteter.
Koordineringen sker ved morgenmgdet. Ledelsen hjaelper gerne med at planlaegge f.eks. udarbejdelse af
paedagogiske sundhedsplaner.

Medarbejderen oplever, at der er mange retningslinjer, men oplever, at de ofte giver god mening. Det naevnes dog,
at det kan virke meget tungt, nar et simpelt vedligeholdelsesarbejde, som fx udskiftning af en elpzere, skal afvente
en servicemedarbejder.

Sygefraveeret er pa et lidt hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser og personalegennemstrgmningen er
meget hgij.
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Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov lilstraekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedommelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.a

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i lav grad opfylder indikatoren. Socialtilsynet laegger vaegt pa samstemmende
oplysninger mellem ledelse, medarbejdere og borgere om, at der kontinuerligt er vakante stillinger i tilbuddet og at
der i tilbuddet er darlige forudsaetninger for at kunne imedekomme borgernes behov for kontakt og opfalgning.

Ledelse og medarbejdere tilkendegiver, at der aktuelt mangler seks til syv medarbejdere for, at tilbuddet er fuldt
bemandet. Borgerne giver udtryk for, at medarbejderne er gode, men at de ser dem for lidt. Dog bemeerker en
borger, at medarbejdernes synes at have mere mentalt overskud, idet de mader dem med et smil og er
tilgaengelige. Borgerne er alle enige om, at de mangler en nattevagt til at sikre ro om natten. Medarbejdere og
ledelse bakker op om borgernes gnske om nattevagt.

Socialtilsynet bemeerker, at indikator 9a ogsa ved tilsynet i 2016 scorede lavt, og at tilbuddet i tiden siden sidste
tilsyn ikke har formaet at sikre hgjere grad af tilstedeveerelse af kompetente medarbejdere til at imgdekomme
borgernes behov, hvilket i sig selv er kritisabelt.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.b

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i meget lav grad opfylder indikatoren.

lfalge Arsrapport 2016 pa Tilbudsportalen er personalegennemstremningen pa 57,89%.
Ledelse og medarbejdere bekraefter, at der har veeret stor udskiftning i personalegruppen. Det er dog ledelsen
oplevelse, at man er naet et vendepunkt nu i forhold til sygefraveer og personalegennemstrgmning.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedommelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.c

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i meget lav grad opfylder indikatoren.

lfalge Arsrapport 2016 pa Tilbudsportalen er sygefravaeret pa 26,52 dage i gennemsnit pr. medarbejder, hvilket er
meget hgjt sammenlignet med lignende tilbud.

Ledelse og medarbejdere bekreefter, at der har veeret en del sygefraveer i form af langtidssygemeldinger. Det er
dog ledelsen oplevelse, at man er ndet et vendepunkt nu i forhold til sygefraveer og personalegennemstrgmning.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nodvendige i forhold til tilbuddets
malseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
neere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne moder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at de eksisterende medarbejderne pa Sundbyhus er fagligt kvalificeret til at lafte
opgaven. Socialtilsynet vurderer, at ledelsens rekrutteringsstrategi er velovervejet og matcher tilbuddet, om end
rekrutteringen i forhold til vakante stillinger bar intensiveres. Der henvises til pabuddet under tema "Organisation og
Ledelse”. Det er imidlertid samtidig Socialtilsynets vurdering, at lav personaledaekning, herunder om natten inden
iveerkseettelse af nattevagtsordningen, har en nzer sammenhaeng til borgernes lave grad af trivsel og oplevelse af
manglende tryghed.

Socialtilsynet vurderer videre, at medarbejderne som udgangspunkt kan beskrive, hvorledes tilbuddets udmeldte
faglige og metodiske tilgang skal forstas og operationaliseres, men at der er tale om individuelle og ikke en fzelles
forstaelsesramme. Dette skyldes i hgj grad, at der er tale om en temmelig ny medarbejdergruppe med begreensede
muligheder for faglige draftelser om, hvorledes overordnede faglige begreber og principper skal kunne ses og
forstas i hverdagen.

Dette til trods er det ogsa Socialtilsynets vurdering, at borgerne finder, at medarbejderne har faglige kompetencer
og er i stand til at saette sig ind i borgernes situation, behov og forudsaetninger.

Socialtilsynet vurderer, at der, med udgangspunkt i ovenstaende, til dels er tilfredsstillende fokus pa faglige
temadage, og der er relevante planer om en kontaktpersonuddannelse i 2018. Socialtilsynet vurderer, at
Sundbyhus kan hzeve kvaliteten af den faglige indsats yderligere ved at fokusere pa sammenhaengen mellem
tilbuddets formal, malgruppen, de valgte tilgange og metoder og den daglige praksis. Herunder kan det anbefales
at holde skeerpet fokus pa distinktionen i indsatsen mellem §§ 107 og 108 i méalgruppen.

Gennemshnitlig vurdering |4

Udviklingspunkter

Socialtilsynet vurderer, at Sundbyhus kan heeve kvaliteten af den faglige indsats yderligere ved at fokusere pa
sammenhaengen mellem tilbuddets formal, malgruppen, de valgte tilgange og metoder og den daglige praksis. Der
henvises til vurderingen under temaet "Malgruppe, metoder og resultater. Herunder kan det anbefales at holde
skaerpet fokus pa distinktionen i indsatsen mellem §§ 107 og 108 i malgruppen.

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedogmmelse af kriterium
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Det er Socialtilsynets bedommelse, at tilbuddets medarbejdere i hgj grad besidder relevante kompetencer i forhold
til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Borgerne giver udtryk for, at medarbejderne er blevet mere tilgaengelige, udviser starre overskud og smiler mere i
hverdagen. En borger forteeller konkret, at medarbejderne aldrig baerer nag, selvom man maske er kommet til at
opfare sig dumt overfor dem.

Borgerne giver udtryk for, at medarbejderne er sede og rare, og de udviser overskud. Borgerne kan godt lide, at de
bliver mgdt med et smil og en hilsen. Socialtilsynet observerer under flere samtaler med borgere i Multirummet,
hvordan medarbejderne kommer ind i rumme med et smil. Socialtilsynet observerer ligeledes en borger i
Multirummet, som gentagende gange banker pa dgren til medarbejdernes lokaler. Hver gang abner medarbejderne
med en imgdekommende holdning og sparger, hvad de kan gare for borgeren.

Socialtilsynet forholder ledelse og medarbejdere borgernes udsagn, og ledelsen forklarer, at de bruger tid pa at
italesaette, at borgerne skal mades med anerkendelse. Ligeledes har de sat fokus pa feerre regler, idet malgruppen
ikke kan rumme for mange regler. Eksempelvis har maltidet tidligere vaeret konflikifyldt, fordi borgerne skulle veere
til maltidet til tiden for at kunne fa mad. Det er zendret, séledes at borgeren kan f& mad, selvom vedkommende ikke
dukker pa til spisetid. Generelt er der "meget fa regler, og alt er til forhandling.” Medarbejderne bekreefter ledelsens
forklaring.

To elever forteeller, hvordan de oplevede at starte i tilbuddet. Begge roser medarbejdergruppen, som er dygtige, og
begge forteeller, at det har veeret et kulturchok at starte i tilbuddet. Kulturchokket relaterer sig mest til malgruppens
kaotiske liv. De to elever oplever, at der er en god sikkerhed for medarbejderne, og er saledes ikke utrygge ved
deres job.

Ledelsen tilkendegiver, at medarbejderne skal have s& meget kompetenceudvikling som muligt. Den undervisning,
der er tilrettelagt gennem "méanedens tema,” som handler om opsamling pa praksis, har vist sig effektiv. De nye
medarbejdere skal gennem kompetenceudviklingsforlgb i Center Amager.

| 2018 kommer der kontaktpersonuddannelsen pa 8 dage i psykosocial rehabilitering som alle i Socialforvaltningen
skal uddannes i. Der er pt. fem medarbejdere, der kan give NADA, og tanken er, at flere skal uddannes i takt med,
at der kommer nye medarbejdere.

Der er desuden udbudt et kursus til overdosis, Naloxon, hvor ledelsen er uddannet instruktarer, og derfor forventer
at kunne uddanne personalet.

Medarbejderne giver udtryk for, at de gerne vil have ansat nogle flere socialradgivere, der kender "systemet” og
gerne en fremskudt medarbejder malrettet beskeeftigelsesindsatsen. Medarbejderne oplever at bruge meget tid pa
at skulle finde ud af, hvor man skal henvende sig, og fungerer meget som socialradgiver i forhold til borgerne, og
det tager meget tid fra det peedagogiske arbejde. Ledelsen anerkender medarbejdernes oplevelse (se mere under
kriterium 9).

Generelt fgler medarbejderne klaedt pa til opgaven, og oplever en styrke i en stabil medarbejdergruppe, som
samarbejder om borgerne.

Socialtilsynet er dog samtidigt opmaerksom pa, at der er tale om en ny personalegruppe, som kun til en vis grad har
haft mulighed for relevante faglige draftelser. Dermed er der stor risiko for, at den faglige og metodiske indsats ikke
udfgres ud fra en feelles og italesat forstdelsesramme, men mere i forhold til individuelle opfattelser. Dette kan efter
socialtilsynets vurdering udfordre tilbuddets faglige identitet og strukturerede og systematiske tilgang til indsatsen i
forhold til malgruppens behov og forudseetninger.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedommelse 4 (i hej grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i hgj grad opfylder indikatoren.

Personalegruppen er sammensat af savel paedagogiske som sundhedsfaglige kompetencer. Medarbejderne har
alle kendskab til, erfaring eller seerlig interesse i malgruppen.

Séavel ledelse, medarbejdere og borgere giver udtryk for, at der er behov for flere medarbejdere med erfaring
og/eller interesse for malgruppen. Derudover er der gnske om en socialradgiver, gerne som en fremskudt
koordinerende radgivningsfunktion med kendskab til malgruppens problemstillinger, og ikke mindst kendskab til
kommunens interne organisation.

Socialtilsynet finder det relevant, at tilbuddets tilgange og metoder draftes i relation til tilbuddets formal, malgruppe
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og praksis - med henblik pa at skeerpe den faglige profil pa tilbuddet. Se seerligt vurderingerne under temaet
"Malgruppe, metoder og resultater.”

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i hgj grad opfylder indikatoren.

Borgerne oplyser at blive mgdt med en anerkendende tilgang, og at de nsensomt bliver "skubbet til” nar
medarbejderne oplever, at der er et "abent vindue” i forhold til borgernes gnske om forandring.

Borgerne giver udtryk for, at medarbejderne er sede og rare, og de udviser overskud. Borgerne kan godt lide, at de
bliver mgdt med et smil og en hilsen. Socialtilsynet observerer under flere samtaler med borgere i Multirummet,
hvordan medarbejderne kommer ind i rumme med et smil. Socialtilsynet observerer ligeledes en borger i
Multirummet, som gentagende gange banker pa deren til medarbejdernes lokaler. Hver gang dbner medarbejderne
med en imgdekommende holdning og spgrger, hvad de kan gore for borgeren.

Socialtilsynet forholder ledelse og medarbejdere borgernes udsagn, og ledelsen forklarer, at de bruger tid pa at
italeseette, at borgerne skal mgdes med anerkendelse. Ligeledes har de sat fokus pa feerre regler, idet malgruppen
ikke kan rumme for mange regler. Eksempelvis har maltidet tidligere veeret konfliktfyldt, fordi borgerne skulle veere
til maltidet til tiden for at kunne f& mad. Det er eendret, sdledes at borgeren kan f& mad, selvom vedkommende ikke
dukker pa til spisetid. Generelt er der "meget fa regler, og alt er til forhandling.” Medarbejderne bekreefter ledelsens
forklaring.

Medarbejderne kan redegere for dilemmaer, og kommer med fine praksiseksempler fra hverdagen.
Socialtilsynet observerer tillige, hvordan medarbejdere reagerer pa borgernes henvendelser.

Kriterium 11 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 12 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 13 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understotter malgruppens
behov og formalet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer pa Sundbyhus er af middel standard i forhold til malgruppens
behov. Iszer pa 3. salen er der synlige maerker efter slag pa flere dare, og seerligt én dar er meget medtaget af slag
og spark m.v. Ligeledes er der flere dare, som baerer preeg af at veere forsggt brudt op. Feellesrummene pa hhv. 1.
og 2. sal skal indrettes til borgerrettede aktiviteter, og Socialtilsynet finder, at disse rum er indbydende til formalene.
Generelt beerer indretning praeg af manglende mabler som fglge af en gennemgribende behandling mod veeggelus.
Socialtilsynet er oplyst om, at borgerne inddrages i indretningen af tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at Sundbyhus pa nuveerende tidspunkt beerer tydeligt preeg af at vaere en institution grundet
de mange gange og manglende udsmykning. Socialtilsynet bemeerker, at der forefindes aflaste personalekontorer i
stuen. Personalekontorerne er aflaste af sikkerhedsmaessige arsager, og borgerne har af samme arsag ikke
adgang til disse.

Sundbyhus er ikke egnet til fysiske handicappede eller gangbesvaerede borgere, da der er trapper op til elevatoren.
Ligeledes er rammerne heller ikke egnet til borgere med demensproblematikker grundet de mange gange og ens
dare.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ikke i optimalt omfang udnytter de samlede fysiske rammer aktivt nok i
hverdagen. Tilbuddet kunne i langt hgjere grad inddrage feellesarealerne i forhold til
aktiviteter/beskaeftigelsesrettede tiltag inde i huset, og i det neere miljg i og omkring huset.

Tilouddet har som falge af en starre oprydning i forbindelse med bekeempelse af vaeggelusene, matte skille sig af
med langt de fleste mgbler i feelleslokalerne, hvorfor de p.t. fremstar mere eller mindre tomme. Der arbejdes pa en
lzsning for at ra reetableret disse med nye mgbler, og som sagt tematiserede tiltag i forhold til at sikre flere
muligheder for borgerrettede aktivitets- og beskaeftigelsestiltag.

Gennemsnitlig vurdering 3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet indretter feellesomrdderne sammen med borgerne, sa det i en vis udstraekning
afspejler at vaere borgernes hjem.

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes uadvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
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Det er Socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddets fysiske rammer i middel grad understatter borgernes udvikling og
trivsel.

Borgerne forteeller, at der som er regel liv i Multirummet, og at borgerne oftest sgger ned for at magdes eller for at fa
fred. Socialtilsynet observerer, at multirummet fremstar spartansk indrettet, og p.t. mest bestar af "pallemgbler,”
som borgerne selv har samlet og malet.

Socialtilsynet observerer, at der er smadret ruder flere steder, og en borger forteeller, at der har vaeret nogle
borgere, som er kommet op at slés, og har kastet med flasker. Det er borgernes erfaring, at den slags typisk sker
om aftenen efter kl. 23:00, nar der ikke er personale.

Det sker ligeledes, at der bade bliver raget og drukket i Multirummet, nar personalet ikke er her.

Samtidig er det dog borgerens oplevelse, at der blive passet pa Multirummet. Dét at borgerne selv har vaeret med til
at indrette, gaor, at de passer bedre pa det. Socialtilsynet observerer, at der er kunstige blomster i Multirummet, og
borgeren ytrer anske om rigtige planter, men erkender ogsa, at det kraever, at man kan blive enige om, hvem der
skal vande dem.

Adspurgt, forklarer borgerne, at der bliver gjort rent i Multirummet hver dag. Generelt bliver der gjort meget ud af
renggringen — ogsa i trappeopgangen.

Ledelse og medarbejdere forteeller, at de har brugt lang tid pa at lase veeggelusproblematikken, men at den nu er
lgst. Tilbuddet har som fglge af en starre oprydning i forbindelse med bekeempelse af vaeggelusene, matte skille sig
af med langt de fleste mabler i faelleslokalerne, hvorfor de p.t. fremstar mere eller mindre tomme. Der arbejdes pa
en lgsning for at ra reetableret disse med nye mabler, og som sagt tematiserede tiltag i forhold til at sikre flere
muligheder for borgerrettede aktivitets- og beskeeftigelsestiltag.

Ledelsen forklarer, at de er i overvejelse om, hvordan de kan bruge alle deres feellesrum til at inddrage borgerne
mere. Det kunne f.eks. veere gennem en tematisering i forhold til hvert feellesrum, hvor tiltag som
undervisningslokale med projektor, andre aktiviteter som motionsrum eller lignende. Videre er der planer om at
indrette et lokale til NADA pa 1. sal.

Socialtilsynet besigtige de fysiske rammer og bemaerker flere steder, hvor rammerne virker nedslidte som fglge af

forsgg pa at bryde dare op og vold mod darene. Ledelsen bekraefter ogsa, at man lgbende har besgg af lasesmed
og snedker.

Socialtilsynet bemeerker, at feellesarealerne pa 1. og 2. sal er ganske peene og indbydende, mens gangarealet og

flere dgre pa 3. sal baerer preeg af en del "trafik” og vold mod dare. Seerligt en der er medtaget af slag og spark.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedegmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedogmmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatoren.

Borgerne er glade for at have et sted at sove, men ytrer derudover ikke hverken glaede eller utilfredshed med de
fysiske rammer. En borger fremviser sit veerelse i § 107-afdelingen, og giver i den forbindelse udtryk for, at han har
plads til det, han gnsker. Socialtilsynet bemaerker, at rengaringsstandarden pa veerelset er meget lav.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imodekommer borgernes seerlige behov.

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet bedeammer, at tilbuddet i middel grad opfylder indikatoren.

Hver borger har enten et veerelse eller en et-veerelses lejlighed. | de starste lejligheder har borgerne eget kakken,
toilet og bad. Pa de mindre veerelser deles borgerne om kakken, toilet og badefaciliteter.

Tilouddet er ikke egnet til borgere med fysiske handicaps pa trods af elevator, da der er trapper op til elevatoren.
Ligeledes er gangene smalle i forhold til kerestolsbrugere. Tilbuddet er ligeledes ikke egnet til borgere med demens
(som falgevirkning af misbrug) grundet de mange gange og ens dare.

Medarbejder-rummene er placeret aflast i stueetagen, sa borgerne ma henvende sig her, hvis de vil i kontakt med
personalet udover deres lgbende aftaler med egen kontaktperson.

Der er overvejelse om at indrette faellesrummene pa hhv. 1. og 2. sal til borgerrettede aktiviteter.

Generelt mangler tilbuddet mabler efter en starre indsats med at fierne vaeggelus.
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Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedegmmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatoren.

Feellesrummene er under tilsynsbesgget i juli 2017 meget sparsomt indrettet efter en gennemgribende indsats for
at komme af med vaeggelus. Socialtilsynet er oplyst om, at feellesarealerne skal indrettes sammen med borgerne.

Socialtilsynet har set af borgernes vaerelse det anmeldte tilsynsbesgg. Borgeren giver udtryk for tilfredshed med
lejligheden. Veerelset er indrettet, som borgeren gnsker det, men treenger til rengoring.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

@konomisk baeredygtig?

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Tilsynsrapport 2015
Tilsynsrapport 2016
Dokumentation for fire borgere (to borgere fra hver afdeling §§107 og 108)

Tilfredshedsundersggelse 2017
Trivselsundersggelse 2017

Observation Socialtilsynet har observeret tilbuddets fysiske rammer. Under dialogen med
borgerne i Multirummet, har Socialtilsynet ligeledes observeret samspillet mellem
medarbejdere og borgere.

Interview Tilbudsleder, ansat siden juli 2016

Afdelingsleder, ansat siden september 2016

En medarbejder ansat i 9 maneder

En medarbejder ansat i 6 maneder

To elever, som har veeret i tilbuddet hhv. en og to maneder

Tre borgere har deltage i dialog, mens tre borgere har hilst pa og kommet med
enkelte udtalelser

Interviewkilder Beboere

Ledelse
Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilouddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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