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Velkommen

Kaere medlem af Socialudvalget

Tillykke med posten som medlem af Social-
udvalget. De naeste fire &r har du og de gvrige
udvalgsmedlemmer ansvaret for at seette
retningen for Kebenhavns Kommunes sociale
opgaver - til gavn for byens udsatte bgrn og
voksne samt borgere med handicap.

Denne velkomstfolder giver dig et overblik
over dine muligheder som udvalgsmedlem,
beskriver rammmerne for forvaltningens ar-
bejde, og giver dig et indblik i forvaltningens
tilbud til de kebenhavnere, som har brug for
vores hjeelp.

Jeg ser frem til et godt samarbejde.

Mikkel Boje
Adm. direktgr for Socialforvaltningen

Pa www.sud.kk.dk kan du finde de fleste
oplysninger om Socialforvaltningen og
din rolle som udvalgsmedlem



Din rolle
SOM

udvalgs-
mMedlem

Borgerrepraesentationen overlader det i vidt
omfang til udvalgene og til forvaltningerne at
treeffe beslutninger for at sikre en hurtig og
effektiv ekspedition af sagerne og en overkom-
melig arbejdsbyrde. Det kaldes delegation og
er beskrevet i den styrelsesvedtaegt, som Bor-
gerrepraesentationen beslutter pa det fgrste
mgde.

Delegation sker ogsd i udvalgene, hvor det er
fast praksis, at visse beslutninger overlades til
borgmesteren og forvaltningen. Delegationen
besluttes pa det forste udvalgsmede. Udgangs-
punktet er, at:

e Udvalget tager stilling til bevillinger, de
overordnede rammer og udviklingen in-
denfor de enkelte sociale omréder.

e Borgmesteren varetager den gverste dag-
lige ledelse af forvaltningens omrade.

e Forvaltningen udmegnter udvalgets beslut-
ninger og traeffer konkrete afggrelser in-
denfor de til enhver tid gaeldende rammer
og bevillinger.

P4 udvalgsmgderne traeffer | beslutninger om
sager og medlemsforslag, som forvaltningen
har udarbejdet tiljer, eller som | har bedt om
at f& med pa dagsordenen. Reglerne for, hvor-
dan | afvikler mader og stiller medlemsforslag,

er beskrevet i en forretningsorden, som | skal
godkende pd de fgrste mader.

Som udvalgsmedlem har du forskellige
muligheder:

e Du kan bede forvaltningen om sagsindsigt,
hvis der er en eller flere sager eller et be-
stemt omrade, du gerne vil have indblik i.

e Dukan stille forvaltningen spgrgsmal. Hvis
det er meget omfattende for forvaltningen
at svare pa spergsmadlet, skal udvalget dog
vaere enige om, at forvaltningen bruger
ressourcer pa det.

e Du kan stille medlemsforslag, hvis
| vedtager det som en del af jeres
forretningsorden.

e Dukan komme med aendringsforslag un-
der mgderne, sa laenge der ikke er blevet
stemt om sagen.

e Hvisduf.eks. er uenigien beslut-
ning, kan du fa skrevet din kommentar
(protokolbemeerkning) ind i referatet
(beslutningsprotokollen).

e | noglesager kan du benytte dig af stands-
ningsretten, som medfgrer, at en beslut-
ning skal tages i Borgerrepraesentationen i
stedet for i Socialudvalget.

Som udvalgsmedlem har du tavshedspligt.
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Det betyder, at du ikke ma videregive oplys-
ninger om, hvad andre medlemmer har sagt
eller gjort pd moderne. Du méa gerne forteaelle,
hvad du selv har sagt, og fortelle om sager-
ne, sd leenge de ikke indeholder fortrolige
oplysninger. Du mé& ogsd gerne fortalle din
politiske gruppe om en drgftelse, | har hafti
udvalget. Derudover skal du veere opmaerksom
p4, at du vil modtage sager med personfgal-
somme oplysninger om konkrete borgere.
De personfelsomme oplysninger er fortroli-
ge og ma ikke naevnes, hvis du drgfter sagen
med andre end forvaltningen eller de gvrige
udvalgsmedlemmer.

Forvaltningen markerer, hvornar sager eller
oplysninger er fortrolige.

Veer opmaerksom p4, at du i visse sager kan
vaere inhabil, hvis du har en personlig eller gko-
nomisk interesse i en konkret sag. | de tilfeelde
ma du ikke deltage i behandlingen af sagen.

Hvis du har spgrgsmal til din rolle som ud-
valgsmedlem, er du altid velkommen til at
kontakte udvalgssekreteererne pa SOFDLud-
valgsteamet@sof.kk.dk

Vedlagt er den aktuelle styrelsesvedteegt, som
Borgerrepraesentationen vedtog i marts 2018.
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Borgerne
08 Social-
forvaltningen
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Socialforvaltningens hjaelp til borgerne kan
overordnet deles ind i fem hovedgrupper:

1. Radgivning og dbne (uvisiterede) tilbud.
Fx familie- og ungerddgivning samt aktivi-
tets- og samveerstilbud.

2. Stgtte i hjemmet. F.eks. gennem en kon-
taktperson, familiebehandling, bostatte
eller hjemmepleje.

3. Boformer, der giver omsorg og stgtte til
borgeren. F.eks. botilbud, herberger, krise-
centre, plejefamilier og dggninstitutioner.
Det kan bade veaere forvaltningens egne,
private, regionale eller andre kommuners
tilbud.

4. Behandling, som bade kan foregd am-
bulant eller vaek fra hjemmet. F.eks. mis-
brugsbehandling og psykologbehandling.

5. @konomisk hjeelp til borgere eller familier,
der har ggede udgifter pa grund af deres
eget eller deres barns handicap, eller til
borgere med akutte sociale problemer.

Socialforvaltningens medarbejdere er over-
ordnet ansat inden for enten myndigheds-
eller udfereromradet. Medarbejdere pa
myndighedsomradet behandler ansggninger,
afdeekker borgernes behoy, treeffer afggrelser
og visiterer borgerne til den hjeelp, de har
brug for. Hjeelpen vil ofte blive kaldt for en

foranstaltning. Medarbejdere pa udfereromra-
det star for at hjeelpe og statte borgeren med
det, som han eller hun har brug for - typisk

pa baggrund af en afgagrelse. F.eks. behandling
eller statte pa et botiloud muv.

Derudover er der administrative medar-
bejdere i centrale og decentrale stabe, der
understgtter borgercentrenes arbejde med
borgerne og betjener Socialudvalget, social-
borgmesteren og direktionen.

3.1 Borgercenter Barn og Unge (BBU)
Borgercenter Bgrn og Unge (BBU) statter
udsatte bgrn og unge i alderen 0-17 &r med
sociale og psykiske problemer samt deres for-
eldre. Derudover kan BBU give unge fra 18-22
ar stagtte i form af efterveern, hvis den unge har
vaeret anbragt eller haft en kontaktperson op til
sit 18. &r og er i malgruppen.

Den hjeelp og statte, som borgercenteret
bevilger det enkelte barn eller ung, afhaeenger
altid af barnets eller familiens situation, og der
er sdledes stor speendvidde i indsatsniveauet.
Stotten kan veere radgivning, forebyggelse i
form af fx familiebehandling eller tilbud om

en kontaktperson, eller i form af anbringelser
udenfor hjemmet. Anbringelser kan veere med
eller uden samtykke fra foreeldrene og den

unge, der er fyldt 15 &r.

1 2020 fik knap 3.500 bgrn og unge hjeelp fra
forvaltningen, hvoraf knap 350 var i efter-
veern. Samlet set var ca. 900 bgrn og unge
anbragt uden for hjemmet. De resterende ca.
2.600 bgrn og unge modtog forebyggende
foranstaltninger.

Kebenhavn oplever i disse &r generelt en
sociogkonomisk forbedring hos kommunens
borgere. Trods denne fremgang er der fortsat
en gruppe familier, som befinder sig i socialt
udsatte positioner. Samtidig med et stigende
bernetal har der siden 2015 veeret en stigning
p& mere end 50 % i antallet af underretninger
om bgrn og unge i mistrivsel. En underretning
er en henvendelse til forvaltningen om en
bekymring for et barns eller en ungs trivsel og
udvikling og kan komme fra en fagperson eller
en privat borger. Antallet af underretninger
toppede i 2019 med mere end 15.300. 12020
var tallet knap 14.500, hvor faldet formentligt
ma tilskrives corona-nedlukninger af skoler og
daginstitutioner. | perioden januar til og med
oktober 2021 har forvaltningen modtaget godt
11.200 underretninger.

BBU's arbejde bygger pa en strategi om at veere
‘taet pé& familien’. Borgercentret har fokus péa

1
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tidlige, forebyggende og sammenhangende
indsatser, der skal styrke ressourcerne i fami-
lien og inddrage familiens netveerki at finde
lasninger for barnet og familien. For de barn
og unge, som har behov for at blive anbragt
uden for hjemmet, bruger borgercenteret
oftere netveerks- eller plejefamilie frem for
degninstitution. Mélet er at opbygge og bevare
stabile, neere voksenrelationer for barnet, som
kan vare ved udover den tid, barnet far stgtte
fra Socialforvaltningen.

Udsatte barn og unge har ofte et svagt socialt
netvaerk, f& naere, stabile relationer, og kun 40
% af udsatte bgrn og unge, der far stotte af
BBU, gar til noget i deres fritid. Derfor arbejder
borgercenteret pé at integrere udsatte bgrn og
unge i det lokale foreningsliv og skabe fritids-
job tildem i lokale virksomheder.

En anden vaesentlig udfordring er udsatte bgrn
og unges skolegang. Mere end en tredjedel af
udsatte barn far ikke en eksamen fra 9. klasse,
som kvalificerer dem tilen ungdomsuddan-
nelse, og kun omkring halvdelen far en ung-
domsuddannelse. En styrkelse af udsatte barn
o8 unges skolegang og uddannelse er derfor et
vigtigt fokuspunkt for Socialforvaltningen i sam-
arbejdet med Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
og Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

3 — Borgerne og Socialforvaltningen

BBU har gennem de senere ar styrket kvali-
teten af sagsbehandlingen pd myndigheds-
omradet gennem fokus pé ledelsestilsyn og
opkvalificering af medarbejderne. Derudover
arbejder BBU péa at styrke samarbejdet med
familierne i saerligt vanskelige sager, hvor kon-
fliktniveauet kan vaere hgijt, og familierne ikke
altid gnsker hjeelp. Det geelder saerligt sager om
anbringelser, som er meget indgribende for
bernene og deres familier.

I BBU er der ca. 2.000 medarbejdere. De fem
sterste faggrupper er socialpsedagoger (33
%), socialradgivere/socialformidlere (28 %),
akademikere (14 %), administration og it-med-
arbejdere (7 %) og leerere (3 %). Mellem juli
2020 ogjuni 2021 har personaleomseaetningen
i gennemsnit veeret pa 22 % (intern 7 % og
ekstern 15 %). BBU har i 2022 et samlet bud-
get pa 1,5 mia. kr.

3.2 Borgercenter Handicap (BCH)
Kgbenhavnere med handicap udggr en stor
og mangfoldig mélgruppe. Det er borgere med
forskellige grader af fysiske og psykiske funkti-
ons-nedseaettelser, der bl.a. omfatter autisme,
beveegelseshandicap, hgre- og synshandicap,
erhvervet og medfedt hjerneskade, forskellige
grader af udviklingshaeemning, multiple funk-
tionsnedseaettelser, men ogsé diabetes, stomi,
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dropfod og andre kortere eller leengerevaren-
de sygdomme.

1 2020 hjalp BCH ca. 1.500 bgrn og unge mel-
lem 0-17 ar, ca. 12.000 mellem 18 og 64 og ca.
1.600 borgere over 65 ar. Af dem havde ca.
1.500 sa omfattende et behov for statte, at de
enten modtogd statte i eget hjem eller boede
pa et degn- eller botilbud. Ca. 1.200 modtog
beskyttet beskaeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud.

Det er f.eks. mennesker, der med den rette
radgivning, socialpadagogiske statte eller

de ngdvendige hjaelpemidler, kan opna fuld
inklusion i samfundets feellesskaber. Andre har
brug for livslang og vidtgdende stotte. Feks. i et
dag- eller botilbud for voksne med handicap.

Malgruppen af kesbenhavnere med handicap
har eendret sig i de senere ar. Seerligt er derii
Kgbenhavn sket en stgrre stigning i andelen af
bgrn, som far diagnosen infantil autisme. Ogséa
flere voksne far stillet en diagnose inden for
autismespektret sammenlignet med resten af
landet.

Derudover er malgruppen ogsa eendret i takt
med, at vi alle lever leengere, hvilket @ger risiko-

en for at udvikle et handicap. Kebenhavnere,
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der er fadt med et handicap, lever ogsa laeenge-
re og udvikler et stgrre statte- og behandlings-
behov som aldre. Séledes er der en stigning i
antallet af borgere pa 65 ar eller derover, der
lever med handicap. En opggrelse fra august
2021 viser, at 261 borgere over 65 &r, der har
et handicap, bor pa et af Socialforvaltningens
botilbud.

Den a&ndrede malgruppe, bade ift. diagno-
se og alder, stiller naturligt krav om sendrede
stattetilbud.

BCH har iseer arbejdet med at styrke myn-
dighedsomradet pd baggrund af en leengere
periode med borgerutilfredshed og kritik.
Der er blandt andet bevilliget flere sagsbe-
handlere og midler til kompetenceudvikling,
der sammen med et skaerpet ledelsesmaes-
sigt fokus har fert til en positiv udvikling ift.
sagsoverholdelsesfristerne.

| BCH er der ca. 2.300 medarbejdere. De fem
storste faggrupper er socialpseedagoger (36 %),
omsorgs- og paeedagogmedhjaelpere (22 %),
syge- og sundhedspersonale (8 %), social- og
sundhedspersonale (8 %) og socialradgivere/
socialformidlere (7 %). Mellem juli 2020 og
juni 2021 har personaleomsaetningen i gen-
nemsnit vaeret pa 30 % (internti organisationen

er det 8 % og eksternter det 22 %). BCH harii
2022 et samlet budget pé 2,3 mia. kr.

3.3 Borgercenter Voksne (BCV)
Borgercenter Voksnes (BCV's) malgruppe

er borgere mellem 18 og 65 ar, der har brug
for seerlig stotte i forbindelse med sociale og
psykiske problemstillinger. Malgruppen er
ogsé borgere over 65 ar, hvor den primaere
udfordring er handicap eller af social karakter.
Malgruppen er meget sammensat, og der er
ofte sammenfald mellem flere stattetyper. Den
inkluderer blandt andet:

e Voksne, der har brug for gkonomisk
hjaelp og/eller hjeelp til akutte sociale
problemstillinger

e Voksne med psykiske problemer

e Hjemlgse eller personeri risiko for at blive
hjemlgse

e Voksne, der gnsker at reducere deres for-
brug af alkohol og/eller stoffer

e Voksne, der gnsker at komme ud af krimi-
nalitet eller er i risiko for at blive kriminelle

1 2020 var der ca. 3.800 borgere, der modtog
stgtte i forbindelse med psykiske problemer, og
ca. 2.800 borgere, der modtog statte pa grund
af udsathed. 1 2020 var der ligeledes ca. 4.100
borgere, der modtog statte i forbindelse med

3 — Borgerne og Socialforvaltningen

indtag af rusmidler. Herudover varetager BCV
hjemmeplejen for personer under 65 ar (og
borgere over 65 ar jf. ovenstaende), der har
brug for praktisk hjaelp eller hjeelp til personlig
pleje i hjemmet. Ca. 4.400 borgere modtog
hjeelp fra hjemmeplejen i lgbet af 2020.

VIVE foretager hvert andet &r en hjemlgse-
teelling, og ifglge opteellingen i 2019 var der
1.442 hjemlgse i Kgbenhavn. Opteellingen i
2021 blev udskudt til 2022 pga. corona-situ-
ationen. Der mé dog forventes at eksistere et
mgrketal pd dette omrade, som forgger det
reelle antal hjemlgse. 1.659 kgbenhavnere

har i lebet af 2020 haft ophold péa et herberg,
mens 534 kgbenhavnere har haft ophold pé et
kvindekrisecenter.

BCV tilbyder forskellige former for radgivning,
stattekontaktpersoner, bostatte, botilbud, bo-
feellesskaber, herberger, krisecentre, beskaef-
tigelses- og sundhedstilbud og aktivitets- og
samveerstiloud. Herudover udfgrer borger-
centeret ogsa en raekke ops@gende indsatser
pa gadeplan. Hiemmeplejeomradet omfatter
Hjemmeplejevisitationen, som er en sagsbe-
handlende enhed, og Den Sociale Hjemme-
pleje, som leverer praktisk hjeelp og hjeelp til
personlig pleje til borgere under 65 ar.
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En vaesentlig del af BCV's indsatser varetages

i samarbejde med civilsamfundsaktgrer, der
eksempelvis driver herberger, stofindtagel-
sesrum og krisecentre. Dertil kommer private
leverandgrer af f.eks. misbrugsbehandling.
Borgerne har frit valg af behandlingssted ved
ambulant alkoholbehandling, ophold péa her-
berger og krisecentre, hvilket i kombination
med fri takstfastseettelse hos private aktarer
medfgrer, at omradet er sveert at styre - gko-
nomisk sével som fagligt. Et eksempel herpé
er, at de samlede udgifter til privat alkoholbe-
handling er steget fra 6,1 mio. kr. i 2016 til 25,4
mio. kr. i 2020, svarende til en stigning pé over
400 %.

En anden central udfordring er at finde boliger
tilmalgruppen i Kebenhavns Kommune. Selv
nybyggerier, hvor der har vaeret fokus pd at
holde huslejeudgiften nede, er oftest for dyre
for malgruppen. Det betyder, at der er mangel
pa billige boliger og ofte ventetid pd dem, der er.
Kgbenhavns Kommune arbejder ud fra princip-
pet om Housing First, som betyder, at en bolig
er en forudsaetning for at arbejde med borge-
rens eventuelle psykiske sygdom, misbrug og
sociale netvaerk. 1 2020 blev over 800 borgere i
akut boligngd anvist en bolig gennem BCV.

3 — Borgerne og Socialforvaltningen

Voksenomradet er desuden karakteriseret ved
et stisende overlap mellem psykiske, somati-
ske og sociale udfordringer hos malgruppen.
Det skyldes til dels, at mélgruppen, ligesom

pa handicapomradet, bliver tiltagende aldre,
hvorfor der opstéar flere somatiske sygdomme
hos grupper med f.eks. misbrug og/eller psy-
kiske sygdomme. Det kreever samarbejde pa
tvaers af forvaltninger i kommunen samt med
Region Hovedstaden.

| BCV er der ca. 2.100 fuldtidsmedarbejdere.
De fem stagrste faggrupper bestar af social- og
sundhedspersonale (24 %), socialpaedagoger
(22 %), socialradgivere/socialformidlere (15
%), syge- og sundhedspersonale (13 %), admi-
nistration og it-medarbejdere (9 %). Mellem
juli 2020 ogjuni 2021 har personaleomseet-
ningen i gennemsnit veeret pa 25 % (internti
organisationen er det 7 % og eksternt er det
17 %). BCV har i 2022 et samlet budget pa 2,2
mia. kr.
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3.4 De centrale enheder

Udover borgercentrene bestar Socialforvalt-
ningen af de centrale enheder, som bestér

af seks kontorer, der understgtter borger-
centrene i arbejdet med borgerne. Deres
kerneopgaver er gkonomi og byggeri, indkab
og compliance, HR og organisationsudvikling,
digitalisering (inkl. velfeerdsteknologi) samt
socialpolitik og udvikling. De centrale enheder
betjener desuden Socialudvalget, socialborg-

mesteren, direktionen og koncerndirektionen.

Der er ca. 270 medarbejdere i de centrale
enheder.
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Hjaelpemidler
121 mio. kr.

Botilbud for voksne
1.994 mio. kr.

Dagtilbud for voksne
325 mio. kr.

@vrige indsatser til voksne
484 mio. kr.

Herberg og krisecentre
210 mio. kr.

Rusmiddelbehandling
273 mio. kr.
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Dagnanbringelse for
born inkl. plejefamilier
676 mio. kr.

Forebyggende
foranstaltninger
for bern inkl.
dagbehandling
851 mio. kr.

Sagsbehandling
og administration
- borgercentrene
672 mio. kr.

Tvaergaende opgaver
285 mio. kr.

Den sociale hjemmepleje
381 mio. kr.
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Strategisk og
faglig retning
for social-
omradet
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| 2018 vedtog Socialudvalget socialstrategien
"En by med plads til alle”, der i 2018-2022
udstikker retningen for, hvad Socialforvaltnin-
gen tilbyder Kgbenhavns borgere, og hvordan
det skal ggres. Socialstrategien bestér af fire
visioner for stgtten til kebenhavnere med
seerlige behov: Et vaerdigt liv - Et selvsteendigt
liv - En helstgbt og langsigtet lasning - En sund
og fagligt steerk organisation.

De to forste visioner handler om den udvikling,
forvaltningen gnsker at fremme for borgerne.
De to sidste handler om, hvordan Socialfor-
valtningen skal veere som organisation for at
lykkes med indsatsen for borgerne.

Socialforvaltningen har i forleengelse af so-
cialstrategien udarbejdet tre sdkaldte omstil-
lingsplaner. En for hvert borgercenter. Omstil-
lingsplanerne udmegnter socialstrategien og
beskriver en faglig og gkonomisk omstilling for
borgercentrene. Planerne rummer projekter
og initiativer, deri 2021-2024 bl.a. skal styrke
samarbejdet med borgerne og ggre borgerne
mere selvhjulpne. Det kan f.eks. veere gennem
nye faglise metoder og stgrre involvering af
borgerens netvaerk og civilsamfundet. Faelles
for indsatserne er, at de skal spille sammen
med og bygge videre pé eksisterende indsat-
ser, der allerede fungerer godt i dag. Samtidig

danner de rammerne for investeringsforslag,
der skal bidrage til de arlige effektiviseringer i
kommunens effektiviseringsstrategi.

Malgrupperne inden for det enkelte borger-
center spaender vidt, hvilket afspejler sigi
indholdet af deres tiloud og indsatser til de
forskellige mélgrupper. Det kan illustreres i en
sakaldt indsatstrappe (se figur pa side 23).

De nederste trin er dbne tilbud, hvor borgerne
kan gd ind fra gaden og f& hjeelp uden visitation.
Derefter kommer mere indgribende indsatser
af forebyggende karakter, mens de gverste trin
er dggninstitutioner eller botilbud, hvor bor-
gerne bor i kortere eller leengere tid. Omstil-
lingsplanerne fokuserer pé at statte borgerne

i deres egen udvikling mod gget selvsteendig-
hed, mindre indgribende indsatser og dermed
en bevaegelse ned af indsatstrappen. Indsats-
trappen handler dog ogs& om, at borgercen-
trene skal have de rette tilbud pa de enkelte
trin, da det f.eks. ikke er alle borgere, der har
udsigt til at kunne klare sig selv.

Omistillingsplanerne fungerer som en stra-
tegisk retning for borgercentrene i forhold

til, hvordan de skal handtere malgruppernes
udvikling i sammenhaeng med de faglige ambi-
tioner og den gkonomiske ramme, som de er
underlagt. Omstillingsplanerne fungerer som
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ramme for de indsatser, der ivaerkseettes ved
hjeelp af investeringsmidler fra investerings-
puljen, som forvaltningen sgger om i forbind-
else med den &rlige budgetproces samt evt.
andre besparelsesforslag. Desuden peger om-
stillingsplanerne p& de omrader, hvor borger-
centrene vil kunne ggre mere, hvis de tilfgres
flere midler i budgettet.

Det tidligere Socialudvalg har lsbende veeret
inddraget i udarbejdelsen af omstillingsplan-
erne.

4.1 Borgercenter Born og Unges
omstillingsplan

BBU's omstillingsplan hedder "En plads i
feellesskabet”. Her er det faglige fokus at sgrge
for, at s& mange udsatte bgrn og unge som
muligt bliver en del af et positivt feellesskab

- bade i det naere feellesskab i familien eller
familiens netvaerk og feellesskaber i f.eks. skole
og fritidsliv.

BBU har f.eks. i 2021 arbejdet med sporet
Deltagelse i positive feellesskaber, som har faet
investeringsmidler i forbindelse med budget-
processen. Konkret har borgercenteret ansat
civilsamfundsmedarbejdere, som skal under-
statte, at flere udsatte barn og unge hjaelpes
ind i positive feellesskaber med andre bgrne
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og unge. F.eks. i fritids- og foreningslivet, fri-
tidsjob, klubber mv.

4.2. Borgercenter Handicaps omstillingsplan
| BCH hedder omstillingsplanen "Et godt liv
med deltagelse i feellesskabet”. Den faglige am-
bition er at udvikle den bedste statte til, at flere
kebenhavnere med handicap far mulighed for
at deltage i samfundet og i sociale feellesskaber
pa lige fod med alle andre - og som en aktiv
ressource. Det kan f.eks. ske via et styrket sam-
arbejde med civilsamfundet og andre aktgrer.

BCH hari 2021 bl.a. arbejdet med sporet Styr-
ket servicekultur og bedre borgerdialog, som
ligeledes har faet investeringsmidler. Borger-
centret har bl.a. undersggt, hvad der bidra-
ger tilden gode dialog mellem familierne og
borgercentret og er ved at undersgge poten-
tialerne ved gget automatisering og digitalise-
ring. Desuden er der sat gang i et pilotprojekt
hos hjemmevejledere, hvor borgerne med en
app f&r nem adgang til deres digitale forlgbs-
guide- og kan modtage relevant information
og padmindelser om aftaler.

4.3. Borgercenter Voksnes omstillingsplan
I BCV er det faglige udgangspunkt i omstillings-
planen, at mennesker kan komme sig helt eller
delvist af en psykisk lidelse, social udsathed
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og en problemfyldt social situation. Langt de
fleste kan med den rette indsats komme til at
leve et mere selvstaeendigt hverdagsliv pa egne
preemisser og med en starre kobling til al-
mensamfundet. BCV's omstillingsplan hedder
derfor “Borgerens vej mod et selvsteendigt liv".

| 2021 har BCV f.eks. arbejdet med at styrke
botilbudsviften ved at opnormere botilbud-
det Tranehavegérd og dermed reducere
eftersporgslen efter kabte botilbudspladser.
Opnormeringen skal bl.a. ga til personaletilste-
deveerelse i aftentimerne. Der er ved at blive
udarbejdet en plan for ansaettelse af persona-
le, lisgesom behovet for kompetenceudvikling i
forhold til styrkelse af den rehabiliterende ind-
sats er under afklaring. Forvaltningen forven-
ter, at der efter planen er ansat mere personale
fra2022.
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Doagninstitutioner
og botilbud

Midlertidige
degnophold
og familiepleje

Mere intensiv
stotte i hjemmet

Dagtilbud og
ambulante tilbud

Forebyggelse og
hjemmebaserede
indsatser

Radgivning og
tidlig indsats
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Behovene for de mélgrupper, Socialforvaltnin-
gen hjeelper og arbejder med, er under stadig
forandring. Det kreever lzbende tilpasninger
af forvaltningens tilbud og indsatser. P4 nogle
omrader far borgerne f.eks. mere komplekse
stattebehoy, der kreever hgjt specialiserede
indsatser pa degntiloud. Samtidig er der en
stigning i antallet af borgere med blandt andet
autismespektrumforstyrrelser og ADHD.

De senere ar har flere borgere samtidig faet
hjeelp til at flytte fra botilbud og skabe eller
fastholde et godt livi egen bolig. Det kreever
nye indsatser for at sikre, at borgerne kan
forblive i eget hjem. Ligeledes har der pa
borneomradet veeret mere fokus pé en tidlig
indsats og forebyggelse af anbringelser, der har
medfert, at vi arbejder mere ude i familierne.

| budgetaftalerne i den forudgéende valgperi-
ode er der blevet investeret i socialomradet.
Mange af bevillingerne er dog midlertidige og
udlgber i de kommende &r, og der er sdledes
bevillingsbortfald pa ca. 70 mio. kr. ved udgan-
gen af 2023 og ca. 130 mio. kr. ved udgangen af
2024. Socialforvaltningens gskonomi er gene-
relt udfordret af bl.a. malgruppernes udvikling,
og forvaltningen har derfor arbejdet malrettet
pa at skabe et budget i balance gennem sikker
drift og stram gkonomistyring.

Socialforvaltningens serviceniveau er lagt
efter det budget, Borgerreprasentationen

har besluttet. Serviceniveauet er dog under
strukturelt pres, og borgercentrene arbejder
derfor med vejledende visitationsgrundlag for
borgerne. Der foretages fortsat et individuelt
sken i den enkelte borgers sag.

En seerlig udfordring er den séakaldte forsy-
ningsforpligtelse, hvor forvaltningen skal sgrge
for, at der er de ngdvendige botilbudsplad-
ser til borgerne. Den nuvaerende gkonomi og
kapacitet indebeaerer, at der er borgere, som
star pé venteliste i mere end seks méneder
tilen plads pa et af forvaltningens botilbud.
En anden vaesentlig skonomisk udfordring

pa socialomradet er en raekke ikke-styrbare
omprader, hvor forvaltningen skal betale uden
at have beslutningskompetencen til at visitere
tiltilbouddene. Det gaelder f.eks. herberger og
ambulant alkoholbehandling.

| den foregédende valgperiode er der besluttet
forbedret demografiregulering pa handica-
pomradet og indfgrt demografiregulering pa
omrédet for sindslidelse.

Socialforvaltningen renoverer i disse ar fle-
re ejendomme og bygger nyt for at skabe
tidssvarende og funktionelle rammer ift.
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malgruppernes behov. Det sker med udgangs-
punktien langsigtet behovsvurdering i form af
en arealplan og en plan for modernisering af
kommunens sociale bo- og dagtilbud, ligesom
det har veeret tilfaeldet for skoler og plejebo-
liger. Det kraever fortlgbende tilfarsel af iseer
anleegsmidler, hvis moderniseringsplanen skal
realiseres.

Socialforvaltningen er udfordret p4 at tiltraekke
og fastholde fagleert personale ligesom mange
andre arbejdsgivere pé velfeerdsomradet. Der
er derfor iveerksat flere initiativer for at ggre
det endnu mere attraktivt for nye og eksiste-
rende medarbejderne at arbejde i forvaltnin-
gen. Det geelder f.eks. muligheden for at dystig-
gore sig via efteruddannelse. Rekruttering og
fastholdelse vil dog fortsat veere en veesentlig
udfordring i de kommende &r.

Saerligt fokus pa den borgerrettede
sagsbehandling

Socialforvaltningen beskaeftiger sig med bor-
gere, som af forskellige drsager er udfordrede.
Derfor er det vigtigt, at den enkelte borger kan
finde vej til at fa den rette hjeelp og stotte - og
foler sig godt taget imod. Socialforvaltningen
har mange borgerindgange, og de love og reg-
ler, som forvaltningen er underlagt, kan veere
vanskelige at forstd som borger. Det gaelder ikke
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mindst i de sager, hvor man ikke fik den hjeelp,
man s@gte om. Derfor har der i den forudgéen-
de periode veeret seerligt politisk fokus pa bor-
gernes mgde med Socialforvaltningen. Det har
bl.a. fort til et arbejde med servicekultur, hvor
borgercentrene f.eks. har fokus p4, at borger-
ne oplever at blive mere inddraget og hjulpet
bedst muligt gennem sagsbehandlingen.

Det har ogsé betydning, at borgerne oplever, at
deres sager afggres uden ungdig lang ventetid.
Forvaltningen har derfor ogsa haft fokus pa og
har rykket sig markant i forhold til at nedbringe
sagsbehandlingstiden. Tidligere havde forvalt-
ningen store udfordringer med at folge med -
seerligt p&d handicapomradet. Ved at investere
i flere medarbejdere og forskellige IT-systemer,
der giver sagsbehandlerne bedre overblik, er
det p& handicapomradet lykkedes at opné en
overholdelse af sagsfristerne pa 85 %. 2019
var den pa 68 %. Ifalge retssikkerhedsloven
skal kommunerne fastsaette realistiske sagsbe-
handlingsfrister, s& fristerne svarer til den tid,
det tager at behandle 80 til 90 % af den pageel-
dende sagstype. Derfor er 80 % sat som maltal
for overholdelse af sagsfristerne i BCH.

Forvaltningen har derudover ogsé arbejdet
pa at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen
for udsatte barn, unge og deres foraeldre.
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Borgerradgiveren fandti 2017 fejl i sags-
behandlingen, som medferte et behov for
genopretning af kvaliteten i sagsbehandlingen i
BBU. BBU iveerksatte et grundigt ledelsestilsyn
og deltog i et toérigt forlgb hos Ankestyrelsens
og Socialstyrelsens feelles Task Force, der har
til formal at stotte kommunerne i at styrke
kvaliteten i deres sagsbehandling pd omradet
for udsatte bgrn og unge. Forlgbet sluttede i
juni 2020, hvor Task Forcen konkluderede, at
sagsbehandlingen var af hgj kvalitet.

Forvaltningen har generelt haft fokus pa at styr-
ke kvaliteten af sagsbehandlingen pa tveers af
borgercentrene. Socialforvaltningen har samlet
set oplevet et fald i antallet af klagesager. | 2020
modtog forvaltningen 1.375 realitetsklager, der
er klager over den afggrelse, der er truffetien
given sag, hvilket svarer til et fald pa 15 % ift.
2019. Faldet skal dog muligvis ses i sammen-
hang med nedlukningen af landet i store dele
af 2020 pga. corona-situationen. Desuden er
der sket et fald i sager, der omggres i Ankesty-
relsen. Det skyldes primeaert, at der lgbende ar-
bejdes med at leere af tidligere sager og dermed
@ge kvaliteten af afggrelserne og nedbringe om-
gorelserne. Omggrelsesprocenterne for 2020
viser, at Kgbenhavns Kommmunes omggrelser i
Ankestyrelsen pa socialomradet generelt & pa
32 %, hvilket er under landsgennemsnittet.
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| det fglgende gives en kort introduktion til de
aktuelle nationale dagsordner, som i hgj grad
vilkomme til at pavirke socialomradet. Mange
af de politiske udspil er enten under udvikling,
eller der er indgdet politiske aftaler, som mi-
nisterier arbejder pa at omseette til lovforslag.
Det betyder, at forvaltningen ikke har fuld ind-
sigti, hvordan alle udspil eller aftaler vil pavirke
Kgbenhavn.

Hjemlose- og boligudspil

Regeringen praesenterede i oktober 2021

to udspil med relevans for udsatteomradet:
Boligudspillet “Teettere pd Il - Byer med plads
til alle” og hjemlagseudspillet “Alle skal have et
hjem”. Udspillene omhandler bl.a. at finde bil-
ligere boliger gennem huslejetilskud, samten
omleegning af den nuvaerende refusionsord-
ning, sa statsrefusionen efter en kort tidsperi-
ode (forventeligt 90 opholdsdage) overgar fra
herbergsophold til statte i egen bolig. Der er
efterfelgende indgéet politiske aftaler om de to
udspil. Aftalerne vil f& en reekke faglige og gko-
nomiske konsekvenser for det samlede hjem-
leseomrade. De seerlige udfordringer med at
finde billige boliger i Kebenhavn kan ggre det
vanskeligt at f& nok borgere fra herberg til egen
bolig og dermed medfgre betydelige merom-
kostninger for Kebenhavns Kommune.

Parallelsamfund

Regeringen indgik i fordret 2021 en bred po-
litisk aftale om nye indsatser, der skal hindre,
at udsatte boligomrader udvikler sig til paral-
lelsamfund. Indsatserne handler blandt andet
om at udpege omréder, som er i risiko for at
udvikle sig til udsatte omréder. Derfor indfg-
res der obligatorisk fleksibel udlejning, hvor
boligorganisationerne udlejer boligerne efter
kriterier som uddannelse og beskaeftigelse, og
hvor den kommunale boligsociale anvisning
begraenses, idet der ikke kan anvises bolig til
borgere, der ikke lever op til en raekke lovbe-
stemte kriterier. Det vil begreense kommunens
adgang til boliger for de malgrupper, som ikke
opfylder de foresldede kriterier. Lovforslaget
blev vedtaget i november 2021.

10-arsplan for psykiatri

Regeringen har sat gang i arbejdet med en
samlet 10-ars plan for psykiatrien. Formalet er
at sikre bedre forebyggelse og behandling til
den brede malgruppe af borgere, som enten
er i psykisk mistrivsel eller har psykiske van-
skeligheder. Sundhedsstyrelsen og Socialsty-
relsen udgiver formentlig i slutningen af 2021
et fagligt oplaeg, der beskriver udfordringerne
pd omréadet, og hvordan de kan lgses. Det er
lige nu uvist, hvilken betydning 10-arsplanen
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far for Kebenhavn. Socialforvaltningen indgar i
arbejdet og leegger vaegt pad ngdvendigheden af
investeringer i den kommunale socialpsykiatri.

Bornene Forst

Regeringen har med et flertal i Folketinget i
fordret 2021 indgéet aftalen Bgrnene Fgrst, der
skal sikre bedre rammer for og flere rettighe-
der til udsatte bgrn og unge. Aftalen rummer
fx en ny "barnets lov”, der forventes at treede i
kraft 1. januar 2023. Socialforvaltningen kender
pa nuveerende tidspunkt ikke aftalens samlede
gkonomiske og retlige betydning for Keben-
havn, men er i dialog med ministeriet om
lovforslagets indhold.

Evaluering af det specialiserede socialomrade
Regeringen er i gang med en evaluering af det
specialiserede socialomrade, som skal sikre
bedre kvalitet og specialisering pa det sociale
omrade - bade i udredningen (visitationen)
og pa tilbudssiden. Evalueringen vil indgé i for-
handlinger med Folketingets partier. Arbejdet
forventes at f& betydning for hele den speciali-
serede indsats i Kebenhavns Kommune.

Helhedsorienteret indsats for borgere med

komplekse problemer
Den tidligere regering indgik i december 2018
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en bred politisk aftale om en helhedsoriente-
ret indsats for borgere med komplekse pro-
blemer. Formdlet er, at flere borgere bliver i
stand til at mestre deres eget liv og komme i
beskeeftigelse. Social- og £ldreministeriet er

i gang med at udarbejde en ny hovedloy, der
skal skabe rammerne for, at borgerne kan f&
tiloudt én udredning, én visitation, én samlet
afggrelse samt én enkelt klageadgang. Hoved-
loven vil skabe rammerne for et endnu teettere
samarbejde med Beskeeftigelses- og Integrati-
onsforvaltningen om feelles borgere, og der er
teet dialog mellem forvaltningerne. Den endeli-
ge malgruppe for hovedloven er ikke fastsat, og
forvaltningen kender derfor ikke lovens sam-
lede betydning for Kgbenhavn. Lovforslaget
forventes fremsat i efterdret 2022.




7 — Mgder i Socialudvalget

Forelgbig mgdeplan for Socialudvalgeti 2022

Mgdetidspunkt

/\/\ @ d e P Dato Uge Mgde

: . 12.jan 2 Introduktionsmede 08.30-11.00
| O C | a - Konstituerende mgde 11.00-12.00
u dvalget 19.jan 3 Ordinaert mgde 16.30-20.00
9. &10. 6 Budgetseminar og ordineert mgde* 09.00-12.00
feb 1. behandling af budget (over to dage)
21. feb 8 Fellesmgde med HovedMED 16.00-18.00
Socialudvalget har primart mgder om onsda-
gen. Tidspunkterne varierer og er koordineret 23. feb 8 Faellesmgde med forvaltningens réd 17.00-20.00
med kommunens andre politiske udvalg. Ma- og brugerorganisationer
derne holdes som udgangspunkt pd Rddhuset,
stuen, veerelse 8. 2. mar 9 Ordineert mgde 16.30-20.00
Forvaltningen har udarbejdet et forslag tilen 16. mar 1 Ordinsert made 08.00-11.30
medeplan for 2022. Mgdeplanen ligger ikke Feellesmgde med Bgrne- og Ungdomsudvalget 11.45-12.45
fast, for | har drgftet og godkendt den pé jeres
forste made den 12. januar 2022. 20. apr 16 Ordinzert made - 2. behandling af budget 16.30-20.00
F ltni f lar, at Socialudvalget mgd . .
orva nlnqe:'\ oresian at Socla u. valget mades 1. maj 19 Ordineert made 16.30-20.00
en gang om aret med henholdsvis Bgrne- og
Ungdomsudvalget, Beskaeftigelses- og Inte- ) )
grationsudvalget og Sundheds- og Omsorgs- 8.jun 23 Ordinzert mgde 16.30-20.00
udvalget pa et feellesmgde. Her kan udvalgene
dpgfte samapbejde oq snitflader mellem deres 22. jun 25 Ordineert mede - Sommer‘afslutninq 16.30-20.00
ressortomrader.
17. aug 33 Budgetseminar og ordinaert mgde* 08.00-18.00
Derudover foreslar forvaltningen, at der afhol-
des to budgetseminarer, hvor der er sat ekstra 31. aug 35 Ordinaert mgde 16.30-20.00
tid af til at drgfte budgettet for 2023. | den
forbindelse er der ogsa lagt op til faellesmgder 21.sep 38 Ordinzert made 08.00-11.30
med HovedMED, som er Socialforvaltningens
overste samarbejdsudvalg, samt feellesmader
v Jasudvals ome 12. okt 41 Ordinzert made 16.30-20.00
med kommunens rad og brugerorganisationer
indenfor det sociale omrade.
13. okt 4 Feellesmgde med Sundheds- og Omsorgsudvalget 15.00-16.00
Forvaltningen vil desuden foresl4, at der i lgbet
af de fgrste par maneder arrangeres besag 16. nov 46 Ordinaert made 08.00-11.30
pa nogle af forvaltningens tilbud, s& | kan leere
socialomradet bedre at kende. 7. dec 49 Ordineert mgde - Juleafslutning 16.30-20.00
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Socialforvaltningens arbejde er styret af bade
lovgivning og gkonomi samt af politisk fastsat-
te mal og visioner.

8.1 Lovgivning

Som myndighed administrerer Socialfor-
valtningen en raekke forskellige regler. Lov-
givningen udstikker en ramme for, hvordan
kommunerne lgser deres opgaver, definerer
maélgrupper og beskriver, hvilke forpligtelser
kommunerne har overfor borgerne. Meget
af lovgivningen er rammelovgivning, som be-
skriver, hvordan et omrdde skal reguleres, og
lader det vaere op til den enkelte kommune at
omsaette loven til praksis - herunder ogsa at
fastsaette serviceniveauet for borgerne.

De generelle regler

Styrelsesloven

Lov om kommunernes styrelse beskriver,
hvordan en kommune skal styres og organi-
seres. Nar Borgerreprasentationen konsti-
tuerer sig pa det forste magde efter valget og
vedtager en styrelsesvedtaegt og forretnings-
orden, skal det ggres indenfor de regler, der
eriloven. Loven regulerer ogsa Borgerrepree-
sentationen og de stdende udvalgs virke: den
bestemmer f.eks., at alle kommuner skal have
et skonomiudvalg, og at medlemmerne af

Borgerreprasentationen skal have en dagsor-
den minimum fire dage for et magde.

Offentlighedsloven

Offentlighedsloven har til formal at sikre
dbenhed hos de myndigheder, som er om-
fattet af loven. Det er f.eks. statslige, regionale
og kommunale forvaltninger. Loven bestem-
mer, hvor stor indsigt offentlisheden kan fa

i forvaltningens arbejde. En stor del af loven
handler om aktindsigt, herunder hvordan og
hvor hurtigt en anmodning om aktindsigt skal
behandles. Reglerne om aktindsigt regulerer
ogsd, i hvilke tilfeelde og i hvilket omfang of-
fentlishedens indsigt er begraenset, herunder
i forhold til f.eks. interne dokumenter, forret-
ningsforhold eller sager med personfglsom-
me oplysninger. Loven indeholder ogsé regler
om, hvordan forvaltningen skal journalisere,
og hvilke data forvaltningen mé udlevere.

Forvaltningsloven

Forvaltningsloven udstikker de regler, som
forvaltningen skal overholde, nér den be-
handler en ansggning eller treeffer afggrelseri
forhold til en part. Parten er den borger, afge-
relsen handler om, eller som har en veesentlig
interesse i afggrelsen. Det er f.eks. regler om:

e Hvordan man skal treeffe afggrelsen, og
hvad afggrelsen skal indeholde.

e Om en afggrelse skal vaere mundtlig eller
skriftlig.

¢ Hvornéar borgeren har ret til klagevejled-
ning, og hvad den skal indeholde.

e Hvornar man skal hgre borgeren, inden
der treeffes afggrelse - kaldet partshering.

e Hvornéar borgeren har ret til at fa kopi af
sagen - kaldet partsaktindsigt.

Forvaltningsloven indeholder ogsé regler om,
hvornér en oplysning er fortrolig og dermed
tavshedsbelagt. Der er blandt andet tavsheds-
pligt om oplysninger om enkeltpersoners
vaesentlige sociale problemer, helbredsfor-
hold, strafbare forhold, misbrugsforhold og lig-
nende. Det er strafbart at videregive fortrolige
oplysninger.

Retssikkerhedsloven

Retssikkerhedsloven fastleegger de overord-
nede rammer for, hvordan kommunen skal
behandle sagerne péa det sociale omrade. Bor-
gerens retssikkerhed er det centrale i loven,
der samtidig er udtryk for god forvaltningsskik,
som f.eks. princippet om, at sagen skal be-
handles hurtigst muligt.

Loven fastseetter hvilken kommune, der har
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pligt til at yde hjeelp, og hvorndr en kommune
kan fa refusion for udgifter fra en anden kom-
mune. Det er ogsé efter retssikkerhedsloven,
at Socialudvalget fastseetter sagsbehandlingsti-
derne for bestemte ydelser.

Persondataloven
Databeskyttelsesforordningen og databe-
skyttelsesloven regulerer, hvordan man skal
behandle personoplysninger korrekt. Det
betyder blandt andet, at vi kun ma behandle
oplysninger, nér det er sagligt og nedvendigt. |
Socialforvaltningen behandler vi mange oplys-
ninger, som vurderes at veere seerligt falsom-
me og fortrolige, hvorfor der er stor opmaerk-
somhed pa sikkerheden i vores behandling.
Fra maj 2018 blev det desuden lovpligtigt at
have en databeskyttelsesradgiver. | Kgben-
havns Kommune er Intern Revisionschefen
ogsé Databeskyttelsesrddgiver. Databeskyt-
telsesrddgiveren réadgiver og farer tilsyn med
forvaltningernes behandling af persondata.
Socialforvaltningen har sin egen GDPR-koordi-
nator, der hjeelper med at understatte korrekt
handtering af persondata i borgercentrene og
de centrale enheder.

Arbejdsmiljgloven
Forvaltningen er omfattet af arbejdsmiljglo-

ven. Arbejdsmiljgloven beskriver, hvordan
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arbejdsmiljgarbejdet skal organiseres, og den
omfatter bade det fysiske og psykiske arbejds-
miljg. Loven indeholder regler og bekendtggs-
relser for de forskellige dele af arbejdet, der
har betydning for medarbejdernes sikkerhed
og sundhed. Loven stiller blandt andet krav til
indretning af arbejdspladser, hjeelpemidler,
handtering af kemikalier samt tiltag til at undga
vold og trusler mod medarbejderne. Social-
forvaltningen har udarbejdet en reekke ret-
ningslinjer for, hvordan arbejdspladserne skal
arbejde med arbejdsmilja.

De specielle regler

Serviceloven

Serviceloven bestemmer, hvilken hjeelp og
stotte forvaltningen kan tiloyde borgerne.
Formaélet er at fremme den enkeltes mulighed
for at klare sig selv eller at lette den daglige
tilveerelse og forbedre livskvaliteten. Hjeelpen
bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og
sin familie og pa den enkeltes ansvar for at
udvikle sig og udnytte egne potentialer, i det
omfang det er muligt for den enkelte. Hjeel-
pen tilrettelaegges pa baggrund af en konkret,
individuel vurdering af den enkeltes behov og
forudseetninger og i samarbejde med borge-
ren selv. Forvaltningen traeffer afggrelser ud fra
faglige og skonomiske hensyn.

Du kan pad www.sud.kk.dk finde en paragraf-
nggle over, hvad Servicelovens paragraffer be-
tyder ift. opgavelgsningen i Socialforvaltningen.

Seerligt om barn

For borgere under 18 ar er servicelovens
malgruppe bgrn med sociale eller psykiske
problemer og bgrn med handicap. Kommu-
nen kan seette ind med rdd og vejledning samt
stotte, uden at der er foretaget en bogrnefaslig
undersggelse, typisk pa baggrund af en hen-
vendelse fra familien. Hvis barnet og/eller
familien har brug for stette i form af forebysg-
gende foranstaltninger i hjemmet eller en an-
bringelse uden for hjemmet, kreever det, at der
er foretaget en bernefaglig undersggelse.

Forvaltningen kan iveerkseette forskellige foran-
staltninger alt efter behov. Det kan f.eks. veere
en kontaktperson, familiebehandling, dagbe-
handling, psykologhjeelp eller aflastning uden
for hjemmet. Udgangspunktet for hjeelpen er,
at det sker i samarbejde med familien. | saerli-
ge tilfeelde kan hjaelpen gennemtvinges uden
foreeldrenes samtykke - da er det kommunens
Born og unge-udvalg, der treeffer afggrelsen.

Foreeldre til bgrn med et handicap kan fa
gkonomisk stgtte i form af daekning af mer-
udgifter pga. barnets handicap samt tabt
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arbejdsfortjeneste. Der kan f.eks. ogsa bevilges
ledsagelse, hjemmetraening, aflastning eller
praktisk hjeelp og pleje i hjemmet.

Seerligt om voksne

For borgere over 18 ar er servicelovens mal-
gruppe voksne borgere med enten fysiske
eller psykiske funktionsnedsaettelser eller
svaere sociale problemer. Nogle borgere skal
kompenseres for og afhjaelpes deres handicap
mest muligt i form af f.eks. hjeelpemidler, mens
andre skal have statte til at skabe positive for-
andringer i deres liv gennem f.eks. socialpada-
gogisk bistand.

Der er en reckke muligheder for at give per-
sonlig hjeelp og pleje. Plejekraevende borgere,
der kognitivt er velfungerende, kan fa bevilget
en personlig hjeelper i eget hjem. De borgere,
der har et lavt funktionsniveau bade fysisk og
psykisk, vil veere i malgruppen til at bo pa et
botilbud eller f4 hjeelp i hjemmet af Den Socia-
le Hlemmepleje.

Aktivloven

Enkeltydelser

Borgerne kan f& gkonomisk hjeelp til helt ngd-
vendige udgifter, hvis de ikke selv pd nogen

anden made er i stand til at betale. Det kaldes
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enkeltydelser. Det kan vaere enkeltstdende
udgifter til f.eks. medicin, briller, tandleege, flyt-
ning eller husleje, hvis borgeren ellers vil blive
sat pé gaden.

Supplerende kontanthjeelp

Forvaltningen kan give supplerende kontant-
hjeelp til borgere, der er tilkendt fertidspen-
sion, men som ikke har optjent fuld ret til
pension. F.eks. hvis man har arbejdet flere ar
i udlandet eller er kommet til Danmarki en
sen alder. Sékaldte brgkpensionister, der ikke
har andre indteegter eller formue, kan 4, hvad
der svarer til det, de ville have faet udbetalt

i kontanthjeelp - men ikke mere end en fuld
fertidspension.

8.2 Socialforvaltningens skonomiske ramme
Hvert &r i januar fastseetter @konomiudvalget
en gkonomisk ramme for hver forvaltning for
det neestkommende budgetér. Det sker med
det sdkaldte indkaldelsescirkuleere, hvor det
fremgar, hvor meget hvert udvalg skal levere
af besparelser/effektiviseringer som bidrag til
kommunens effektiviseringsstrategi. | cirkulae-
ret er der ogsd en oversigt over de aktiviteter
og projekter, der ikke leengere har bevilling og
derfor ma afvikles, hvis der ikke findes penge
enten i Socialudvalgets eget budgetforslag eller
til budgetforhandlingerne.
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Det er en bunden opgave for udvalget at levere
et budgeti balance. Dvs. et budget, hvor der
er identificeret de besparelser/effektiviserin-
ger, som dels opfylder de krav, som besluttet
af @konomiudvalget, dels daekker eventuelle
interne udfordringer &ret efter. Socialudvalget
kan ogsé beslutte at deekke bevillingsudlgb via
besparelser/effektiviseringer.

Forvaltningen udarbejder forslag til besparel-
ser/effektiviseringer, som udvalget kan tage
udgangspunkt i. Disse preesenteres for udvalget
ved budgetseminaret i februar. Socialudvalget
kan bestille materiale, der uddyber, supplerer
og erstatter forvaltningens oplaeg. Forvaltningen
udarbejder typisk en del forslag, som har karak-
ter af investeringsforslag. Dvs. forslag, hvor der
s@ges om midler i kommunens investeringspul-
je mhp. at udvikle aktiviteter, der efterfalgende
kan fare til en effektivisering af forvaltningens
opgavevaretagelse pa konkrete omrader.

Socialudvalgets samlede budgetforslag skal
veere udarbejdet inden maj. Her skal be-
sparelser/effektiviseringer veere godkendt

af Socialudvalget og fordelt pa udvalgets
malgruppeomrader. Fra foraret og frem til

de feelles budgetforhandlinger i septemiber
drefter udvalget ogsd budgetensker, herunder
finansiering af udlgb. | denne periode og helt

frem til under budgetforhandlingerne kan du
bestille budgetnotater hos forvaltningen. Bud-
getnotater beskriver en gnsket indsats eller

et projekt, og hvad det vil koste. Det kan f.eks.
vaere at viderefgre en eksisterende indsats
eller oprette en ny. Budgetnotaterne danner
typisk grundlag for, at en given indsats/projekt
kan indgd i budgetforhandlingerne.

Hvert kvartal udarbejder forvaltningen regn-
skabsprognoser, som praesenteres for udvalget.
| prognoserne fglges der op pd, om forvaltnin-
gen kan holde udgifterne inden for det afsatte
budget. Socialudvalgets kvartalsprognoser
indgar som en del af kommunens samlede pro-
gnose, der praesenteres for @konomiudvalget
og Borgerrepraesentationen. Socialudvalget har
ansvar for, at budgettet overholdes, ogsé selvom
forudseetningerne for budgettet har e&endret sig.

Det endelige regnskab udarbejdes i februar aret
efter. Regnskabet foreleegges Socialudvalget i
marts maned og indgér efterfalgende i Keben-
havns Kommunes samlede regnskalb, som Bor-
gerrepraesentationen endeligt sodkender i maj.

Ved budgetdrets begyndelse er der hvert ar
afsat maltal til midler, der af forskellige tekni-
ske arsager overfores fra det netop afslutte-

de budgetar. Efter de tekniske overfarsler er
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der normalt et stgrre eller mindre overskud

i Kommunen, som borgerreprasentationen
forhandler om. Det sker med det, der hedder
overfgrselssagen, hvor der typisk kun aftales
midlertidig finansiering af aktiviteter i indevae-
rende &r samt anlaegsprojekter.
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Borgerne kan klage, hvis de er utilfredse med
forvaltningens arbejde. Det er Ankestyrelsen,
som undersgger, om forvaltningen overholder
loven. Folketingets Ombudsmand og Borger-
réddgiveren kan ogsd behandle klager fra bor-
gerne, men kun i forhold til de generelle regler.
Derudover er der flere andre instanser, der
ferer tilsyn med Socialforvaltningen pé hvert
deres omrade: Socialtilsynet, Arbejdstilsynet,
Styrelsen for Patientsikkerhed, Borgerradgive-
ren og Intern Revision.

Ankestyrelsen

Ankestyrelsen behandler klager og er derud-
over ogsd en tilsynsmyndighed, der farer tilsyn
med, at forvaltningen falger den lovgivning, der
seerligt geelder for offentlige myndigheder som
f.eks. forvaltningsloven. Tilsynet retter sig mod
kommunalbestyrelsen som det gverste ansvar-
lige organ, og derfor retter evt. sanktioner sig
mod kommunalbestyrelsen. Tilsynet kan ogsa
selv tage sager op efter henvendelse fraen
borger eller pa baggrund af en sag i medierne.

Socialtilsynet

Socialtilsynet fgrer tilsyn med Socialforvalt-
ningens tilbud (jf. lov om socialtilsyn). Tilsynet
skal sikre, at borgerne far en indsats og kvalitet
i deres bo- eller dagtiloud, som er i overens-
stemmelse med servicelovens regler. Det er

Socialtilsynet, som godkender nye tilbud, og
de besgger lgbende tilbuddene - bade an-
meldt og uanmeldt - for at sikre, at alle tilbud
fortsat lever op til deres godkendelse. Nar
Socialtilsynet skal godkende et tilbud, bruger
de en kvalitetsmodel. De vurderer det social-
faglige indhold, om borgerne hgrer til tiloud-
dets mélgruppe, om de paedagogiske metoder
omseaettes i praksis, ogd om de matcher borger-
nes behov.

Hvis Socialtilsynet finder forhold, som ikke er
i orden, kan de give tilouddet et pdbud, som
skal overholdes, for at tilbuddet fortsat kan
veere godkendt. Hvis de finder forhold, som
skaber bekymring for driften, borgernes sik-
kerhed og sundhed, eller hvis tilouddet ud fra
en samlet vurdering ikke laengere har den for-
nedne kvalitet, kan de saette tilouddet under
skeerpet tilsyn. Hvis tilbuddet fortsat skal veere
godkendst, skal de rette op pa de forhold, som
Socialtilsynet vurderer, ikke er i orden.

Efter et tilsyn udarbejder Socialtilsynet en rap-
port om det enkelte tilbud, som offentliggeres
pa tilbudsportalen.dk. Socialudvalget orien-
teres om tilsynsrapporterne, hvis de indebeae-
rer pabud og skaerpet tilsyn for tilouddene.
Antallet af tilsynsrapporter afhaenger af antallet
af tilbud og kan ogsé stige, hvis eksempelvis et
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tilbud kommer under skaerpet tilsyn. Socialtil-
synet udarbejder ikke samlede arlige rapporter
om de enkelte kommuners institutioner. So-
cialudvalget bliver to gange om aret praesente-
ret for en oversigt over tilsynssager, og Social-
udvalget orienteres lagbende om strakspébud

- samt tilsyn, der er blevet til pressesager, og
andre sager, som forvaltningen vurderer, der
er behov for at orientere Socialudvalget om.

Et flertal i Folketinget blev i foraret 2021 enige
om at styrke Socialtilsynet. Det betyder, at
Socialtilsynet f&r mulighed for at gribe hurtige-
re ind, nar kvaliteten eller gkonomien i sociale
tilbud ikke er i orden. De konkrete initiativer er
blandt andet, at samarbejdet mellem forskel-
lige tilsynsmyndigheder skal styrkes, s oplys-
ninger ikke falder mellem to stole, sterre ens-
artethed pé tveers af de fem socialtilsyn samt
oget fokus pé brug af vikarer pé tilbuddene.
Aftalen forventes at traede i kraft januar 2022.

Arbejdstilsynet

Arbejdstilsynet fgrer tilsyn med arbejdsmiljz-
et pd arbejdspladserne i Socialforvaltningen.
Ifalge arbejdsmiljgloven skal forvaltningen
sgrge for, at arbejdsforhold og -miljg er sik-
kerheds- og sundhedsmaeessigt fuldt forsvar-
lige. Tilsynets muligheder overfor forvaltnin-
gen spaender fra vejledninger til forbud og
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politianmeldelser, hvis der er overhangende
fare for medarbejdernes sikkerhed, eller der
er sket grove overtraedelser af arbejdsmiljglo-
ven. Hvis tilsynet ingen udestédender har, far ar-
bejdspladsen tildelt en gron smiley. Arbejds-
tilsynet kommer lzbende pé tilsyn - bade
anmeldt og uanmeldt - men der er ingen krav
til hvor ofte.

Socialudvalget bliver to gang om &ret praesen-
teret for en oversigt over tilsynssager, og Social-
udvalget orienteres lzbende om strakspabud
samt tilsyn, der er blevet til pressesager, og
andre sager, som forvaltningen vurderer, der er
behov for at orientere Socialudvalget om.

Styrelsen for Patientsikkerhed

Siden 2017 har Styrelsen for Patientsikker-
hed fort tilsyn med forvaltningens akuttiloud,
hjemmesygepleje, hjemmepleje og bosteder,
da forvaltningen her udfgrer en raekke sund-
hedsopgaver for borgerne som f.eks. medi-
cinudlevering. Tilsynet skal sikre, at der ikke
sker fejl, og at medarbejderne har de rette
kompetencer.

Socialudvalget bliver to gang om aret praesen-
teret for en oversigt over tilsynssager. Der-
udover bliver Socialudvalget orienteret om
tilsynssager, hvis der er problemer af stgrre
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omfang, der medfgrer en vaesentligt forgget
risiko for patientsikkerheden, hvis en sag bliver
tilen pressesag, eller som Socialforvaltningen
pa anden vis vurderer er saerligt bekymrende.

Borgerradgiveren

Borgerradgiveren er uafhaengig af kommunens
forvaltninger, borgmestre og politiske udvalg
og refererer direkte til Borgerrepraesentati-
onen via Borgerrddgiverudvalget. Udover at
behandle klager fra borgerne over kommunen,
ferer borgerrddgiveren ogsé af egen drift tilsyn
pd udvalgte omrader i forvaltningen. Tilsynet
omfatter f.eks. sagsbehandling og personalets
adfeerd og sker ud fra almindelig forvaltnings-
ret, kommunens veerdigrundlag og politikker
samt lovgivningen p& omradet. | sin rapport
kan Borgerraddgiveren udtale kritik og komme
med henstillinger og anbefalinger til forvaltnin-
gen. Forvaltningen falger Borgerraddgiverens
henstillinger. En stor del af sagerne nar ikke at
fare til kritik, anbefalinger eller henstillinger,
fordi forvaltningen straks gar i gang med at
rette fejl og mangler.

Kommunens whistleblower-ordning er forank-
ret hos Borgerrddgiveren. Her kan medarbej-
dere og samarbejdspartnere, der har viden
eller begrundet mistanke om ulovligheder eller
alvorlige uregelmeaessigheder i Kebenhavns

Kommune, videregive informationer. Bor-
gerradgiveren star derefter for at undersage
oplysningerne.

Intern Revision

Intern Revision er, ligesom Borgerradgive-
ren, uafhaengig af kommunens forvaltninger,
borgmestre og politiske udvalg og refererer
direkte til Borgerrepreesentationen via Revi-
sionsudvalget. Intern Revision fgrer lobende
kontrol med forvaltningernes regnskabs- og
pkonomistyringsprocesser og de tilknyttede
processer og supplerer dermed den lov-
pligtige revision, som kommunens eksterne
revisor udfgrer og er ogsd med til at afleegge
revisionsberetningen. Derudover understgt-
ter Intern Revision Borgerrepraesentationens
tilsyn med, at forvaltningerne har effektive
pkonomistyringsprocesser.

Intern Revision arbejder efter en arlig revisi-
onsplan, der beskriver hvilke omrader og pro-
cesser, de skal undersgge. Planen godkendes
af Revisionsudvalget.
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