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Konklusion Sagsnummer
2020-0167833
Tilsynet konkluderer, at danskuddannelsen i 1. halvar 2020 i meget hgj grad har Dokumentnummer
veeret pavirket af dels COVID-19 nedlukningen samt udsigten til en ny lovgivning, 2020-0167833-3

der fijernede deltagerbetalingen. Sagsbehandler
Karsten Jensen

CLAVIS hjemsendte sine medarbejdere pa en hjelpepakke og havde derfor ingen

undervisningsaktiviteter, for en delvis dbning ved hjeelp af onlineundervisning

den 22. april 2020. CLAVIS oplyser, at kursisterne tog positivt mod onlineunder-

visningen.

Til gengeeld var der s4 godt som ingen ny tilgang af kursister i anden halvdel af 1.
halvar 2020 pa grund af COVID-19. Den begrensede tilgang blev desuden for-
steerket af udsigten til at deltagerbetalingen ville forsvinde den 1.juli 2020. Det er
sdledes meget muligt, at der kun ville have vaeret f& nye henvisninger selv uden
COVID-19.

Tilsynet hari1. halvar 2020 gennemfart et paedagogisk tilsynsbesag, hvor tilsynet
konstaterede, at undervisningen levede op til de relevante fagbeskrivelser for
danskuddannelsen og modulet.

Bestéaelsesprocenten ved sommerpregven 2020 ved PD2 er dog lav med behov for
skaerpet opmeaerksomhed, ligesom der er behov for opmaerksomhed omkring ka-
raktergennemsnittet for PD2. CLAVIS bemeerker til bestdelsesprocenten, at netop
DU2 malgruppen har haft lidt sveerere ved at felge onlineundervisningen end
DU3 mélgruppen.

Afslutningsvist konstaterer tilsynet, at fjernelsen af deltagerbetalingen med stor
sandsynlighed vil gge indtaget p& danskuddannelsen pad CLAVIS, ligesom der er
vundet nye erfaringer med tilretteleeggelse af undervisning pa distancen, som vil

kunne komme i spil.
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e Atfeolge op pa leeringen omkring online-undervisningen i COVID-19 med henblik pa ud-
buddet af fleksible undervisningsformer samt tilpasse undervisekvalifikationer.

@konomisk tilsyn:

e Atfokusere pd omkostningseffektiviteten for PD2 med henblik pa at f& en bedre sammen-
haeng mellem pris og kvalitet, specielt i forhold til bestdelsesprocent og behovet for at age
karaktergennemsnittet.

Padagogisk tilsyn:

e Atderfremadrettet fokuseres pa at arbejde med at forstd baggrunden for det lave frem-
mede og hvilke initiativer der evt. kan bringes i spil for at ege fremmeadet i fremtiden.

e Atinitiativer i forhold til den lave bestdelsesprocent og karaktergennemsnit for PD2 overve-
jes.

e Atgrammatikundervisningen planleegges med henblik pa at gere kursister aktive samt at
traekke pa kursisternes eksisterende sproglige ressourcer.

Gennemgang af observationer

Tilsynet har udarbejdet en indberetningsskabelon til sprogcentrene i Kebenhavns Kommune,
der pd den ene side skal gore indberetningen lettere og pé den anden side give et bedre over-
blik over indberetninger i tiden bagud.

Det risikobaserede tilsyn

COVID-19 havde som i s& mange sammenhange stor indflydelse pa danskundervisningen i pe-
rioden 13. marts til 29. maj samt afholdelse af prever ved sommerterminen.

Sprogcentrene blev kontaktet af Forvaltningen den 12. marts og anmodet om at lukke ned for
undervisningsaktiviteter med fremmeade samme og senest dagen efter, jf. udmeldingen dagen
for fra Statsministeriet.

CLAVIS besluttede ret hurtigt i forlebet at benytte sig af Folketingets hjaelpepakke og hjem-
sendte medarbejderne. CLAVIS dbnede derefter for en begraenset adgang til onlineundervis-
ning den 22. april. Tilbuddet gjaldt for alle DU3 kursister inkl. studiepreven, mens DU 2 kursi-
ster, der enskede og kunne profitere af onlineundervisning ligeledes blev visiteret til tilbuddet.

CLAVIS oplyser efter gendbningen, at der har vaeret positiv respons fra de fleste kursister, der er
blevet tilbudt online-undervisning, ligesom det anslas, at ca. 10% af de tilmeldte kursister ikke
medte frem til preverne.

CLAVIS giver derudover udtryk for, at leeringen fra COVID-19 peger pa behovet for at udvikle
positionen omkring onlineundervisning gennem fx en virksomhedsstrategi og herunder fokus
péd undervisernes parathed til at indgé i og anvende de digitale veerktgjer bedre samt
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kursisternes viden om online-undervisning samt tilbud om blended learning, hvor fx det lokale
leeringscenter kan inddrages.

Igennem hele forlgbet holdt Forvaltningen kontakt til sprogcentrene med henblik formidling af
den seneste information, afklaring og koordinering af svar pé& spergsmal, tvivl, uklarheder og til-
gange til fx formidling og vejledning mv.

Tabel 1 viser antallet af unikke kursister, der er henvist i perioden 1. juli 2019 til 30. juni 2020 for-
delt pa S-kursister, 12-kursister op @vrige. Opgerelsen er desuden opgjort pa ken.

Tabel 1: Fordeling af S-, 12 og @vrige kursister fra 1. juli 2019 til 30. juni 2020, fordelt pa danskud-
dannelse og ken.

Antal unikke kursister 2019-20
3. kvartal 2019 4. kvartal 2019 1. kvartal 2020 2. kvartal 2020
DU Kan S 12 %) S 12 %) S 12 %) S 12 %)
DU1 M 13 11 5 15 10 4 9 10 5 8 12 6
K 17 30 6 17 29 8 15 27 5 14 26 6
DU2 M 139 74 10 159 | 175 23| 152 87 34 132 86 1
K 169 167 | 14 186 | 159 | 23| 159 122 49 156 | 130 7
DU3 M 374 103| 10| 393 94 15| 351 96 36| 298 92 7
K 460 | 204 | 23| 497| 181 29| 463 139 79| 421 134 12
| alt 1172 | 589 | 68| 1267 | 648 | 102 | 1149 481 | 208 | 1029 | 480 | 49

Tabel 1 viser antallet af unikke kursister i 2 kvartaler af 2019 og de farste to kvartaler af 2020. Kur-
sisten kan godt optreede i flere kvartaler samtidig. Tallene kan derfor ikke leegges sammen fra
kvartal til kvartal, fordi kursister sa ville blive talt flere gange.

Tabellen illustrerer et aktivitetsniveau, som fortsat er lavt i 1. halvar 2020 men dog nogenlunde
stabilt. Effekten af COVID-19 pandemien viser sig kun i begraenset grad i tabellen, hvor den ster-
ste nedgang procentdel er pa de "@vrige kursister”, som reduceres med ca. 75% i 2. kvartal
2020 i forhold til 1. kvartal. Sterstedelen af reduktionen i 2. kvartal 2020 ligger pa DU3-kursi-
sterne.

Markedsandele

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgets koncept for tilsyn betyder, at tilsynet skal opgere, hvor
mange kursister der veelger at gé pa udenbys sprogcentre - dvs. sprogkommuner der har drifts-
aftale med andre kommuner, men hvor Kebenhavns Kommune betaler for modulet.

Indvandringen til Kebenhavns Kommune hari 1. halvar 2020 ligget pa 5.187 personer, som har
féet et cpr-nummer. | perioden er 1.199 af disse flyttet ud af landet igen eller til en anden kom-
mune i Danmark. Generelt har indvandrere ret til 3,5 a4rs danskuddannelse inden for 5 ar efter
indvandringen.
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Indvandringen i 1. halvar 2020 betyder, at der har vaeret et meget begraenset grundlag for hen-
visninger til konkrete moduler, hvilket bl.a. er forsteerket af, at der kan g& 1-2 méneder fra an-
komst og tildeling af cpr-nummer til, at borgeren far NemID og E-Boks, som bruges i forbin-
delse med henvisning til danskuddannelse.

Tabel 2 viser en opgerelse over andelen af kursister mellem CLAVIS, UCplus samt Speak og
Vestegnens Sprog- og Kompetencecenter, som erfaringsmaessigt er de sterre aktgrer her. Ru-
brikken “andre sprogcentre” referer til de kebenhavnske kursister, der undervises i mange andre
kommuner i hele landet.

Tabel 2: Markedsandele af godkendte henvisninger til S-kursister, bosat i Kebenhavns Kom-
mune, fordelt pa Sprogcentre i 2019-20.

Markedsandele af godkendte henvisninger til S-kursister

Sprogcenter 3. kvt. 2019 | 4.kvt. 2019 | 1. kvt. 2020 | 2. kvt. 2020

Alle henvisninger 686 1048 1017 209

CLAVIS sprog & kompetence 53,8% 53,8% 59 1% 28,7%

- Kgbenhavn

tJCpIus Sprogcenter Keben- 12,6% 15,6% 13,9% 16,3%
avn

Vestegnens Sprog- & Kom- 5,4% 7.2% 4 5% 12.4%

petencecenter

Speak 26,2% 24,5% 20,5% 38,3%

Andre sprogcentre' 2,2% 1,9% 2,1% 4,3%

Antallet af godkendte henvisninger falder fra ferste til andet kvartal med ca. 80%, hvilket er hi-
storisk lavt og et klart vidnesbyrd om iseer COVID-19 effekten pa danskuddannelsen. Der er isaer
et markant fald for CLAVIS, hvilket kan forklares med nedlukningen. Det er samtidig bemaerkel-
sesveerdigt, at Speak i samme periode @ger sin markedsandel til neesten 40% af samtlige god-
kendte henvisninger. Baggrund er naturligvis, at Speak anmoder om suveraent flest henvisnin-
ger b&de i absolutte og relative tal, men det er ikke klart om der er tale om nye henvisninger eller
en udnyttelse af muligheden i Bekendtggrelsen nr. 353. Vestegnens Sprog- og Kompetence-
center oplever ogsé en betydelig hgjere relativandel i 2. kvartal.

Folketinget vedtog den 18. juni 2020 lovforslag 186 om afskaffelse af deltagerbetaling, forhg-
jelse af depositum til kr. 2.000 og vilkar for tilbagebetaling eller fortabelse af depositum.

Loven betad,

e Atdanskuddannelsen igen er gratis,
e Atkursisten skal betale et depositum pé kr. 2.000, og
e Atder fastseettes regler for, om og hvordan depositummet kan tilbagebetales.

! Andre sprogcentre” dakker omkring 20 sprogcentre i hele landet, som typisk underviser en eller
meget f& kebenhavnske borgere.
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Det stér i forbindelse med vedtagelsen af lovforslaget fast, at depositumopkraevningen fortsat er
en sprogcenteropgave, men at afgerelsen om evt. tilbagebetalingen af depositummet er en
kommunal afgerelse.

Loven tradte i kraft den 1.juli 2020.
Administrativt tilsyn

Det administrative tilsyn feres gennem forskellige aktiviteter. | forbindelse med sagsbehandling
af henvisninger bliver det kontrolleret, at lovgivningen om danskuddannelse er fulgt. Det bliver
blandt andet kontrolleret, at der ikke bliver henvist til moduler, der allerede er bestdet og at kur-
sisten stadigveek har en gyldig danskuddannelsesperiode, samt er bosiddende i Kebenhavns
Kommune og er i den selvforsgrgende malgruppe.

Eventuelle divergenser mellem forvaltningens og sprogcentrets oplysninger udredes i dialog
med sprogcentret.

[ 1. halvar af 2020 har danskteamet sagsbehandlet 1.108 (1. kvartal) og 238 (2. kvartal) anmod-
ninger om henvisning til danskuddannelse. Der har vaeret en gennemsnitlig sagsbehandlingstid
pa 8.6 dage i 1. kvartal og pé 11.5 dage i 2. kvartal 2020.

Der blev afvist ca. 10% af samtlige anmodninger om henvisninger i 1.-2. kvartal 2020, idet Vest-
egnens Sprog- og Kompetencecenter samt andre sprogcentre dog har en overandel af antallet
af afviste anmodninger om henvisninger.

Desuden bliver der foretaget stikprever pd, at de administrative procedurer fglges. Der foreta-
ges et kvartalsvist tilsyn med sagsbehandlingen af henvisninger. Formalet er Igbende at sikre
kvaliteten i henvisninger til danskuddannelse. Der udvelges en stikpreve péa 1 % af henvisnin-
gerne. Hvis der findes fejl, undersgges disse neermere, der evalueres pé fejlen, og der imple-
menteres de ngdvendige tiltag for udbedring.

Der eri1. kvartal 2020 kontrolleret 11 sager og i 2. kvartal 2020 kontrolleret 5 sager.
Der er ikke fundet fejl i forbindelse med tilsyneti 1. halvar af 2020.

Tilsynet har fortsat et samarbejde med YDS om tilpasning af arbejdsgange for ansggning og
godkendelse af henvisninger mv. Der arbejdes sdledes med implementering af en elektronisk
tilmeldingsblanket, som borgeren skal anvende i fremtiden for at anmode om henvisning til
danskuddannelse. Det er samtidig blevet aftalt med CLAVIS, at YDS samt JCI tildeles kigge-ad-
gang til LUDUS, hvilket vil ggre en del administrative processer lettere og mere sikre.

Tilsynet har desuden fortsat samarbejdet med 4. kt. om status for LUDUS og fremtidig handte-
ring af et studieadministrativt software.
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Tilsynet har konstateret, at Ministeriet har modtaget indberetningerne 4. kvartal 2019 og 1. kvar-
tal 2020 rettidigt og at Ministeriet har konstateret, at der ikke er kritiske fejl i data og indberetnin-
gerne er dermed endeligt godkendt.

@konomisk tilsyn

YDS ferer gkonomisk tilsyn med CLAVIS sprog & kompetence. Det gkonomiske tilsyn gennem-
fores kvartalsvist bagudrettet og udfgres som en stikpravekontrol. Det kontrolleres, at borgeren
er mgdt til det modul og pé den dato, som fremgar af betalingstilsagnet, som Kgbenhavns Kom-
mune har modtaget fra sprogcentret. | samme ombaering kontrolleres det om sprogcentrene,
har opkraevet kursisten for gebyr og evt. depositum i henhold til kommunens anvisning pé hen-
visningen.

| stikprevekontrollen udtraekkes 3 % af den samlede malgruppe og +5 ekstra pr. sprogcenter, sé
det sikres, at svarprocenten er péa ca. 3 %. Kursisterne udveelges tilfeeldigt.

Kursisterne bliver kontaktet i e-Boks via KMD-sag, hvor de skal bekraefte de informationer, som
YDS har modtaget fra sprogcentret, samt om kursisten har foretaget en indbetaling af gebyr og
evt. depositum.

Hvis tilsynet konstaterer uoverensstemmelser eller informationer, der ikke er korrekte, tages der
kontakt til sprogcentret, som bedes redegere for fejlen og evt. gennemfare tiltag, der sikrer at
lignende fejl undgés fremover.

I 1. kvartal 2020 og 2. kvartal 2020 er der sammenlagt taget kontakt til 44 kursister, hvoraf 24
svarede. Der er ikke konstateret uoverensstemmelser med de gkonomiske oplysninger afgivet af
CLAVIS og stikpreven.

CLAVIS har endelig i perioden 3. april til 27. maj anmodet om 33 MSB2 sluttakster efter modul-
testning ved skriftlig vurdering, jf. Bekendtgegrelse nr. 353.

Tabel 3 viser en oversigt over taksten sammenlignet dels med landsgennemsnittet, gvrige leve-
randgrer i Kgbenhavns Kommune samt Speak Sprogcenter, der deekker kommunerne Frede-
riksberg, Gentofte, Gladsaxe, Lyngby-Taarbaek og Rudersdal.
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Tabel 3: Oversigt over modultakster fordelt pd DU1-3 fra 1. august 2018 til 31.december 2019
sammenlignet med landsgennemsnit 2018 og 2018-taksterne for Kommunens tidligere leve-

randgrer.
Modultakster 2018-2020
Uddan- CLAVIS Landsgen- Kommunens Speak
nelse (2020) nemsnit? tidligere leve- | (2019)
(2019) randorer

(2018)
DU1 19.500 26.742 31.065 10.486
DU2 10.900 15.842 17.385 8.890
DU3 6.400 13.135 11.780 7.680
DU3? 9.120

Tabel 3 viser, at den veegtede modultakst for CLAVIS ligger betydeligt under markedet, nar der
sammenlignes med priserne for landsgennemsnittet 2019, tidligere leverandgrer i 2018. Det be-
maerkes, at priser pd SPEAK, der blev opnédet ved et udbud i 2019, ligger lavere. Det skal samti-
dig bemeerkes, at ca. 63% af kursisterne i ferste halvdel af 2020 er henvist til DU3, hvor prisen pr.
modul er lavere end péd SPEAK.

Der er i modultakst systemet et skonomiske incitament for at placere kursister lavere af hensyn
til en mulig hgjere takstbetaling. Der laves derfor en opggrelse over andelen af kursister pa de
respektive danskuddannelser, som fremgar af tabel 4.

Tabel 4: Oversigt over andel af kursister pa DU, i pct. og &r, sammenlignet med udbudsbetingel-
serne.

Procentandel af kursister fordelt pa DU og kvartaler

Danskuddannelse 3. kvt. 4. kvt. 1. kvt. 2. kvt. | Udbudsbe-
2019 2019 2020 2020 tingelse

DU1 4,5% 41% 3,9% 4,6% 3,0%

DU2 31,3% 35,9% 32,8% 33,5% 32,0%

DU3 64,2% 59,9% 63,3% 61,9% 65,0 %

Det fremgar af ovenstdende tabel, at fordelingen af uddannelsesforlgb i det store hele ligger teet
op ad de vejledende fordelinger mellem danskuddannelserne, der indgik i udbudsmaterialet.
Der er ingen tegn p4, at der visiteres til venstre - dvs. lavere end kursisternes kompetencer be-
rettiger til, selvom andelen af DU1-kursister er steget. Baggrunden er iseer som naevnt ovenfor,
at detisaer DU3-kursister, der er faldet i antal i labet af 2. kvartal, hvilket giver sig udslag i en sti-
gende andel for DU1-kursisterne, som antalsmaessigt er konstanti 1. halvar 2020. Det antages,
atandelen, bl.a. som falge af @get aktivitet som folge af den nye lovgivning, som iseer vil pavirke
segningen til DU3, vil falde igen i 3. og 4. kvartal 2020.

2 Integrationsbarometeret https://integrationsbarometer.dk/danskuddannelserne/takster tilgaet
den 31.juli 2019.
3 For seerligt hurtige kursister.
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Andelen af kvinder pa tveers af uddannelserne ligger pa 58% i 1. halvar 2020 og understreger
dermed den generelle tendens, at der henvises flere kvinder til danskuddannelse end maend.

Sammenlignes tallene for Kebenhavn med fordelingen af kursister pa landsplan er der tale om
en markant forskel. P landsplan er fordelingen DU118,5%, DU2 49,9% og DU3 34,6%. | Kgben-
havns Kommune er der sdledes mange feerre DU1-kursister og mange flere DU3-kursister end
pé landsplan.

Tabel 5 praesenterer en oversigt over pris pr. lektion i perioden 2019/20, sammenlignet med
landsgennemsnittet i 2019. Landsgennemsnittet er beregnet ud fra gennemsnittet af tilbudte
lektioner og de gennemsnitlige takster.

Tabel 5: Oversigt over prisen i kr. pr. tilbudte lektioner i 2018-2019, fordelt pa danskuddannelser
og sammenlignet med landsgennemsnittet for 2019.

Pris per tilbudt lektion 2019/20
Danskud- Landsgen- 3.kvt. 2020 | 4.kvt. 2020 | 1. kvt. 2020 2.kvt. 2020
dannelse nemsnit

2019
DU1 118 157 129 145 241
DU2 103 19 16 142 12
DU3 108 88 77 91 89

Tabel 5 indikerer for det forste, at der er sket en markant billiggerelse af prisen pr. tiloudt lektion
pa landsplan i forhold til 2018, der afspejler, at priserne generelt er faldet pa landsplan samt at
der tilbydes feerre lektioner i gennemsnit. Prisen pr. lektion péd landsplan er faldet med 6-8% for
DU1 og DU2, mens den samtidig er faldet med hele 20% for DU3.

For det andet viser tabel 5, at gennemsnitsprisen pr. lektion pd CLAVIS i 1. halvadr 2020 er tilbage
pé middelniveauet i 2019 for DU2 og DU3, mens gennemsnitsprisen til gengaeld er stigende for
DU1.

Tabel 6 giver et indblik i, hvor mange kursister der tiimeldte sig, gennemfarte og

bestod en afsluttende preve i 2019/20, dvs. Preve i Dansk 1, Prave i Dansk 2, Prgve i Dansk

3 eller Studiepreven. Det skal i den forbindelse bemaerkes, at Studiepravens skriftlige og
mundtlige prevedele ikke nedvendigvis er aflagt i samme provetermin eller ar. Sdfremt en pro-
vedeltager har gennemfart bade Studieprgvens mundtlige og skriftlige del og efterfglgende
gennemfarer en af de to dele betragtes dette som en ny gennemfgrsel af Studiepraven.
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Tabel 6: Bestaelsesprocenten for kursister, der gennemfarte og bestod en afsluttende preve i

2019. Tabellen indeholder ikke selvstuderende kursister.

Bestaelsesprocent 2019/20 praver

Landsgennem- Vinter 2019 Sommer 2020
Prave snit 2019*
PD 1 91,2 % 91,6% 100,0%
PD 2 94,4 % 87,7% 87,3%
PD 3 91,0 % 90,8% 93,2%
Studiepraven 89,6 % 100,0% 100,0%

Bestdelsesprocenten er i positiv udvikling og ligger over landsgennemsnittet for 2019 med und-
tagelse af DU2. Bestdelsesprocenten for DU2 for bade vinter- og sommerpraver ligger ca. 10%
under landsgennemsnittet og ber vaere et fokusomradet fremadrettet.

CLAVIS bemaeerker til den lavere bestdelsesprocent, at mange DU2 kursister har en del fraveer
blandt andet pa grund af skiftende arbejdstider og vagter. Det er sveert for denne malgruppe at
indhente det forsemte via selvstudier trods adgang til meget paedagogisk opbyggede holdrum
i itslearning med informationer om bade tidligere og kommende lektioner, samt upload af ma-
terialer, links, videoer m.m.

Der var tilmeldt i alt 196 henviste kursister til sommerpreven 2020.

Omkostningseffektiviteten er endelig beregnet som prisen for et karakterpoint. Beregningen i
Tabel 7 viser prisen pr. pointi1. og 2. halvdr 2019 samt 1. halvdr 2020 sammenlignet med lands-
gennemsnittet for 2019, der tager udgangspunkt i den gennemsnitlige karakter for alle sprog-
centre i 2019.

Tabel 7: Oversigt over prisen i kr. pr. karakterpoint i 2019-2020, fordelt pa danskuddannelser og
sammenlignet med landsgennemsnittet for 2019.

Pris pr. karakterpoint i kr.

Prove Landsgennem- 1. halvar 2019 2. halvar 2019 2. halvar 2020
snit 2019

Prave i dansk 1 4.692 5.270 3.750 3.421

Prgve i dansk 2 2.640 2.019 1.912 1.982

Prave i dansk 3 2.226 1.143 1.060 985

Studiepregven 1.799 674 877 865

Tabel 7 peger p4, at prisen pr. karakterpoint ligger betydeligt under prisen péa landsplan. Det vil
med andre ord sige, at det koster mindre for kursister i Kebenhavn at fa 1 karakterpointi en sam-
menligning med landet som helhed.

“ Udleendinge- og Integrationsministeriet: Aktiviteten hos udbydere af danskuddannelse for voksne
udleendinge m.fl. i1 2019, 2020.
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Det gkonomiske tilsyn har vurderet sammenhang mellem pris og kvalitet ved analyse af takst-
pkonomien og omkostningseffektivitet i forhold til tre variable:

e Prisen pa det gennemsnitligt antal tilbudte lektioner for kursister, der gennemfgrer et mo-
dul, opdelt pd DU og kvartal.

e Bestaelsesprocenten.

e Prisen pr. karakterpoint, opdelt pd DU og kvartal.

Tilsynet noterer sig, at omkostningseffektiviteten som et udtryk for sammenhaengen mellem
pris og kvalitet pavirkes negativt gennem den lave bestaelsesprocent og karaktergennemsnit for
PD2.

Der har i tilsynsperioden frem til 1. juli 2020 ikke tilsynet bekendt veeret anmeerkninger til leve-
randerens regnskab for danskuddannelse.

Padagogisk tilsyn

Det paedagogiske tilsyn skal sikre, at tilbuddene opfylder lovens krav og skal samtidig veere med
til at udvikle tilbuddet om danskundervisning og den paedagogiske praksis pd sprogcentret.

Der er sdledes flere formal med det paedagogiske tilsyn, som udover lovgivningen styres af poli-
tiske mélseetninger og nye indsigter fra forskning om danskundervisning af voksne udlaendinge.

Det peedagogiske tilsyn bestar af flere delindsatser, der raekker fra den fysiske lokation til under-
visernes kvalifikationer.

| tilsynet for 1. halvar 2020 beskrives det peedagogiske tilsyn igennem:

e Observation af undervisningen
e Fysiske lokationer.

e Fremmeadeprocenten.

e Gennemforelseshastigheden.
e Provekarakter.

e Underviserkvalifikationer.

Paedagogisk tilsyn af undervisningen

Tilsynet har gennemfert et tilsynsbesaqg i februar. Det peedagogiske tilsyn i 2. kvartal 2020 blev
aflyst grundet COVID-19.

Der er blevet observeret undervisning pa forskellige hold:

Observeret hold Emne Holdtype Deltagere

DUMO 2.3 og 2.4 Undervisningen generelt | Fysisk fremmeade. 7

DUMO 2.4 09 2.5 Undervisningen generelt | Fysisk fremmeade. 4
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Tilsynet er struktureret med en observation af hvert hold, der varer ca. 1 time, en opfglgende
samtale med underviseren samt en eventuel afsluttende samtale med den paedagogiske leder.

Der udarbejdes en rapport for hvert tilsynsbesag, der fremsendes til sprogcentret.

Tilsynet noterer generelt at undervisningen der blev observeret i de paedagogiske tilsyn, levede
op til de relevante fagbeskrivelser for danskuddannelsen og modulet.

Et samlaest hold af DUMO 2.3 og 2.4 blev observeret. Der er tale om velgennemtaenkt og veltil-
rettelagt undervisning med skiftende fokus. Der er udarbejdet en undervisningsplan, som tilgo-
deser dels kursisternes behov, og dels det faktum, at undervisningen starter fer holdet er fuld-
talligt.

Undervisningen er et godt eksempel pé vellykket og fagligt funderet kommunikativ undervis-
ning (i ordets faglige forstand), hvor der er et konstruktivt og uformelt leeringsmilja.

Et hold af DU2 modul 4 hold med enkelte modul 5 kursister blev observeret. Der er i undervis-
ningen et roligt og trygt undervisningsmilje. Fokus i den observerede undervisning var gram-
matikundervisning. Grammatikundervisningen star isoleret uden kobling til kursisternes sprog-
brug, og i forbindelse med den observerede undervisning er mulighederne for at arbejde med
udvikling af kommunikativ kompetence begraensede. Dette kunne med fordel aendres til i hgjere
grad at anleegge en funktionel tilgang, som kobler sproglig form med sprogligbrug, hvilket erfa-
ringsmaessigt understgtter udviklingen af kommunikativ kompetence.

Det anbefales at kombinere udtalearbejdet i forbindelse med lange, sammensatte ord med en
opdeling af orden i mindre betydningsenheder, som kan understatte kursisternes arbejde med
at afkode sammensatte ord.

Det anbefales endvidere, at grammatikundervisningen planleegges, s den i hgjere grad leegger
op til, at kursisterne er sprogligt aktive, fx ved at inddrage nogle af de samtaleaktiviteter, som
matte forekomme i undervisningen.

Det anbefales endeligt, at der arbejdes med eksempler farst og derefter bede kursisterne for-
sege at formulere regler for brugen af pronominer. Derved traekkes der pé kursisternes eksiste-
rende sproglige ressourcer, som sa kan saettes ind i en analytisk sammenheaeng.

Fysiske lokationer

Tabel 8 viser en oversigt over de lokationer, CLAVIS har benyttet sig af i 1. halvar 2020.
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Tabel 8: Oversigt over sprogcentrets lokationer og adgange fordelt pd sprogcenter fra 1. januar
2020 til 30.juni 2020.

Fysiske undervisningslokationer 2020

Undervisningsadresse(r) Overholder branche- | Tilgeengeligt for | Handicap-
vejledning handicappede toiletter

Nogrre Voldgade 94 - 96 1358

Kebenhavn K Ja Ja Ja

Norregade 49 1165 Kebenhavn Ja 94 Ia

K

Lokationerne fremstdr med god adgang for alle kursister, reception, gode og tilstreekkelige un-
dervisningsfaciliteter med lys og ventilation.

Fastholdelse, gennemfarelseshastighed og fremmeade

Fastholdelsesprocenten er en af nggleindikatorerne for danskuddannelsens kvalitet. | tabel 9
fremgar fastholdelsen for CLAVIS i 1. halvar 2020 sammenlignet med 2019.

Tabel 9: Oversigt over fastholdelsesprocenten 2019-2020, fordelt pd danskuddannelser og til-
herende moduler. (Kvalitetskriterium 1 - Motivation og Fastholdelse).

Fastholdelsesprocent® 2019/20

Danskuddannelse 3.kvt. 2019 | 4.kvt.2019 | 1.kvt. 2020 2. kvt. 2020
DU1 100,0% 100,0% 94,7% 33,3%
DU2 83,3% 90,2% 84,2% 60,5%
DU3 64,9% 73,6% 64,3% 48,8%
Gennemsnitligt fast- o o o o
holdelsesprocent 73,9% 79,4% 72,0% 52,2%

Det fremgar af tabel 9, at der er en generelt faldende tendens i forhold til fastholdelsen, som be-
tegner den andel af kursisterne der gennemfgrer et, flere eller alle moduler inden for en dansk-
uddannelsei 1. halvar 2020.

CLAVIS bemeerker til fastholdelsesprocenten, at der for sa vidt angar DU1 er tale om meget lave
tal. P4 DU1 var der 3 kursister, hvoraf kun en kursist fortsatte pa naeste modul. Der er herudover
formodentlig tale om en tilbageholdenhed, fordi kursisterne har afventet den nye lovs ikrafttrae-
den, hvor kursisten ikke leengere skal betale deltagerbetaling.

Gennemfgrselshastigheden refererer til antal skemalagte undervisningslektioner, hver kursist
har veeret tilbudt, fer kursisten har bestaet modulet. Der er ikke modregnet de lektioner, kursi-
sten har veeret fravaeerende, og tallene er dermed ikke et udtryk for det faktiske antal lektioner,
kursisten har modtaget.

® Den procentandel af kursister der bestér et modul og/eller fortseetter til et eller flere efterfglgende
moduler.
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Gennemfgrelseshastigheden for 2. halvar 2019 og 1. og 2. halvar 2020 fremgaér af tabel 10.

Tabel 10: Oversigt over gennemferselshastigheden - antal tilbudte lektioner 2019-2020, fordelt
pé danskuddannelser og sammenlignet med landsplan. (Kvalitetskriterium 1 - Motivation og
Fastholdelse)

Gennemfegrselshastighed® - antal tilbudte lektioner 2019/20

Uddannelse | Landsgen- 3. kvt. 4. kvt. 1. kvt. 2. kvt.
nemsnit 20197 2019 2019 2019 2019

DU1 226 124,3 151,8 1341 80,9

DU2 154 91,5 93,7 76,8 97,6

DU3 122 72,5 82,8 70,5 71,9

Tabel 10 viser det antal tiloudte lektioner til kursisten fra den dag, kursisten starter til vedkom-
mende afslutter med en modultest. Det er mest bemeaerkelsesveerdigt, at antallet af tilbudte lek-
tioner ligger markant under landsgennemsnittet for 2019.

CLAVIS bemeerker, at der i landsgennemsnittet er tale om béade flygtninge og selvforsgrgende,
mens der her udelukkende er tale om travle selvforsgrgende, der typisk ensker fa ugentlige lek-
tioner ved siden af arbejde eller studier.

Tallene pé landsplan peger pa en faldende gennemfarelseshastighed pa DU1, mens antallet af
tilbudte lektioner er steget med ca. 10% pa DU3, hvis der sammenlignes med landsgennemsnit-
tet for 2018.

| tabel 11 fremgéar fremmeadet for CLAVIS i 1. halvdr 2020 sammenlignet med 2. halvar 2019.

Tabel 11: Oversigt over fremmedeprocenten i 2019-2020, fordelt pad danskuddannelser. (Kvali-
tetskriterium 1 - Motivation og Fastholdelse)

Fremmedeprocent 2019720

Danskuddannelse 3. kvt. 2019 | 4. kvt. 2019 | 1. kvt. 2020 | 2. kvt. 2020

DU1 62,6% 67,3% 69,4% 65,7%
DU2 63,0% 63,6% 63,7% 59,5%
DU3 65,2% 65,7% 66,8% 62,1%

Gennemsnitlig

64,2% 65,0% 65,9% 61,5%
fremmedeprocent

¢ Gennemfarselshastighed beregnes som det gennemsnitlige antal skemalagte undervisningslektio-
ner pr. kursist, som kursisten tilbydes fgr bestdet modultest.

7 Udleendinge- og Integrationsministeriet: Aktiviteten hos udbydere af danskuddannelse for voksne
udleendinge m.fl. 1 2019, 2020.
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Det fremqgéar af tabel 11, at der ikke er overbevisende forbedringer i fremmegdeprocenten og at
der derfor er behov for fortsat at arbejde med at forstd baggrunden for det lave fremmgde og
hvilke initiativer der evt. kan bringes i spil for at ege fremmeadet i fremtiden.

Tilsynet anbefaler derfor, at arbejdet med at ege fremmedet fortseettes i 2020.

JCI har udstationeret en medarbejder en dag ugentligt pa CLAVIS med henblik pé at vejlede
kursister samt rddgive undervisere, generelt og specielt malgruppen |12'ere.

Karaktergennemsnit for prover

Preovekarakterer fra LUDUS, oversendt af CLAVIS, inkluderer alle kursister, der har veeret til prove
i preveterminen vinter 2019 og sommer 2020, undtagen selvstuderende, der er trukket ud af
opgerelsen. Karaktergennemsnittet fremgar af tabel 12.

Tabel 12: Oversigt over henviste kursisters prgvekarakterer 2019-2020, fordelt pa preover. (Kvali-
tetskriterium 1 - Motivation og Fastholdelse)

Karaktergennemsnit for prever 2018-19.

Prove Is.:irldzs&e;;nem- Sommer 2019 Vinter 2019 Sommer 2020
Pragve i dansk 1 5,7 3,7 5,2 57
Prave i dansk 2 6,0 5,4 5,7 5,5
Pragve i dansk 3 5,9 5,6 6,0 6,5
Studiepraven 7,3 9,5 7,3 7.4

Karaktergennemsnittet for sommerpreverne 2020 peger pé, at den positive tendens fra vinter-
proven 2019 fortsaetter, hvilket er meget tilfredsstillende. Karaktergennemsnittet ligger pé eller
over landsgennemsnittet for 2019 med undtagelse af DU2.

Det er dog ogsa interessant, at det ikke er muligt at pdpege en negativsammenhaeng mellem
antallet af tilbudte lektioner og karaktergennemsnittene, jf. tabel 10. Antallet af tiloudte lektioner
pé landsplan ligger langt over de tilbudte lektioner pd CLAVIS, men karaktergennemsnittene
ligger meget teet pd hinanden, nadr der sammenlignes med 2019.

Det skal desuden gares opmaerksom pé at den gennemsnitlige karakter falder pa landsplan for
alle tre uddannelser, hvis gennemsnittet for 2019 sammenlignes med 2018°. Faldet for DU2 og
DU3 pé landsplan er henholdsvis 0,4 og 0,6 karakterpoint. Studieprgven er dog en smule hgjere
i 2019.

8 Udleendinge- og Integrationsministeriet: Aktiviteten hos udbydere af danskuddannelse for voksne
udleendinge m.fl. i 2019, 2020.

? Udleendinge- og Integrationsministeriet: Aktiviteten hos udbydere af danskuddannelse for voksne
udleendinge m.fl.i 2019, 2020 og Udlendinge- og Integrationsministeriet: Aktiviteten hos udbydere
af danskuddannelse for voksne udleendinge m.fl.i 2018, 2019.
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CLAVIS bemaerker til karaktergennemsnittet, at der udelukkende er tale om travle selvforser-
gere, der typisk ensker f& ugl. lektioner ved siden af arbejde eller studier. Den sparsomme tid til
hjemmearbejde slar tydeligere igennem hos ikke studievante DU2-kursister end hos DU3-kursi-
ster.

Der er iveerksat en handlingsplan om karaktergennemsnittet for alle leveranderer, jf. draftelsen
péd moedet i Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget i oktober 2019.

Handlingsplanen indeholder tre elementer:

1. En statistisk undersggelse af karaktererne ved henholdsvis prever i vinteren 2019 og som-
mer 2020.

2. Fokusgruppeinterviews med kursister om karakterernes betydning - planlagt til maj
2020.

3. Lebende drgftelse med leverandgrerne om arbejdet med karakterer.

Preverne i DU1, DU2 og DU3 er en sprogfeerdighedspraver, der skal vise, om en pregvedeltager
har opnéet en almen dansksproglig kvalificering og er introduceret til kultur-og samfundsfor-
hold i Danmark med henblik pé at kunne varetage erhvervsarbejde og kunne fungere aktivt som
samfundsborger samt at kunne deltage i kompetencegivende uddannelse og faglig efterud-
dannelse.

Tilmeldingen til vinterpreven 2019 og sommerprgven 2020 14 p&d nogenlunde samme niveau,
sandsynligvis fordi tilmeldingsfristen til sommerpreven 2020 var den 3. marts og altsa umid-
delbart for nedlukningen som felge af COVID-19.

Tabel 13 viser det samlede niveau for tilmeldinger til vinterpreve 2019 og sommerprgven 2020,
fordelt pa kvinder og maend samt henviste og selvbetalere. Selvbetalere er prevedeltagere, der
ikke er henvist til danskuddannelse, men som tilmelder sig danskpreven pa et givet niveau og
betaler 1.389 kr. i tilmeldingsgebyr. Selvbetalerne har sdledes ikke deltaget i undervisning pé
CLAVIS.

Tabel 13: Oversigt over tilmeldinger til vinterprgver 2019 og sommerprgver 2020, fordelt pa
kvinder og maend samt henviste og selvbetalere.

Tilmeldinger til vinterprgver 2019 og sommerprover 2020
Henviste 2019 Selvbetalere 2019 Henviste 2020 |Selvbetalere 2020
Prave |Kvinder Mand Kvinder Meend Kvinder | Maend Kvinder | Maend

PD1 7 5 3 0 6 1 2 1

PD2 61 29 22 34 45 26 26 50
PD3 115 49 92 88 65 38 94 89
SP 5 3 18 8 " 4 28 20

lalt 188 86 135 130 127 69 150 160
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Oversigten i tabel 13 viser, at niveauet for antallet af prevedeltagere er lavere ved sommerpre-
ven i 2020 end vinterpreven 2019. Tabellen viser ogsé, at henviste kvinder i dobbelt s& stor grad
som henviste tilmelder sig en preve i dansk, uanset hvilken preve der tales om. Fordelingen
mellem kennene er nogenlunde ligelig for selvbetalere. Blandt de henviste er 60-65% af prove-
deltagere ved vinter- eller sommerpregve tilmeldt PD3 eller SP. Antallet af selvbetalende prove-
deltagere er steget markant ved sommerpregven 2020.

Karaktererne ved prover tildeles efter 7-trinsskalaen og tabel 14 viser en sammenligning af ka-
rakter for henviste kvinder og meend ved vinterprgve 2019 og sommerpregve 2020, fordelt pa
DU1, 2 og 3.

Tabel 14: Sammenligning af karakter for henviste kvinder og meend ved vinterprgve 2019 og
sommerpreve 2020, fordelt pd DU1, 2 og 3.

Karaktergennemsnit fordelt pa prover

Vinter 2019 Sommer 2020
Prove Kvinder Maend Alle Kvinder Maend Alle
PD1 5,2 4,1 4,8 4,6 8,0 5,7
PD2 5,9 5,5 5,8 5,8 4,6 5,5
PD3 6,1 6,3 6,2 6,4 6,8 6,5
SP 6,4 8,9 7,3 7,9 6,1 7,4

Tabel 14 illustrerer, at der generelt opnés gode karaktergennemsnit pa tveers af uddannelserne.
Der er ved sommerpreven 2020 for PD1-prgvedeltagere tale om et relativt begraenset antal del-
tagere, hvorfor gennemsnitskarakteren ikke kan tilleegges den store veerdi.

| tabel 15 er der lavet en sammenligning af, hvordan fordelingen af karakter er p& 7-trinsskalaen
ved henholdsvis vinterpreven 2019 og sommerprgven 2020.

Tabel 15: Oversigt over spredningen i karakterer for henviste, fordelt p&d PD1, PD2, PD3 og SP
ved vinterprgve 2019 og sommerprgve 2020.

Relativ fordeling af karaktergennemsnit (antal unikke kursister)

PD1 PD2 PD3 SP
Vinter | Sommer | Vinter | Sommer | Vinter | Sommer | Vinter | Sommer
Karakterer 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
<0 0 0 0 0 0 0 0 0
=00g <2 1 0 10 9 15 7 0 0
=2 og <4 3 3 21 12 35 19 0 0
=4 og <7 7 2 17 26 38 28 2 7
=7 0g <10 0 2 28 17 45 27 5 5
=10 og <12 1 0 11 7 23 19 0 3
=12 0 0 3 0 8 3 1 0
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Fordelingen af karaktergennemsnit, som fremgar af Tabel 15, er, at flere prevedeltagere pa PD2
far 4-7 i karaktergennemsnit end 2-4 og 7-10 i forhold til vinterpreven 2019. Der er dog et po-
tentiale for at reducere antallet af kursister, der enten dumper eller far 2-4 pé savel PD2 og PD3.

Afslutningsvis kunne der vaere behov for at se pé karakterudviklingen i hele landet igennem de
seneste ar for at skabe grundlag for at forstd om karaktergennemsnittet pd CLAVIS er sammen-
ligneligt med snittet for hele landet. Tabel 16 sammenligner karaktergennemsnittet for de en-
kelte danskuddannelser, Studieprgven og alle i &rene 2016-2019.

Tabel 16: Sammenligning af landsdaekkende karaktergennemsnit for drene 2016, 2017, 2018 og
2019, alle prevedeltagere.

Karaktergennemsnit for landet'

2019 2018 2017 2016
PD1 5,7 59 6,1 6,6
PD2 4,8 6,4 6,7 6,9
PD3 4,8 6,5 6,7 6,7
SP 6,7 7.1 6,9 6,7
Alle 51 6,4 6,6 6,8

Sammenligningen af karaktergennemsnittet for landet i perioden 2016-2019 illustrerer, at ka-
raktergennemsnittet generelt er faldet pé alle danskuddannelser og at faldet udger ca. 1 karak-
terpoint for DU1 og ca. 2 karakterpoint for henholdsvis DU2 og DU3.

Studiepraven skiller sig denne sammenligning ud ved at veere stigende i perioden 2016-2018,
men falder igen i 2019 til niveauet for 2016.

Evalueringen af danskuddannelsesreformen™ peger pad den samme tendens i udviklingen af ka-
raktergennemsnittet gennem en effektanalyse'? og konkluderer, at kursisternes karaktergen-
nemsnit er faldet signifikant, efter reformen trédte i kraft. Karakterfaldet finder sted for bade I-
og S-kursister, og det kan derfor udelukkes, at de kursisttype-specifikke reformtiltag som fx klip-
pekortordningen kan forklare karakterfaldet.

Analysen peger p4, at forklaringen péa karakterfaldet skal findes i eendringer i organiseringen el-
ler udfgrelsen af undervisning i perioden 2015-2018, som sprogcentrene ikke indberetter, og

10 Kilde:

1) Udleendinge- og Integrationsministeriet: Aktiviteten hos udbydere af danskuddannelse for voksne
udleendinge m.fl.i 2019, 2020.

2) Udleendinge- og Integrationsministeriet: Aktiviteten hos udbydere af danskuddannelse for voksne
udleendinge m.fl.i 2018, 2019.

3) Udleendinge- og Integrationsministeriet: Aktiviteten hos udbydere af danskuddannelse for voksne
udleendinge m.fl. 1 2017, 2018.

4) Udlendinge- og Integrationsministeriet: Aktiviteten hos udbydere af danskuddannelse for voksne
udleendinge m.fl. i 2016, 2017.

"Rambgll Management Consulting: Evaluering af danskuddannelsesreformen 2017. 2020.

12 Effektanalysen var baseret pa 81.736 afsluttende danskprever, fordelt pa 77.876 kursister i perio-
den i perioden 2008 til 2019.
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som der derfor ikke kan korrigeres for statistisk. Udgangspunktet er her, at den gennemsnitlige
kursist modtager undervisning i ca. 900 dage eller 2,5 ar, hvorfor forklaringen pé karakterfaldet
kan ligge for reformen af danskuddannelsen. Analysen peger desuden e&endringer i praksis,
som gget brug af online undervisning, undervisning i studiecentre, undervisningen fordelt pa
feerre ugentlige dage og/eller eget brug af undervisning pé tveers af danskuddannelser i for-
leengelse af et faldende kursistgrundlag i 2018 og 2019.

Det var ikke muligt at gennemfere punkterne 2 og 3 i handlingsplanen pé& grund af COVID-19.
Underviserkvalifikationer

I henhold til bekendtggrelse om danskuddannelse §24 skal undervisere, der underviser i dansk
for voksne udlaendinge have gennemfert uddannelsen til underviser i dansk som andetsprog for
voksne, eller veere optaget pd uddannelsen eller veere godkendt af en skoleansvarlig myndig-

hed som underviser i dansk som andetsprog for voksne indvandrere fgr 1. august 1998.

| tabel 17 vises en oversigt over underviserkvalifikationer fordelt pa kvartaleri 2019 og 2020 pa
CLAVIS.

Tabel 17: Oversigt over antal undervisere og kvalifikationer fordelt pé kvartaler i 2019 og 2020.

Underviserkvalifikationer pa CLAVIS

Uddannelseskvalifika- 2. kvt. 3. kvt. 4. kvt. 1. kvt. 2. kvt.
tioner 2019 2019 2019 2020 2020
DAV gennemfort 22 23 23 27 28
DAV optaget 10 " " Al 8
Undervisere med di- 1 1 1

spensation

Ikke formelle kompe- 3

tencer

Undervisereialt 35 35 35 39 36

Oplysningerne om underviserkvalifikationer p&d CLAVIS viser, at staben af undervisere i 1. halvar
2020 overholder Bekendtggrelsens §24 om underviserkvalifikationer.

Den seneste bekendtgerelse nr. 1089 indeholder en betydelig a&endring af kravene til undervi-
sere uden DAYV, som fremover senest et &r efter anseettelsen skal begynde pad uddannelsen i
dansk som andetsprog for voksne. Bekendtggrelsen har virkning fra 1. juli 2020.

Rapporteringen over underviser kvalifikationer vil blive tilpasset den nye bekendtgerelse fra nee-
ste halvarsrapport.
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Udviklingsforum

Udviklingsforum for danskuddannelse dreftede i oktober erhvervslivets behov for ikke-etnisk
danske udleendinges danskkundskaber pa baggrund af opleeg fra De Forenede Dampvaskerier
og DL

Udviklingsforum for danskuddannelse besluttede derfor at arbejde videre i 2020 med spargs-
malet om det kebenhavnske erhvervslivs behov for danskuddannelse. Som omtalt tidligere blev
arbejdet med undersggelsen indstillet som fglge af nedlukningen.

P& grund af COVID-19 blev mgdet for Udviklingsforum udsat. Konsekvensen er, at der bliver af-
holdt faerre meder i 2020.

Formalet med tilsynet

Tilsynet gennemferes i henhold til Bekendtgerelse om danskuddannelse til voksne udleendinge
m.fl. Nr. 1766 af 27. december 2018, §21, stk. 1-3 samt Beskeaeftigelses- og Integrationsudvalgets
beslutning af 22. oktober 2018.

Tilsynet skal overordnet set sikre, at love, regler og politikker for aktiviteter under lov om dansk-
uddannelse overholdes.

Udover de lovbefalede tematiske tilsynsomrader - administration, gkonomi og paedagogik - til-
fejer Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgets strateqi et risikobaseret tilsyn til det lovbefalede
tematiske tilsyn, ligesom tilsynet fokuserer pa opfelgningen af udbudsbetingelserne.

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgets tilsynsstrategi detaljerer og tidsplanleegger saledes
bade den konkrete tilgang til samt indholdet i tilsynet.

Tilsynets mél er sdledes at sikre, at borgeren leveres en danskuddannelse, der er i overensstem-
melse med formélet med offentlige og private tilbud efter danskuddannelsesloven.

| tilsynet er der desuden seerlig opmaeerksomhed pa sprogcentrets resultater inden for gennem-
forelseshastighed, fraveer, der tilsammen definerer kvalitet i danskundervisningen karakter samt
underviserkvalifikationer i relation til lovgivningen. Kvalitetssikringen er pa den ene side et an-
svar for sprogcentret, og pa den anden side giver tilsynets arbejde mulighed for at gare kvalite-
ten i den leverede undervisning endnu bedre.

Metode og proces
Tilsynet fgres struktureret, systematisk og planlagt i henhold til Beskaeftigelses- og Integrations-
udvalgets strategi.

Tilsynet bestéar af to forskellige metoder.

Tilsynets ferste metode kan betegnes som forvaltningsrevision, hvor opmarksomheden er pa
overensstemmelse mellem sprogcentrets daglige praksis og overholdelse af love, regler,
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administrative forskrifter, indgaede aftaler og saedvanlig praksis samt pa hvorvidt der er taget
skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af offentlige midler og driften af sprogcentret.

Forvaltningsrevision forbindes normalt med en undersggelse af, om forvaltningen har veeret;

e Sparsommelig, der er et udtryk for, at der er gjort en indsats for at f& mest muligt for pen-
gene ved forvaltning af de tildelte midler.

e Produktiv, der forstds som forholdet mellem output i form af fx kursistens progression, be-
staelsesprocent, karakter og fraveer i forhold til de ressourcer, der er medgaet ved tilveje-
bringelsen af outputtet.

o Effektiv, der er udtryk for forholdet mellem forventet og faktisk méalopfyldelse og afthaenger
af, at sdvel den forventede som den faktiske malopfyldelse er malbar samt, at det er muligt
at fastsla arsagssammenhange.

Tilsynets anden metode er Igsningsfokuseret og derfor socialkonstruktiv med fokus pa sam-
menhangen mellem refleksion og leering med henblik péa at styrke en feelles forstadelsesramme,
en professionel og kompetent myndighedsudgvelse samt tilskynde til kobling mellem teorier
om indleering af dansk som andetsprog i den daglige praksis pa sprogcentrene.

Der anvendes en bred vifte af tilsynsmetoder som tilsynsbeseg pé sprogcentrene, gennem-
gang af materialer fra sprogcentrene, desk research af data fra det studieadministrative system
LUDUS, mgder med leverandgrerne i det kommende udviklingsforum, udover inddragelse af
kursisternes vurdering gennem spgrgeskemaundersggelser samt sammenligninger pé tveers af
sprogcentre mv.

For at kunne fare tilsynet er det nedvendigt med bl.a. indsamling og bearbejdning af en lang
reekke data om danskuddannelse. Kvantitative kursistadministrative data leveres af leverander
mens Forvaltningen star for indsamling af kvalitative data.

Tilsynet afrapporteres halvarligt til Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget. Tilsynet foreleegges
udvalget, sé det passer med preveterminerne. Rapporteringerne vil derfor ske i februar og sep-
tember.

Strukturen i tilsynsrapport er delvist rammesat af den vejledning om tilsyn med danskuddan-
nelse, som Styrelsen for International Rekruttering og Integration udsendte i oktober 2018.

Tilsynet med danskundervisning for voksne udlaendinge er forankret i Kebenhavns Kommunes
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltning og fares af:

e Karsten Jensen, chefkonsulent, ph.d. i socialvidenskab.

e Kirstine Haslund Schmidt, AC-fuldmaegtig, cand.mag. i peedagogik.

e Juni Arnfast, lektor og peedagogisk konsulent, Kgbenhavns Universitet
e Danka Gusak, specialist, YDS (administrativ og gkonomisk kontrol).



