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Fortidspension - handleplan sep. 2008
Sagsfremstilling

P& baggrund af et sterkt stigende sagstal og et betydeligt antal
borgerklager over sagsbehandlingen af ansegninger om fleksjob,
revalidering og fertidspension, serligt ift. sagsbehandlingstiden af
ansggninger om fortidspension besluttede Direktionen i maj 2008, at
iverksatte en ekstern analyse af ansegningsomradet defineret som
forvaltningens handtering af ansegninger om revalidering, fleksjob og
fortidspension.

Undersogelsen er foretaget af Capacent og resultatet foreld primo
september 2008.

Undersogelsen viser blandt andet, at Beskaftigelses- og Integrations
forvaltningen, efter Capacents vurdering har en betydelig sagspukkel
ift. ansegninger om fortidspension, men dette gor sig ikke galdende
ift. ansegninger om fleksjob og revalidering.

Capacent vurderer sdledes, at antallet af verserende ansegninger om
fortidspension naturligt udger ca. 1.800. Da antallet af verserende
ansegninger om fortidspension udger ca. 3.500, er der en sagspukkel
pa ca. 1.700 ansggninger.

Undersogelsen synligger derudover en reekke vigtige problem-stillinger
af sével organisatorisk som kvalitativ karakter, ligesom der peges pa
en rekke kvalitetsforbedrende tiltag samt effekten heraf.

Forvaltningen er enig med Capacent i, at det helt centrale problem pé
ansegningsomradet er afvikling af sagspuklen pa fortidspensions-
omradet, samt at sikre behandlingen af fortidspensionssager
effektiviseres med henblik pé at nedbringe sagsbehandlingstiden. Pa
den baggrund er der udarbejdet en handleplan pa fortidspensions-
omrédet.

Handleplanen skal overordnet sikre 3 mél, som skal nas inden
udgangen af 2009:

1. Afvikling af sagspuklen

2. Sagsbehandlingstid pd 3 méneder pd en normal fortids-
pensionssag



Side 2 af 3
3. Markant reduktion i antallet af klager.

Handleplanen bevager sig pa 3 planer:
1. Afvikling af sagspuklen.
2. Forbedring af ansegningsproceduren for nye pensionssager.

3. Organisatoriske initiativer, der kan forbedre produktionen
uden tab af kvalitet pé den eksisterende sagsstamme samt nye
pensionssager.

Ad 1)

Der etableres en s@rlig taskforce, der udelukkende skal feerdiggere
sagspuklen, som skal vere afviklet ultimo 2009.

Ad?2)

Ansggningsproceduren for nye pensionssager forbedres séledes, at
vejledningen til borgeren om betingelserne for at pabegynde sag om
fortidspension og tilkendelsesbetingelserne for fortidspension kvali-
ficeres, sdledes at der sikres en korrekt administration af pensions-
lovens anseggningsbestemmelser.

Ad 3)

De organisatoriske initiativer har folgende mal:

e Forbedret styring af ansegninger om fortidspension

o LEAN implementeres pd samtlige jobcentre med henblik pa
bedre tidsstyring og kortere sagsbehandlingstid

e Forbedret journalfering og dermed bedre overblik og
dokumentation i sagerne

e Mere méilrettede og kvalificerede arbejdsprevninger

e Opkvalificering af sagsbehandlerne pa fortidspensions-omradet
via malrettet undervisning

e Kuvalificering af samarbejdet med leverandererne pa
ansegningsomradet med henblik pd mélrettet arbejdsprevning

e Ny fzlles organisationsmodel for behandling af fertidspen-
sionssager.



Side 3 af 3
Der dannes en projektorganisation som skal sikre planens
gennemforelse og opfelgning.

Planen vil blive gennemfort i teet samarbejde mellem centralfor-
valtningen og jobcentrene.



