Borgerradgiverudvalget

Notat

Bilag 1. Bemerkninger til evalueringsrapport

Borgerradgiverudvalget finder det gladeligt, at
hovedkonklusionen i evalueringsrapporten er, at
der er stor tilfredshed med, at Kgbenhavns
Kommune har en sterk, verdsat 0og
ressourcemessigt prioriteret Borgerradgiver,
som er vigtig for borgernes retssikkerhed.

Det er udvalgets opfattelse, at det, som det
ogsa fremhaves 1 rapporten, er en sver
balancekunst badde at varetage hensynet til
borgernes retssikkerhed og samtidig have et
godt samarbejde med forvaltningerne om l&ring
af sagerne. For at 1lykkes Kkraver det, udover
lydhgrhed og fleksibilitet fra de medarbejdere
i forvaltningerne, der indgar i1 direkte
samarbejde med Borgerradgiveren om at lgse
borgernes konkrete problemer, bred
ledelsesmessig opbakning i forvaltningerne.

Borgerradgiverudvalget bemerker pa den
baggrund, at det fremgdr af rapporten, at et
godt samarbejde ogsa forudsztter, at

forvaltningerne, herunder direktionerne, bakker
op om Borgerradgiverens arbejde med at forbedre
retssikkerheden i kommunen.

Med udgangspunkt i1 protokolbemerkning fra
Borgerreprasentationens beslutning om, at malet
med evalueringen ikke er ”“at nedlagge eller
stekke Borgerrddgiveren, men at give funktionen
de rigtige og ngdvendige redskaber”, havde
Borgerradgiverudvalget imidlertid héabet, at
Horten havde beskrevet tydeligere i rapporten,
hvilke konkrete redskaber, herunder forslag til
eventuelle justeringer i vedtaegt for
Borgerradgiveren, der efter Hortens opfattelse
ville kunne fremme udvalgets mulighed for - med
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respekt for ansvars- og rollefordelingen 1
kommunens styreform, herunder styrelseslovens
bestemmelser om borgmestrenes og
dkonomiudvalgets ansvar og kompetence for
sagsbehandlingen i kommunens forvaltninger- at
understgtte en konstruktiv dialog mellem
Borgerradgiveren og forvaltningerne med henblik
pa et styrket fokus pa laring.

Borgerradgiverudvalget er dog meget tilfreds
med, at rapporten peger pa, at konfliktmagling,
evt. ved fortsattelse eller udbygning af
principperne bag pilotprojektet om alternativ
konfliktlgsning, er et hensigtsmaessigt tilbud
til borgere og forvaltninger 1 sager med et
meget hgjt konfliktniveau. Der har varet
positive erfaringer med bileggelse af
konflikten i de sager, der har indgdet i
pilotprojektet, og tilbagemeldingen fra
Socialforvaltningen har desuden v&ret, at
konfliktlgsningsmgderne i hgj grad bidrager til
at skabe lering i forvaltningen pa savel konkret
som generelt plan.

Borgerradgiverudvalget er enigt 1 rapportens
konklusioner vedrgrende organiseringen 0og
placeringen af whistleblowerordningen samt den
fysiske placering af Borgerradgiveren.

Punkt 6. 1 Hortens rapport beskaftiger sig
direkte med Borgerradgiverudvalgets
organisering og virksomhed.

Borgerradgiverudvalget er overordnet set
positivt stemt overfor rapportens konklusioner
om udvalgets organisering og virksomhed,
herunder Hortens forslag om styrkelse af
udvalget.

Som anfgrt ovenfor, er det imidlertid udvalgets
opfattelse, at rapporten kunne have varet mere
precis og konkret i forhold til de redskaber,

udvalget - inden for sin kompetence- vil kunne
anvende til brug for gget fokus pa laering og
konstruktiv dialog med forvaltningernes

ledelser, herunder evt. en hgjere grad af
politisk prioritering af borgernes
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retssikkerhed, f.eks. i form af inddragelse af

fagudvalgenes input til den &rlige egen-drift
plan.



