18. Orientering om Borgerriadgiverens beretning 2007 (2008-62307)
Orientering om Borgerradgiverens beretning 2007 og Socialforvaltningens handlingsplan.

INDSTILLING OG Beslutning

Socialforvaltningen indstiller,

1. at Socialudvalget tager forvaltningens orientering om Borgerradgiverens
beretning til efterretning

2. at Socialudvalget tager forvaltningens handlingsplan til efterretning

Problemstilling

Borgerrddgiverens beretning for 2007 beskaftiger sig sarligt med klagesagerne. Derudover
omhandler beretningen egendriftopgaven, som har haft betydelig fokus pa Socialforvaltningen.

Beretningen har varet forelagt Borgerreprasentationen den 11. juni 2008, hvor beretningen blev
taget til efterretning og det blev pélagt de stdende udvalg at drofte beretningen i efterdret 2008.
Derudover blev der vedtaget en reekke palag til konomiudvalget og de stidende udvalg.

Forslag til losning af palaeggene er indarbejdet i Socialforvaltningens handlingsplan.

Lesning

Som forslag og anbefalinger til at lose op for problemstillingerne fremhaver Borgerradgiveren
serligt sikring af juridisk bistand 1 forvaltningerne, hvilket er gennemfort i Socialforvaltningens nye
struktur.

Der er ogsd i1 den nye struktur lagt op til en styrkelse af kvalitetsarbejdet 1 forhold til det lokale
sagsbehandlende led sarligt inden for de lovbundne sikringsomrader, boligstette, bernefamilieydelser
mv., enkeltydelser efter aktivloven og fertidspension.

Derudover er der lagt op til et intensiveret samarbejde med Beskeaftigelses- og
Integrationsforvaltningen.

Endelig er der taget initiativer i forhold til sagsbehandlingstider, kendskab til sagsbehandlingsregler,
tilbagemeldingsgaranti, telefonbetjening, feelles pjece om sagsbehandling, ensartet preesentationsform,
brug af eDoc, journaliserings- og sagsstyringssystemer, fastsattelse af frist pd hjemviste sager og
retningslinjer for e-mail.

Der henvises til handlingsplan i forhold til Borgerradgiverens beretning 2007 og opfelgning pa
tidligere planer, jf. vedlagte bilag.

Det blev pé Borgerreprasentationens made pdlagt de stdende udvalg at drefte beretningen i efteraret
2008 samt at afslutte udvalgenes opfelgning pé beretning 2005 og 2006 i indevaerende &r



Opfolgningen pa beretningerne 2005-2006 er indeholdt i forvaltningens aktuelle handlingsplan og
indgar 1 arbejdet 1 den tvaergaende koordinationsgruppe mellem forvaltningerne.

Endvidere blev de stdende udvalg palagt at udarbejde handlingsplaner med henblik péd at
implementere beretningens generelle anbefalinger om at sikre den juridiske kompetence internt i
forvaltningerne.

Socialforvaltningen har den 1. september 2008 implementeret en ny struktur med en styrkelse af den
juridiske sagsbehandling bdde ved juridisk bistand i1 Ma&l- og Ramme- og Drifts- og
Udviklingskontorerne og ved oprettelse af Den tvargdende juridiske enhed under MR-Misbrug,
bolig og udsatte grupper.

Derudover blev det palagt @konomiforvaltningen og de stiende udvalg at sikre en styrkelse af det
tvergdende faglige samarbejde imellem forvaltningerne. Udarbejdelsen af disse handlingsplaner
koordineres 1 den nedsatte tvaergédende koordinationsgruppe under ledelse af @konomiforvaltningen.

Okonomiforvaltningen og de stdende udvalg blev pédlagt at foretage en samlet indsats for at sikre
overholdelse af tilbagemeldingsgarantien. Indsatsen skal bl.a. opgive sarlige retningslinjer, der
direkte adresserer tilbagemeldingsgarantien.

Socialforvaltningen har allerede 1 2006 udarbejdet retningslinjer for tilbagemeldingsgarantien og
orienteret Borgerradgiveren herom. Derudover foretager forvaltningen 2 d&rlige mélinger pa
overholdelsen af tilbagemeldingsgarantien.

Endelig har Borgerreprasentationen vedtaget, at der forelegges en indstilling indeholdende en status
pa arbejdet for opfelgning pa beretning 2005-2007 samt ovenstdende handlingsplaner og indsatser
for Borgerreprasentationen inden udgangen af november 2008.

Indstillingen koordineres i den tvergdende koordinationsgruppe, hvor ogsa Socialforvaltningen er
reprasenteret.

OKONOMI

Ingen ekonomiske konsekvenser

Videre proces

Opfolgningen pa beretningerne 2005-2006 indgar i arbejdet 1 den tvaergdende koordinationsgruppe
mellem frovaltingerne, hvorfra en indstilling indeholdende en status pa arbejdet for opfelgning pa
beretning 2005-2007 samt ovenstdende handlingsplaner og indsatser forelegges for
Borgerreprasentationen inden udgangen af november 2008.

BILAG

Socialforvaltningens handlingsplan

Anette Laigaard



bilag
Handleplan i forhold til Borgerrddgivernes beretning 2007

Socialudvalgets beslutning den 29.10.2008

Indstillingen blev godkendt.
Kontorchef Birgitte Nystrup Lundgreen overvarede punktets behandling.






