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Kebenhavns Kommune oprettede i 2004 en borgerradgiverfunktion.

Det skete efter dispensation fra Indenrigsministeriet. I dag har funktio-
nen hjemmel i § 65 e i den kommunale styrelseslov, som efterfolgende
er indsat i loven. Det falger af § 65 e: at borgerradgiverfunktionen ikke
henherer under de stidende udvalgs eller gkonomiudvalgets umiddel-
bare forvaltning af kommunens anliggender, at borgerradgiverfunktio-
nen ikke henherer under en borgmesters daglige ledelse af administra-
tionen, og at borgerradgiverfunktionen kun kan varetage opgaver ved-
rerende rddgivning og vejledning af borgemne og tilsyn med kommu-
nens administration.

Borgerrddgiverens funktion er naermere fastlagt i Kebenhavns Kommu-
nes styrelsesvedtagt, hvoraf det fremgér, at Borgerradgiveren skal bista
Borgerreprasentationen med tilsyns- og kontrolfunktioner i f.t. udvalg,
borgmestre og forvaltninger, varetage opgaver vedr. borgerradgivning
og -vejledning samt modtage, undersege og videreformidle oplysninger
som led 1 kommunens whistleblowerfunktion.

Det er frivilligt for Kebenhavns Kommune at have en borgerradgiver-
funktion, og Borgerradgiveren er en del af kommunen, selv om borger-
radgiverfunktionen ikke henherer under et udvalgs umiddelbare for-
valtning. Borgerrddgiveren gor ikke indgreb i de kompetencer, som er
tillagt andre myndigheder, f.eks. Ombudsmanden og det kommunale

tilsyn.

Borgerreprasentationen har med hjemmel i § 17, stk. 4 1 den kommu-
nale styrelseslov nedsat et udvalg — Borgerradgiverudvalget — som bl.a.
har til opgave at folge borgerradgiverens virksomhed og behandle bor-
gerradgiverens arsberetning inden foreleeggelse for Borgerreprasenta-
tionen. Udvalget kan til enhver tid paleegge Borgerrddgiveren at iverk-
saette nermere undersggelse af udvalgte forvaltningsomrader. Borger-

radgiveren sekretariatsbetjener Borgerradgiverudvalget. .
Borgerreprasentationens Se-

o . . kretariat
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Der har ikke siden 2006 veret en evaluering af borgerradgiverfunktio-
nen, ligesom der ikke siden oprettelsen i 2004 har vearet gennemfort en
evaluering af borgerradgiverens organisering og de kompetencer der er
tillagt funktionen. P4 den baggrund er det hensigtsmeaessigt, at der nu
foretages en mere grundleggende evaluering af borgerradgiverfunktio-
nen.

Indholdet af evalueringen

Evalueringen tager sigte pa felgende temaer: (i) Borgerradgiverfunkti-
onens organisering, (ii) De kompetencer og opgaver som er tillagt Bor-
gerradgiveren samt (iii) Borgerradgiverens fysiske rammer.

Ad (i): Borgerradgiverfunktionens organisering

Evalueringen skal belyse, om organiseringen af borgerradgiverfunktio-
nen er hensigtsmassig, herunder om Borgerradgiverudvalgets virksom-
hed generelt er understottende for opnéelse af formalet med borgerrad-
giverfunktionen, og i hvilket omfang Borgerradgiverudvalget palagger
Borgerradgiveren at iveerksatte neermere undersoagelse af udvalgte for-
valtningsomrader.

Vurderingen skal ikke omfatte forhold vedrerende afviklingen og ledel-
sen af udvalgets meder.

Vurderingen skal foretages pa baggrund af;
- Gennemgang af skriftligt materiale vedrerende Borgerradgiverudval-
gets arbejde og beslutninger i perioden 2014 -2018.
- Interviews med:
- Formanden for Borgerradgiverudvalget for perioden 2014-2018
- Borgerradgiveren
- Eventuelt avrige relevante interessenter

Ad (ii): De kompetencer og opgaver som er tillagt Borgerrddgiveren

Evalueringen skal belyse, om de opgaver, der er fastlagt i § 65 e 1 den
kommunale styrelseslov, er udmentet tilstreekkeligt preecist og entydigt
1 vedtegterne for Borgerradgiveren.

Det skal endvidere belyses, om der kan identificeres tilfalde, hvor
grensedragningen mellem Borgerradgiverens kompetencer og kompe-
tencer for kommunens stdende udvalg, forvaltninger og eksterne myn-
digheder har givet anledning til tvivl.

Evalueringen skal endvidere belyse pa hvilken made, Borgerradgiveren
har varetaget de opgaver, der er fastlagt i vedtagterne for Borgerradgi-
veren.
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Evalueringen skal ogsa belyse, hvorvidt formalet med placeringen af
kommunens whistleblowerordning i regi af Borgerradgiveren ma anta-
ges at veere opfyldt. Evalueringen skal inddrage organisering af og — om
muligt - udgiftsniveau for en tilsvarende funktion hos andre myndighe-
der.

Vurderingen skal foretages pa baggrund af;
- Gennemgang af Borgerradgiverens arsberetninger og evrigt relevant
materiale for perioden 2014-2018.
- Interviews med:
- de syv borgmestre som @verste administrative ledere af forvalt-
ningerne,
- de syv administrerende direktorer eller andre medlemmer af di-
rektionerne,
- et antal relevante medarbejdere i kommunen,
- reprasentanter for andre kommuner, som har en lignende bor-
gerradgiverfunktion,
- repraesentanter for evrige myndigheder, som har en lignende
whistleblowerfunktion,
- Borgerradgiveren,
"= Zldreradet, Handicapradet, Udsatteradet samt et antal borgere,

= Det Centrale Samarbejdsrad (SCO), herunder serligt ift. whist-

leblowerfunktionen og
- gvrige relevante interessenter.

Ad (iii): borgerrddgiverens fysiske rammer

Borgerradgiveren og dennes sekretariat er ikke fysisk placeret pa Rad-
huset. Evalueringen skal belyse fordele og ulemper forbundet med
dette.

Vurderingen skal foretages pa baggrund af de ovenfor under pkt. (i) og
(11) nevnte interviews med borgmestre, direktioner, medarbejdere og
Borgerradgiveren.

Forslag til cendringer
Evalueringen skal i relevant omfang pege pa eventuelle forslag til a&n-

dringer af borgerradgiverfunktionen inden for de under pkt. (i) — (iii)
omhandlede temaer.
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Organisering og tidsplan

Okonomiforvaltningen har ansvaret for evalueringen, som skal gen-
nemferes af et advokatfirma, som har ekspertise pa det kommunalret-

lige omrade. Evalueringen tilstrabes gennemfort inden 1. juli 20192

Borgerreprasentationens Sekretariat stiller de fornedne oplysninger til
radighed for evaluator.

Det forventes, at resultatet af evalueringen efter forudgaende hering af
Borgerradgiverudvalget og Borgerradgiveren foreleegges for Gruppe-
formandskredsen Pé deres mede den 22. november 2019 0g at @kono-

miudvalget og Borgerrepreesentationen vil fa forelagt sagen inden ud-*

gangen af 2019,

Bilag

Bilag A - § 65 e i den kommunale styrelseslov og § 24 i Kebenhavns
Kommunes styrelsesvedtagt.

Bilag B - Vedtagter for Borgerradgiveren.

Bilag C - Kommissorium for Borgerradgiverudvalget.

Bilag D - Indstilling til @U og BR om etablering af borgerradgiverfunk-
tionen, tiltradt af BR d. 15. januar 2004
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