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Borgerradgiverens undersggelse om kommunens forsyningspligt
til boformer efter servicelovens §§ 107 og 108, jf. forvaltningens
sagsnummer 2017-0343848

Socialudvalget behandlede pa mgde den 21. juni 2017 et
dagsordenspunkt om overholdelse af forsyningspligten pa botilbud.

Det blev i materialet til Socialudvalget konkluderet, at de davarende
ventetider ikke er i overensstemmelse med lovgivningen pa omradet.
Socialudvalget godkendte blandt andet, at forvaltningen pabegyndte
en nedbringelse af ventetiden med det samme.

Socialforvaltningens lgsning for nedbringelse af ventelisterne til
botilbud efter servicelovens §§ 107 og 108 var overordnet set dels at
udnytte den eksisterende kapacitet bedre, og dels at udvide
Socialforvaltningens samlede kapacitet pa omradet.

Jeg bad ved brev af 10. oktober 2017 om tilsendelse af det
datamateriale, som Socialforvaltningen anvendte i forbindelse med
oplysningerne til Socialudvalget ved m@gde den 21. juni 2017.

Jeg bad endvidere om oplysninger om den aktuelle middelventetid
efter visitering til botilbud efter §§ 107 og 108, samt hvor l&nge de
10% lengst ventende har ventet.

Jeg modtog ved brev af 26. oktober 2017 Socialforvaltningen svar.

Jeg anmodede ved brev af 19. december 2017 Socialforvaltningen om
supplerende oplysninger. Jeg bad saledes om oplysning om, hvad
forvaltningens juridiske grundlag er for at administrere med en
opdeling 1 brutto- og nettoventelister. Jeg bad endvidere om
oplysninger om den aktuelle middelventetid efter visitering til
botilbud efter §§ 107 og 108, samt hvor lenge de 10% lengst
ventende har ventet for sa vidt angar bruttoventelisten, da jeg alene
havde modtaget disse oplysninger vedrgrende nettoventelisten.

Jeg modtog ved brev af 6. februar 2018 Socialforvaltningens svar.
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Af Socialforvaltningen svar fremgik bl.a. en opggrelse over de
borgere som afventede tilbud 1 Borgercenter Handicap og
Borgercenter Voksne (bruttoventende borgere).

Jeg bad den 25. april Socialforvaltningen om en aktuel opggrelse af
brutto- og nettoventelisterne.

Jeg modtog Socialforvaltningens svar den 25. maj 2018.

Jeg modtog den 29. juni 2018 en tilfgjelse til Socialforvaltningens
brev af 25. maj 2018. Af dette fremgar det, at Socialforvaltningen er
blevet opmearksom pa, at de tal, Borgerradgiveren er blevet oplyst
vedrgrende  Borgercenter  Voksnes omrader, ikke er i
overensstemmelse med forvaltningens definition af brutto- og
nettoventende. Dette er bade geldende for svaret af 6. februar og 25.
maj 2018, og skyldes at Borgercenter Voksnes hidtidige registrering
ikke giver mulighed for at skelne mellem:

1. borgere, der allerede bor pa et tilbud, men vil profitere bedre af
en anden plads som fglge af ®ndrede behov (nettoventende),
0g

2. borgere, der bor i et botilbud og af en given arsag skal flytte til
en anden plads, men hvor behovet for hjelp midlertidigt kan
imgdekommes gennem anden stgtte frem til flytningen
(bruttoventende)

Det fremgik videre af Socialforvaltningens brev af 29. juni 2018, at
Socialforvaltningen pa denne baggrund arbejdede pa at udvikle
opggrelsen i Borgercenter Voksne over ventende borgere, sa alle
opgorelser fremadrettet kan bringes 1 overensstemmelse med
definitionen pa brutto- og nettoventende, og dermed give en pracis
gengivelse af forvaltningens overholdelse af forsyningsforpligtigelsen.

Jeg modtog efterfoplgende brev af 9. november 2018, hvori
forvaltningen opgav status pa brutto- og nettoventende i Borgercenter
Voksne pr. oktober 2018. Det fremgar af dette brev, at en manuel
gennemgang af sagerne har medfegrt, at 10 borgere 1 Borgercenter
Voksne, psykiatriomradet er flyttet fra bruttoventelisten til
nettoventelisten. Det fremgar ikke af brevet at den manuelle
gennemgang af listerne har haft anden betydning.

Borgerradgiveren fremsendte den 19. november 2018 en opsamling pa
de oplysninger, der er modtaget fra Socialforvaltningen vedrgrende
udviklingen i forvaltningens ventelister.

Forvaltningen har ved brev af 28. november 2018 oplyst, at de ikke
har bemarkninger til Borgerradgiverens fremstilling i brev af 19.
november 2018, men har samtidig bemarket, at forvaltningen er
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blevet opmarksom pa nogle fa mindre uoverensstemmelser i brev af
19. november 2018 fra Borgerradgiveren, i forhold til de tal som
Socialforvaltningen lgbende har oplyst i korrespondancen mellem
forvaltningen og Borgerradgiveren.

Borgerradgiveren har i dette brev indarbejdet forvaltningens
bemarkninger.

Ankestyrelsen har i afggrelse af 18. maj 2018 slaet fast, kommunerne
har en forsyningsforpligtigelse. At kommunerne ma tillades en vis
sagsbehandlingstid og en vis periode til at fa borgerne flyttet til et
botilbud, men at ventetiden skal vere kort og for den enkelte borger
afpasset efter dennes situation og behov, og at ventetiden alene ma
tage sigte pa at finde et egnet botilbud i forhold til den enkelte i
eksisterende byggeri eller ved nybyggeri.

Jeg anerkender for sia vidt angar sondringen mellem brutto- og
nettoventelister, at der er rimelige grunde til at sondre mellem borgere
som kommunen allerede har opfyldt sin forsyningspligt overfor, og
borgere som har et aktuelt behov for et botilbud. Jeg forudsatter at de
borgere som allerede har modtaget et botilbud, har modtaget et
relevant tilbud.

Status vedrgrende antal borgere pa brutto- og nettoventelisterne
igennem det sidste ar, fremgar af nedenstaende tabel.
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Brev af 26. Brev af 6. Brev af 25. maj Brev af 9.
oktober 2017 | februar 2018 2018 fra november 2018 fra
fra Social- fra Social- | Socialforvaltningen | Socialforvaltningen
forvaltningen | forvaltningen
Netto Brutto Netto Brutto Netto Brutto
Borgercenter 73 109 49 92
Handicap
Borgercenter 89 136* 105* 133 * 110 116
Voksne,
psykiatri
Borgercenter 16 3% 32% 4 29 11
Voksne,
udsatte
I alt 178 248 186 229

* Socialforvaltningen har oplyst at disse tal ikke er opgjort i overensstemmelse med forvaltningens
definition af brutto- og nettoventende.

Status vedrgrende gennemsnitsventetiden (Gns) samt ventetiden for de
10% lengst ventende borgere (10%) pa brutto- og nettoventelisterne
igennem det sidste ar, fremgar af nedenstaende tabel (opgjort i antal

maneder).
Borgercenter Borgercenter Borgercenter
Handicap Voksne, psykiatri | Voksne, udsatte
Gns 10% Gns 10% Gns 10%
Brev af 26. Netto 25,34 53,02 13,9 42.5 4,9 16,9
oktober 2017
Brev af 6. Brutto 25,3 62,5 25,9% 63,2%* 15,8%* -
februar 2018
Brev af 25. Netto 23 52,3 11,5% 45% 4,9% 25,1%*
maj 2018 "Brutto | 26,6 66,8 | 268*% | 67,2% | 22% -

* Socialforvaltningen har oplyst at disse tal ikke er opgjort i overensstemmelse med forvaltningens
definition af brutto- og nettoventende.

Borgercenter Handicap

Borgercenter Handicap har skabt en positiv udvikling i antallet af

ventende pa bade brutto- og nettoventelisterne.
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Jeg bemarker sarligt, at ca. halvdelen af borgerne pa nettoventelisten
har modtaget et tilbud, men at de endnu ikke er flyttet ind, eller at det
ikke er afklaret om de gnsker at tage imod tilbuddet.

Jeg bemarker endvidere at de 92 bruttoventende borgere fordeler sig
over tre grupper:

e 16 borgere der ikke gnsker at flytte i botilbud pt.,

e 47 borgere som aktuelt bor i et botilbud og er revisiteret til en
anden sarlig boform. Disse borgere far pt. dekket deres
stgttebehov 1 nuvarende botilbud,

e 290 borgere som har modtaget relevant botilbud, men har sagt
nej hertil, primart grundet beliggenhed,
beboersammensatninger eller fysiske rammer.

I forhold til udviklingen i ventetiden pa botilbud efter servicelovens
§§ 107 og 108 er der alene pa den gennemsnitlige ventetid pa
nettoventelisten sket en lille @ndring i positiv retning. Gennemsnits
ventetiden pa bruttolisten, og de 10% lengst ventende pa bade brutto-
og nettolisten er steget.

Borgercenter Voksne, psykiatri

I Borgercenter Voksne, psykiatri har der varet en stigning af antal
borgere pa nettoventelisten i Igbet af det seneste ar. Pa
bruttoventelisten er der sket en lille positiv @ndring.

Jeg er opmerksom pa Socialforvaltningens bemerkning om, at der af
de 105 ventende pa nettoventelisten er 23 borgere som afventer
indflytning i konkret botilbud.

Jeg bemarker endvidere, at de 133 bruttoventende borgere fordeler sig
over to grupper:
e 66 borgere har modtaget et konkret tilbud, men ikke gnsket at
tage imod tilbuddet,
e 67 borgere bor aktuelt pa et botilbud, men gnsker at flytte til
et andet tilbud.

I forhold til udviklingen i ventetiden pa botilbud efter servicelovens
§§ 107 og 108 er der alene pa den gennemsnitlige ventetid pa
nettoventelisten sket en lille @ndring 1 positiv retning. Gennemsnits
ventetiden pa bruttolisten, og de 10% lengst ventende pa bade brutto-
og nettolisten er steget.

Jeg skal i forbindelse med ovenstdende gennemgang ggre opmarksom
pa, at jeg er klar over at en lille gruppe borgere ved en manuel
gennemgang 1 oktober 2018 er flytte fra bruttoventelisten til
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nettoventelisten. Det er ikke min vurdering at dette har endret pa det
overordnede billede af udviklingen.

Borgercenter Voksne, udsatte

I Borgercenter Voksne udsatte er nettoventelisten fgrst steget med 50
% flere ventende i perioden, og herefter er der sket et ganske lille fald.
Bruttoventelisten er fordoblet i perioden.

I forhold til udviklingen i ventetiden pa botilbud efter servicelovens
§§ 107 og 108 er nettoventetiden den samme som aret fgr, mens
bruttoventetiden er steget noget.

Jeg er opmerksom pa Socialforvaltningens bemerkning om, at der af
de 32 ventende pa nettoventelisten er to borgere som afventer
indflytning 1 konkret botilbud, og at de fire bruttoventende har
modtaget tilbud som de har takket nej til.

Konklusion

Pa baggrund af de fra Socialforvaltningen fremsendte data kan
fglgende konkluderes:

e Borgercenter Handicap har skabt en positiv udvikling i antallet
af ventende pa bade brutto- og nettoventelisterne

e Borgercenter Voksne ses endnu ikke at have reduceret antallet
af borgere pa nettoventelisten vasentligt

e Borgercenter Voksne, psykiatri har formindsket antallet af
borgere pa bruttolisten

e Borgercenter Voksne udsatte har mere end fordoblet antallet af
borgere pa bruttolisten

Ventetiden pa botilbud er for bade de brutto- og nettoventende stort
set uzndret over perioden. De 10% lengst ventende pa
nettoventelisterne er dog i alle enhederne steget. Dette betyder at de
borgere som har mest brug for hj@lp nu venter endnu lengere.

Samlet set ma jeg konkludere, at der fortsat er et stykke vej fgr
Kgbenhavns Kommune ma anses for at opfylde
forsyningsforpligtigelsen overfor borgere med behov for et botilbud
efter §§ 107 og 108, idet mange venter pa botilbud, og de venter i lang
tid. .

Jeg er opmarksom pa, at der med budgetaftalen for 2019 blev afsat
251,1 mio. kr. til etablering og planlegning af i alt 183 flere
botilbudspladser til kgbenhavnere med fysiske eller psykiske
handicap, til unge med autisme, sindslidelse og udviklingsh&mning og
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til kgbenhavnere med erhvervet hjerneskade. Jeg er ogsa opmarksom
pa tidsfaktoren i forbindelse med etablering af flere botilbudspladser.

Pa nuverende tidspunkt er der forlgbet nesten 16 maneder fra
Socialudvalget fra Socialudvalget vedtog handleplanen for
nedbringelse af ventetiden pa botilbud efter servicelovens §§ 107 og
108. Resultaterne fremgar ovenfor.

Jeg mener fortsat, at der er grund til opmeaerksomhed pa omradet og
jeg beder derfor forvaltningen om fremsendelse af en opggrelse over
antallet af ventende pa netto- og bruttoventelisterne, den
gennemsnitlige ventetid for bade de netto- og bruttoventende, samt
den gennemsnitlige ventetid for de 10% af borgerne som har ventet
leengst.

Borgerradgiveren afventer forvaltningens nye opggrelse af antallet af
brutto- og nettoventende, samt den gennemsnitlige ventetid for de to
grupper og den gennemsnitlige ventetid for de 10% af borgerne som
har ventet lengst primo april 2019. Socialforvaltningen bedes ved
fremsendelse af oplysningerne henvise til Borgerradgiverens
sagsnummer 2017-0034711.

Jeg vil efter modtagelse af oplysningerne vurdere, om og 1 givet fald
hvordan jeg vil ga videre med min undersggelse. Jeg tager forbehold
for indhentelse af yderligere materiale, nar jeg har modtaget
ovenstaende materiale og vurderet dette.

Sa vidt jeg kan se af Socialudvalgets abne dagsordener, har
Socialudvalget ikke modtaget oplysninger med ovenstaende
detaljeringsgrad, men jeg gar ud fra, at det er tilfeeldet.

Ind til videre agter jeg alene at orientere Borgerradgiverudvalget om,
at jeg endnu ikke har taget stilling til om min undersggelse af omradet
skal gennemfgres som forudsat. Jeg vil orientere udvalget med kopi af
dette brev.

Eventuelle spgrgsmal vedrgrende undersggelsen og undersggelsens
form kan rettes til jurist Rikke Gredal, som kan kontaktes pa telefon
33 66 14 00 eller e-mail borgerraadgiveren @kk.dk.

Med venlig hilsen

/

A @

L gl

d V
/

/
/ /
/ /
v v

Johan Busse
Borgerradgiver
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