]
Deloitte pone
Statsautoriseret Revisionsaktieselskab

CVR-nr.24 21 37 14
Weidekampsgade 6
Postboks 1600
0900 Kebenhavn C

Telefon 36 10 20 30
Telefax 36 10 20 40
www.deloitte.dk

Kebenhavns Kommune
Socialforvaltningen

Direktionsnotat af 15. august 2011
Revision af status (inkl. opfolgning pi lebende revision 2010)
Omrider omfattet af statsrefusion

Mediem af Deloitte Touche Tohmatsu Limited



Deloitte

Indholdsfortegnelse

Side
1. Indledning 1
2. Observationer fra 2010 - sammenfatning 3
3. Forhold til afklaring i ministeriet 4
4. Opfelgning pa Socialministeriets decisionsskrivelse for 2009 4
5. Opfelgning pé Beskeftigelsesministeriets decisionsskrivelse for 2009 4
6. Afslutning 5
7. Kommentarer til Observationer fra 2010 6
8. Kommentarer til opfelgning pd Socialministeriets decisionsskrivelse for 2009 14

9. Kommentarer til opfelgning pd Beskeaftigelsesministeriets decisionsskrivelse for 2009 18



Deloitte 1

1. Indledning

Vi er ved at afslutte revisionen af arsregnskabet for Kebenhavns Kommune for 2010 og har gennem-
giet regnskabet for Socialforvaltningen. Som led i revisionen rapporteres hermed vores kommentarer
til udvalgets regnskab. Vi forventer ikke at afgive yderligere kommentarer til udvalgets regnskab for
2010. Vores kommentarer vil indgd i den samlede beretning om revisionen af kommunens regnskab,

som fremsendes senest 15. september 2011.

Det pahviler ledelsen at tilrettelaegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
kommunens forhold, og det péhviler revisor at gennemga disse forretningsgange og interne kontroller

som et led i revisionen af arsregnskabet.

For en generel beskrivelse af revisionens formal, udferelse og omfang samt ansvarsfordeling mellem

ledelse og revisor henvises til revisionsberetning af 24. februar 2009.

Vi skal for god ordens skyld gere opmerksom pa, at revisionen ferst kan anses for afsluttet, ndr vi har

underskrevet erklaringen pa &rsregnskabet.

Formaélet med denne rapport er at opsummere de forhold, som vi har konstateret i forbindelse med
vores revision af forvaltningen siden afgivelsen af vores direktionsnotat af 28. marts 2011 (lebende
revision for 2010), og som, vi mener, ber komme til ledelsens kendskab. De opsummerede forhold er
droftet med de personer, som har ansvaret for de pagzldende forhold. I tilknytning hertil er der, hvor
det er skennet nedvendigt, tillige fremsendt servicebreve til institutioner, afdelinger mv., som mere

detaljeret beskriver vores observationer og anbefalinger.

Notatet er opdelt i en beskrivelse af forventede revisionsbemarkninger for 2010, der bestar af revi-
sionsbemarkninger, der er konstateret i forbindelse med revisionen for 2010 og revisionsbemark-

ninger, der videreferes fra tidligere ar.

Notatet indeholder endvidere forhold i @vrigt, der er identificeret i forbindelse med lebende revisionen
for 2010, samt opfelgning pé forhold vi bemarkede i forbindelse med revisionen for 2008 og 2009,
der ikke blev anset for afsluttet ved vores direktionsnotat af 28. marts 2011.

I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerrepraesentationen 11.
februar 2010, skal dette notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden for 3
uger. Notatet vil, ligeledes i overensstemmelse med proceduren, blive fremsendt til Socialforvalt-

ningen.

P4 grund af Kebenhavns Kommunes sterrelse og antallet af transaktioner i skonomisystemet er det vo-
res vurdering, at det er mest effektivt at udfere revisionen af Kebenhavns Kommune for 2010 med ud-
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gangspunkt i en kontrolbaseret revisionsstrategi. Det betyder, at vores revision er rettet mod vurdering
af Kebenhavns Kommunes implementerede manuelle og automatiske kontroller pd vasentlige regn-
skabsomrader, der imadegér, at utilsigtede eller tilsigtede fejl begas. Ved manuelle kontroller forstar vi
for eksempel ledelsens udevende og overvagende kontrol, budget kontrol, effektiv person- og
funktionsadskillelse samt forvaltningens overholdelse af forvaltningsspecifikke ledelsesgodkendte
forretningsgange eller forretningsgange uarbejdet i henhold til kasse- og regnskabsregulativet. Ved
automatiske kontroller forstar vi kontroller, der er implementeret i kommunens finanssystem og under-
liggende subsystemet, der for eksempel vedrarer styring af brugerrettigheds- og adgangskontroller til
it-systemer, kontroller for styring af opdatering/sendring af it-systemer mv.

Pa omréder, hvor vi finder det hensigtsmassigt, kombineres vores revision af kommunens implemen-
terede kontroller med specifikke substansrevisionshandlinger for at gennemfere revisionen af et givent

omride.

Formalet med dette direktionsnotat er at opsummere de forhold, som er konstateret i forbindelse med
vores revision, og som, vi mener, ber komme til ledelsens kendskab. De opsummerede forhold er

drefiet med de personer, som har ansvaret for de pégealdende forhold.

Direktionsnotatet indeholder endvidere opfelgning pa ledelsens igangsatte initiativer pd vores
observationer beskrevet i direktionsnotat af 28. marts 2011.

Hver anbefaling er markeret med et af nedenstdende symboler, som vi har anvendt for at tydeliggere
vores vurdering af vores specifikke observation / anbefaling

Betydning
A Der er tale om graverende forhold, for eksempel i form af en sandsynlig lovovertradelse
eller en veesentlig tabsrisiko.

Revisionsomradet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skarpet fokus fra
x ledelsen, da der er behov for vaesentlige forbedringer. Afgerende/betydelige forhold hvor
vi anbefaler hurtig handling

Revisionsomridet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmarksomhed
fra ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.

Revisionsomradet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbedrin-
Aﬁ ger af mindre vaesentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker dag-
ligdags aktiviteter.

.j Revisionsomradet har ikke givet anledning til bemerkninger.
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Som det fremgér af afsnit 2 "Revision af regnskab 2010 — sammenfatning" er der identificeret svaghe-
der i flere af de gennemgaede revisionsomrader i forvaltningen. Vi vurderer dog ikke, at disse svaghe-
der kan medfere vasentlige fejl i det samlede regnskab for Kebenhavns Kommune. Men det er vores
anbefaling, at ledelsen tager stilling til, om forretningsgangene og de interne kontroller skal styrkes pa

disse omrader.
2. Observationer fra 2010 - sammenfatning

Felgende forhold konstateret i forbindelse med arsrevisionen forventes at give revisionsbemarkninger:

[ Ke\'isiojlsoﬁll'ﬁde Konklusion Afsnit
Afstemning af ydelser udbetalt med fiktivt cpr. . X 7.1
Systemafstemninger x 72
Manglende dokumentation for refusionsberettigede udgifter §§ 109 og x 73
110 )

LY

Intern kontrol (medicinudgifter) ){ 7.4
Manglende kvalitetssikring af refusionsopgerelse x 7.5
Manglende dokumentation for ledelsestilsyn for ydelser efter §§ 109 og x 7.6
110

Ydelser til §§ 81-85 til starthjelpsmodtagere — statsrefusion X 7.7
Manglende overholdelse af regnskabsbekendtgarelsens krav til regi- ﬁfj 7.8
strant (ydelser efter §§ 41 og 42)

Felgende forhold konstateret i forbindelse med den lebende revision forventes at give revisionsbe-
merkninger (kommentarer hertil fremgar af direktionsnotat af 28. marts 2011 og er ikke @&ndrede si-
den):

Konklusion

Revisionsomrideé Afsnit

Fejlomfanget i bevillingssager x Omtalt i
Ledelsestilsyn, herunder Socialforvaltningens skarpede ledelsestilsyn x di;fll:i'
Korrektion af statsrefusion i forbindelse med administrative fejl x HO;%'[ af
Mangle_:nde genopretning i sager efter gennemgang pa ministeriets for- x marts
anledning. 2011
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3. Forhold til afklaring i ministeriet

Felgende forhold forventes fremstillet til afgerelse i ministeriet (forholdene fremgar af direktionsnotat
af 28. marts 2011 og er ikke andrede siden):

Reévisionsom ride Konklusion Afsnit
Aktivlovens § 85 Beyvilling af boligindskud 4,‘-} )
Aktivlovens § 85 Dokumentation for afholdte udgifter .v} Odilzlig.l
Aktivlovens § 83 Dokumentation for hyppighed af samvaer ‘!} nc())tralli-af
Aktivlovens § 83 Individuelt og konkret sken 1‘! 28.
Servicelovens § 41 Dokumentation for timetal til aflastning #-; I;gitls
Servicelovens § 41 Afgraensning til § 44 '-‘eé

4. Opfelgning pd Socialministeriets decisionsskrivelse for 2009

Opfelgning pé forhold, som fremgér af Socialministeriets decisionsskrivelse for 2009, er endnu ikke

afsluttet, hvorfor den oprindelige prioritering af observationen fra 2009 er angivet.

Revisionsomride Oprindelig  Afsnit

Konklusion
11\/{2(1)nglende dokumentation for refusionsberettigede udgifter §§ 109 og A 8.1
Ledelsestilsyn x 8.2
Systemafstemninger x 8.3
Fejlniveauet 1 personsager x 8.4
Forretningsgang lebende berigtigelser x 8.5
Opfoelgning 2008 - Fejlniveauet vedr. §§ 41 og 42 (skensmaessig berigti- x 8.6
gelse).
Manglende kvalitetssikring af refusionsopgerelser x 8.7
Lovfortolkning vedr. § 41 - spisevaering, dokumentation grundlag bevil- x 8.8
ling
Lovfortolkning vedr. § 42 — dokumentation foretaget vurdering fradrag X 8.9
Fertidspension — manglende sager ., 3 8.10

5. Opfelgning pa Beskzftigelsesministeriets decisionsskrivelse for 2009

Opfelgning pa forhold, som fremgar af Beskzftigelsesministeriets decisionsskrivelse for 2009, er end-
nu ikke afsluttet, hvorfor den oprindelige prioritering af observationen fra 2009 er angivet.
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Revisionsomrade Oprindelig  Afsnit

Konklusion

Krav til Registrantfering og systemafstemninger x 9.1
Ledelsestilsyn x 9.2
Forretningsgang lebende berigtigelser x 9.3
Vejledende udtalelse vedr. aktivlovens § 82 - x 9.4

6. Afslutning

Vi anmoder om, at vores observationer og anbefalinger gennemgas af forvaltningen, og at ledelsen an-
forer deres kommenterer, vores observationer og anbefalinger. Herefter feerdigger vi direktionsnotatet

med forvaltningens kommentarer, herunder eventuelle besluttede tiltag og aftalte deadlines.
I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerreprasentationen 11.
februar 2010, skal det endelige notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden

for 3 uger. Notatet fremsendes endvidere til @konomiforvaltningen.

Kebenhavn, den 15. august 2011

Delgitte 7
Stafsautoriseret Revisio gl&ieselskab

L
staEautoris ret revisor statsautorjderet revisor
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7. Kommentarer til Observationer fra 2010

Observationer, risici og anbefalinger
7.1 Afstemning af ydelser udbetalt med fiktivt cpr. nr.

Observation Prioritet x
Forvaltningen havde ikke p4 tidspunktet for afslutningen af vores revision udarbejdet en afstemning i
form af identifikation af betalingsmodtagere og specifikation af udbetalinger bogfert med fiktivt CPR.

nr., samt angivelse af arsag hertil.

Det er pa denne baggrund vores opfattelse, at kravet i regnskabsbekendtgerelsen om registrantbogfe-

ring ikke overholdes.

Risiko
At der hjemtages statsrefusion for udbetalinger til borgere, som ikke er omfattet af den konkrete mal-

gruppe, samt risiko for at besvigelser ikke opdages.

Anbefalinger
Vi anbefaler, at der udarbejdes en forretningsgang, der sikrer, at forvaltningen arligt foretager en af-
stemning af udbetalinger registreret med fiktivt CPR. nr. med henblik pa at vurdere, om der er tale om

udgifter, hvortil der kan hjemtages statsrefusion.

Ledelsens kommentarer

Fiktivt CPR-nr. anvendes, nar der er behov for at gennemfere omfattende maskinelle omkonteringer,
f.eks. ved @ndring af kontoplanen. Sddanne omkonteringer skal ’ga i nul”. Socialforvaltningen har nu
afstemt posteringer med fiktivt CPR-nr. pa konti med krav om registrantbogfering. Foruden omposte-
ringer, som gér i nul, er der fundet et mindre antal posteringer af smabeleb pa tilsammen 24.000 kr.,
der ikke er géet i nul. Desuden er der en regulering vedrerende 2008 af medicinafregning til apoteker-
ne p4 50.000 kr. Disse belebs oprindelse undersoges yderligere.

Socialforvaltningen beklager, at denne afstemning ikke er foretaget pa et tidligere tidspunkt og vil nu
fremsende dokumentationen til revisor. Socialforvaltningen vil endvidere folge anbefalingen om at
udarbejde en forretningsgang, der sikrer, at der foretages en arlig afstemning, herunder med henblik pa
at sikre korrekt hjemtagning af statsrefusion. Desuden seges muligheden for at anvende fiktivt CPR.-
nummer begrenset, jf. ledelsens kommentarer til punkt 7.2

Ansvarlig Status

Kontoret for Regnskab Oktober 2011
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7.2 Systemafstemninger

Observation Prioritet x
Vi har efter afslutning af vores revision modtaget dokumentation for afstemning mellem skonomisy-
stemet og ydelsessystemerne i Socialforvaltningen. Det fremgér af det modtagne materiale, at diffe-
rencen mellem de to systemer udger netto 5 mio.kr., svarende til 1,5% af den samlede bogfering pa
omradet. Forvaltningen har oplyst, at differencerne vil blive undersegt, og det vil blive forsegt at
indfere en procedure, s& det ikke kan lade sig gore at undertrykke CPR. nr. ved postering.

Risiko
At der hjemtages refusion for udbetalinger til borgere, som ikke er omfattet af den konkrete malgrup-

pe, samt risiko for at besvigelser ikke opdages.

Anbefalinger
Vi anbefaler, at differencen underseges, og at der arbejdes videre mod en lesning af problemstillin-

gen.

Ledelsens kommentarer
Afstemning af personbogferingen viser, at der pd pensionsomradet kun er en ubetydelig afvigelse.

Afstemningen viser, at der pd kontanthjaelpsomradet er en afvigelse pa de naevnte 5 mio. kr., hoved-
sageligt vedrerende § 41 Merudgifter til handicappede bern og § 42 Tabt arbejdsfortjeneste. Det er
forelabigt konstateret, at ved indberetning i lensystemet i forbindelse med tabt arbejdsfortjeneste og
ved betaling af enkeltregninger til deekning af merudgifter er borgerens CPR-nr. i nogle tilfeelde ikke
indberettet, belobsmaessigt svarende til ca. 2-3 pct. Som navnt ovenfor underssges differencerne
nzrmere. Forvaltningen forventer ikke, at undersegelsen vil medfere endring af statsrefusionen af
betydning.

Med henblik pd fremadrettet at forebygge tilsvarende differencer har Socialforvaltningen rettet hen-
vendelse til Koncernservice med henblik pa at undersege muligheden for en systemmeessig @ndring i
kommunens skonomisystem K@OR, siledes at det fremadrettet ikke vil vaere systemmaessigt mulig
manuelt at bogfere udbetalinger i KOR pé et fiktivt CPR-nr. pa konti, hvortil der er knyttet krav om
angivelse af CPR-nr. Hvis dette ikke viser sig muligt, vil Socialforvaltningen serge for at etablere en
lebende kontrol og afstemning af eventuelle differencer mellem systemerne.

Ansvarlig Status

Kontoret for Regnskab Oktober 2011
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7.3 Manglende dokumentation for refusionsberettigede udgifter §§ 109 og 110

Observation Prioritet x

Vi har efter afslutningen af vores revision modtaget dokumentation for udgifier efter §§ 109 og 110,

hvorfor vi endnu ikke haft mulighed for at gennemgé materialet. Revisionen heraf vil blive rapporte-
| ret i beretningen for 2011.

7.4 Intern kontrol (medicinudgifter)

Observation Prioritet x
I forbindelse med vores revision har vi oplyst forvaltningen, at den interne kontrol i forbindelse med
afregning af medicin efter vores opfattelse ikke er tilstraekkelig. Forvaltningen ferer hverken kontrol
med, at bevillingen fra kommunen svarer til det, der er leveret til borgeren, eller at det, der er leveret

til borgeren, svarer til den fremsendte regning til kommunen.

Forvaltningen har hertil oplyst, at problemstillingen efter deres opfattelse er afdaekket af "erkicering

Jfor apoteker og revisor".

Vi har gennemlast ovennavnte erklering, som er en erklering (RS920) vedrerende aftalte arbejds-
handlinger. Der er siledes ikke tale om revision. Det er ikke vores opfattelse, at ovenstidende pro-

blemstilling er dekket heraf.

Risiko
At kommunen betaler flere udgifter, end der er bevilget og/eller leveret til borgeren og herved hjem-

tager for meget statsrefusion pa baggrund af den manglende kontrol.

Anbefalinger
Vi anbefaler, at der indferes kontrol p omréadet for afregning af medicin med apotekerne.

Ledelsens kommentarer
Socialforvaltningen kan indledningsvis oplyse, at administration og afregning af medicin sker efter en
felles aftale indgaet mellem Kommunernes Landsforening og Danmarks Apotekerforening.

Oprettelse af medicinbevillinger og efterfolgende afregning sker elektronisk. I datatransmissioneme
mellem systemerne er indlagt automatiske valideringskontroller for blandt andet at sikre, at der ikke
afregnes beleb til apotekerne, uden at der foreligger bevilling. Der kan ydes bevilling til enkeltprapa-
rat, til bestemte sygdomme, til sygeplejeartikler, til alle preeparater og til specifikke receptpraparater i
henhold til bestemmelser i serviceloven, pensionsloven eller lov om aktiv socialpolitik. Bevillingen
udskrives i to eksemplarer. Et eksemplar udleveres til borgeren, det andet eksemplar opbevares i sa-

gen.
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7.4 Intern kontrol (medicinudgifter)

Socialforvaltningen kan indledningsvis oplyse, at administration og afregning af medicin sker efter en
felles aftale indgdet mellem Kommunernes Landsforening og Danmarks Apotekerforening.

Udlevering af medicinen sker efter en instruks for receptekspedition, som det enkelte apotek skal
udarbejde. Apotekernes revisorer gennemfarer en kontrol i henhold til Revisorinstruks af juni 2005.
Kontrollen omfatter de handlinger, der tillige er beskrevet i bilag D til aftalen mellem Apotekerfor-
eningen og kommunerne. Kontrollen omfatter en gennemgang af det enkelte apoteks systemer og
forretningsgange, herunder at der findes en gyldig og af apotekeren godkendt instruks for recepteks-
pedition af blandt andet tilskudsberettiget medicin. Kontrollen omfatter tillige en gennemgang af en
stikpreve pa 10 receptekspeditioner, hvor revisor kontrollerer, at apotekets afregning af egenbetaling
og tilskud er korrekt.

I standarden for revisorerkleringen navnes dog samtidig, at der ikke kan udtrykkes nogen grad af
sikkerhed for, at afregningen til kommunerne og amtskommunerne (regionerne) er korrekt.

Deloitte anferer, at forvaltningen ikke supplerer apotekernes kontrol ved ogsa selv at kontrollere, at
den medicin, som borgeren har modtaget, svarer til (1) bevillingen fra kommunen og til (2) den frem-

sendte regning.

Ad 1) En kontrol med, at apotekets personale felger instruksen for receptekspedition, og herunder
udleverer de korrekte preparater i overensstemmelse med den enkelte bevilling, kraver efter forvalt-
ningens opfattelse en medicinsk—faglig indsigt, som ikke findes hos kommunernes sagsbehandlere,
men hos apotekerne. Forvaltningen forventer derfor, at den enkelte apoteker i overensstemmelse med
sektoransvarlighedsprincippet har tilrettelagt et ledelsestilsyn med apotekets receptekspedition.

Ad 2) En kontrol med, at apotekernes fakturering er i overensstemmelse med den udleverede medicin,
ville forudsztte involvering af brugerne. Det er forvaltningens opfattelse, dels at en sddan kontrol
herer under det enkelte apoteks interne kontrol i henhold til sektoransvarlighedsprincippet, og dels, at
revision af en virksomheds faktureringer henhgrer under virksomhedens almindelige revision.
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7.4 Intern kontrol (medicinudgifter)

Forvaltningen vil, p4 baggrund af Deloittes synspunkter, tage kontakt til Kommunernes Landsfor-
ening med henblik pa en dreftelse af sektoransvaret med Apotekerforeningen. Endvidere vil forvalt-
ningen med Kommunernes Landsforening drefte muligheden for at udvide specifikationskravene i
bevillingsblanketten, herunder med henblik pd at kunne pracisere nermere i bevillingen, hvilken type
medicin, der gives tilskud til, og at bevillingen omfatter billigste praeparat i tilskudsgruppen. Det er
dog ikke muligt preecist at prisfastsztte medicinudgifterne i forbindelse med bevillingen, som felge af
dels den daglige &ndring i medicinpriser, og dels @ndringer i borgerens CTR-saldo.

Ansvarlig Status
Kontoret for Regnskab November 2011

7.5 Manglende kvalitetssikring af refusionsopgerelse

Observation Prioritet x

I forbindelse med vores revision konstaterede vi felgende forhold:

e Udgifter til tabt arbejdsfortjeneste og pensionsbidrag var ikke opdelt
Vi har efterfolgende modtaget en opgerelse over fordelingen af udgifter konteret pd henholdsvis
tabt arbejdsfortjeneste og pension, men har ikke haft mulighed for at foretage revision heraf pé
grund af den sene modtagelse.

o Fejli berigtigelser vedr. §§ 81-85 for 2008 (Refusionsopgerelsen for 2010)

Forvaltningens berigtigelse 2008 -283.034 kr.
I beregning heraf er forudsat en berigtigelse pa i 2009 pa -967.783 kr.
Faktisk berigtigelse i 2009 -891.716 kr.
Difference -76.067 kr.

Der er séledes berigtiget 76.067 kr. for lidt vedrerende 2008.
Risiko
At refusionsopgerelsen kan indeholde fejl, der ikke opdages af forvaltningen.

Anbefalinger
Vi anbefaler, at forvaltningen tilretteleegger tilstreckkelig kvalitetssikring af refusionsopgerelsen.
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7.5 Manglende kvalitetssikring af refusionsopgerelse

Ledelsens kommentarer
Dokumentationen for pensionsbidrag vedrerende tabt arbejdsfortjeneste findes i lansystemet, og for-
valtningen indferer en fast rutine for udskillelse af dette belab i refusionsopgerelsen.

Socialforvaltningen vil udarbejde en handlingsplan for fremover at ege kvalitetssikringen af refusi-

onsopgerelsen, herunder revurdere forretningsgangen pé omrédet

Ansvarlig Status
Kontoret for Regnskab September 2011

7.6 l\-"lanﬁlende dokumentation for ledelsestilsyn for ydelser efter §§ 109 og 110

Observation Prioritet x
Vi har ikke modtaget dokumentation, at der er foretaget ledelsestilsyn for §§ 109 og 110 i perioden
2008 il 2010.

Forvaltningen har hertil oplyst, at "forvaltningen har ikke udtaget scerlige lister over borgere pd §§
109 og 110 i ledelsestilsyn. Forvaltningen har tidligere indsendt oversigt over de forskellige former
for ledelsestilsyn der udfores pd udsatte-omrddet. For sd vidt angar arbejdet med de konkrete beboe-
re er dette ogsd omfattet af tilsyn, der foretages af ekstern leverandpr, der blandt andet i 2010 blev
bedt om at heeve seerligt fokus pd arbejdet med beboernes opholdsplaner og administration af bebo-
erokonomi. Fra 2011 bliver der udtrukket lister fra VIS systemet med henblik pa at folge op pd, om
borgerne forsat tilhorer mdlgruppen for tilbuddet." Forvaltningen har efterfelgende oplyst, at den
ovennavnte kontrol er udfert af ekstern leverander vedrerende beboernes opholdsplaner og admini-

stration af beboergkonomi ikke er dokumenteret.

Efterfolgende har forvaltningen endvidere oplyst, at “Den eksterne leverander (Revas Aps.) har over-
for forvaltningen oplyst, at leveranderen til brug for kontrollen vedrerende beboernes opholdsplaner
og administration af beboergkonomi udtraekker lister og gennemgar beboersagerne, men at de ikke
gemmer materialet, efter at tilsynsrapporten er afleveret. Konklusion og dokumentation for, om det

borgerrettede arbejde pé institutionerne er udfert korrekt, foreligger i form af tilsynsrapporterne.”

Det er vores vurdering, at denne dokumentation ikke er tilstreekkelig til, at vi kan efterprave tilsynet

pa sagsniveau.
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7.6 Manglende dokumentation for ledelsestilsyn for ydelser efter §3 109 og 110

Risiko
At sagsbehandlingen indeholder fejl, som ikke bliver opdaget og korrigeret, og forvaltningen derfor

hjemtager for meget statsrefusion.

Anbefalinger
At ledelsestilsynet dokumenteres pa sagsniveau.

Ledelsens kommentarer

Socialforvaltningen har i arene 2008 til 2010 lebende udbygget sit ledelsestilsyn: Saledes er f.eks.
reglerne vedr. faglige tilsyn preciseret i 2008, reglerne vedr. vedrerende medicinhdndtering og bebo-
ergkonomi i 2009, og vedr. klientregistreringssystemet i 2010. Socialforvaltningen er pt. i gang med
at gennemga og efter behov revidere samtlige ledelsestilsyn p4 omridet. Den reviderede oversigt over
det fremtidige ledelsestilsyn pd omradet vil veere feerdig i august 2011. Nye tiltag pd omradet vil bl.a.
veere udtagelse af stikpraver vedr. opholdsplaner, kvartalsvis afrapportering af egenkontrol af medi-
cinhdndtering pé udsatte-omradet og ledelsestilsyn pd administration af beboerekonomi.

Desuden vil der fra 2011 blive udtrukket lister fra VIS systemet med henblik pa at felge op pd, om
borgerne forsat tilherer mélgruppen for tilbuddet med henblik pa at sikre korrekt hjemtagelse af stats-

refusion.
Ansvarlig Status
MR Voksne August 2011

7.7 Ydelser til §§ 81-85 til starthjelpsmodtagere — statsrefusion

Observation Prioritet I,W
Vi har lige som i 2008 og 2009 konstateret, at der fejlagtigt er bogfert udgifter vedrerende aktivlo-
vens §§ 81-85 vedrerende starthjelpsmodtagere pa konti med statsrefusion. Forvaltningen har efter-
folgende oplyst, at omkonteringer er foretaget. Dokumentation herfor udbedes.

Risiko
At forvaltningen hjemtager statsrefusion uden at vaere berettiget hertil.

Anbefalinger
At udgifterne berigtiges.
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7.7 Ydelser til §§ 81-8S til starthjzelpsmodtagere — statsrefusion

Ledelsens kommentarer

Forvaltningen er opmerksom pé, at der i en rakke tilfzelde er brugt en forkert kode i KMD-Aktiv.
Berigtigelser vedrerende 2008 og 2009 er gennemfort. For 2010 valgte forvaltningen at gennemfare
en maskinel omkontering som led i regnskabsafslutningen. Omkonteringen blev foretaget efter sags-
revisionen, og revisor har derfor ikke kunnet se den. Hovedparten af fejlene blev dermed rettet i for-
bindelse med arsafslutningen, men der udestar fejlretning vedrerende 2010 af beleb udbetalt i apote-

ker — og tandlagesystemerne.

Socialforvaltningen vil serge for berigtigelse af de pagzldende beleb, som udger i alt ca. 300.000 kr.
vedrarende fejl knyttet til udbetalinger i apoteker- og tandlagesystemerne.

Socialforvaltningen vil herudover fremadrettet gennemfere en ménedlig maskinel fejlkontrol til brug
for sagsbehandlerne, bade for at rette fejl lebende, for at forebygge fejl og for at evt. omkonteringer

kan ses i forbindelse med sagsrevisionen.

Ansvarlig Status
Kontoret for Regnskab Oktober 2011

7.8 Manglende overholdelse af regnskabsbekendtgerelsens kray til registrant

(vdelser efter §§ 41 og 42)
Observation Prioritet \l}
Vi har i 6 sager konstateret, at forvaltningen ikke overholder regnskabsbekendtgerelsens krav til regi-
strant vedrerende merudgifter til bern og tabt arbejdsfortjeneste. Forholdet er endvidere konstateret i
2008 og 2009.

Risiko
At forvaltningen ikke overholder kravene i regnskabsbekendtgerelsen

Anbefalinger
At forvaltningen laver en analyse og retter forholdet op.

Ledelsens kommentarer
Socialforvaltningen har omtalt arbejdet med afstemning af personbogferingen (registrantbogferin-

gen) under punkt 7.2 og henviser hertil.

Ansvarlig Status
Kontoret for Regnskab Qktober 2011




Deloitte 14

8. Kommentarer til opfelgning pa Socialministeriets decisionsskrivelse
for 2009

I dette afsnit har vi kommenteret de forhold, som fremgér af Socialministeriets decisionsskrivelse for
2009. Da forholdene endnu ikke er afklaret, er den oprindelige prioritering af observationen fra 2009

angivet.

8.1 Manglende dokumentation for refusionsberettigede udgifter §§ 109 og 110

Observation Oprindelig prioritet A
Vi har modtaget dokumentation for udgifter efter §§ 109 og 110 for 2008 og 2009, men vi har endnu
ikke haft mulighed for at gennemgé materialet, da vi ferst efter afslutningen af vores revision har

indgéet aftale med forvaltningen om en gennemgang heraf. Rapportering af vores revision vil derfor

ske i forbindelse med afleggelse af beretning for revisionen af 2011

8.2 Ledelsestilsyn

Observation Oprindelig prioritet .4
I forbindelse med afslutningen af revisionen for 2009 anbefalede vi, at forvaltningen foretog et udvi-
det ledelsestilsyn for 2009 med henblik pa at vurdere fejlomfanget i forvaltningens sager. Forvaltnin-

gen har oplyst, at det udvidede ledelsestilsyn er foretaget.

Forvaltningen har herudover pa baggrund af fejlomfanget i §§ 41 og 42 foretaget en stikprevevis
gennemgang af 2009 pa §§ 41 og 42 og pa baggrund heraf lagt op til en skensmaessig berigtigelse.
Der er ikke sket berigtigelse i regnskabet for 2010.

Socialministeriet har bedt forvaltningen om en stikprevemaessig gennemgang af § 100 for 2009, hvor-
for vi ikke har taget stilling til det udvidede udferte ledelsestilsyn for 2009.

Anbefalinger
At der sker berigtigelse af de konstaterede fejl.

Ledelsens kommentarer

Socialministeriet har bedt forvaltningen om en stikprovemaessig gennemgang af sager efter servicelo-
vens §§ 41 og 42 for 2009. Socialforvaltningen har efter aftale med Deloitte den 29. juni 2011 bedt
Socialministeriet om godkendelse af, at forvaltningens ovenfor omtalte stikprevegennemgang foreta-
get 12010 laegges til grund herfor. Socialministeriet har godkendt dette den 2. august 2011.
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8.2 Ledelsestilsyn

Der er efter aftale mellem forvaltningen og Deloitte i regnskab 2010 bogfort et forventet refusionstab
pa 35 mio. kr. vedrerende berigtigelser for 2008 og i 2009 vedrerende sager efter servicelovens §§ 41
og 42.

For s& vidt angr berigtigelse af konstaterede fejl 1 sager efter servicelovens § 100 vil forvaltningen
nu serge for at berigtige fejludbetalingerne i de 11 bevillinger, som blev gennemgaet i forbindelse
med det udvidede ledelsestilsyn for 2009, og fremsende dokumentation til Deloitte for, at berigtigel-
sen er foretaget. Berigtigelsesbelabet (kr. 57.284,08) fremgér af forvaltningens redegerelse for det
gennemforte udvidede ledelsestilsyn for 2009, som er fremsendt til Socialministeriet den 31. maj
2011 og til Deloitte.

Forvaltningen vil herudover efter dreftelser med Deloitte foretage den af Socialministeriets efter-
spurgte stikprevegennemgang af sager efter servicelovens § 100 i forbindelse med den planlagte gen-
opretning af sagerne pé omradet i efterdret 2011. Gennemgangen forventes at vare tilendebragt senest

december 2011. Socialministeriet er orienteret herom.

Ansvarlig Status
MR-Voksne September 2011

8.3 Systemafstemninger

Observation Oprindelig Prioritet x
Vi har endnu ikke modtaget materiale, der dokumenterer afstemning mellem Socialforvaltningens
ydelsessystemer og skonomisystemet for 2009. Vi har indgéet aftale med forvaltningen om at gen-

nemgé resultatet, ndr det foreligger.

Ledelsens kommentarer
Socialforvaltningen har den 30. juni 2011 fremsendt dokumentation for den foretagne afstemning.
Afstemningen viser, at der er differencer, som kraever yderligere belysning. Forvaltningen vil snarest

sende supplerende dokumentation til Deloitte

Ansvarlig Status
Kontoret for Regnskab Oktober 2011




Deloitte 16

8.4 Fejlniveauet i personsager

Observation Oprindelig prioritet x

I forbindelse med afslutningen af revisionen for 2009 havde forvaltningen endnu ikke opgjort omfan-
get af de refusionsmeessige konsekvenser af fejl konstateret for 2008 og 2009. Vi har efterfolgende
modtaget dokumentation herfor, men vi har endnu ikke haft mulighed for at gennemga materialet, da
vi forst ultimo juni 2011 har indgdet aftale med forvaltningen om en gennemgang heraf. Vi vil orien-

tere ministeriet om resultatet heraf i forbindelse med vores revision af 2011

Ledelsens kommentarer
Socialforvaltningen afventer Deloittes gennemgang af den fremsendte dokumentation. Forvaltningen
beklager, at dokumentationen ikke er fremsendt pa et tidligere tidspunkt.

Ansvarlig Status

Kontoret for Regnskab

8.5 Forr&ningsgang lebende berigtigelser

Observation Oprindelig prioritet x
1 2009 blev det konstateret, at der ikke var foretaget berigtigelser i sager, hvor forvaltningen havde
opdaget, at udbetalingen var forirsaget af en administrativ fejl. Forholdet er viderefert i 2010.

Ledelsens kommentarer

Forvaltningen har udarbejdet en forretningsgang for at sikre, at der fremadrettet lobende sker berigti-
gelser i sager, hvor forvaltningen opdager, at udbetalingen er forarsaget af en administrativ fejl (frem-
sendt til Deloitte den 30. juni 2011). Kontrollen hermed er tillige indarbejdet i checkskemaerne for

ledelsestilsyn.

Socialforvaltningen vil pase, at der bagudrettet er sket berigtigelse i disse sager.
Ansvarlig Status
MR-Voksne Oktober 2011

8.6 Opfolgning 2008 - Fejlniveauet vedr. §§ 41 og 42 (skonsmzessig berigtigelse).

Observation Oprindelig Prioritet x
Forvaltningen har foretaget en gennemgang af 5% af sagerne p& omradet. Sagen er uafklaret, da for-
valtningen er uenig med ministeriet i berigtigelse af forholdet vedrerende afgrensning af udgifter
mellem §§ 41 og 44.

Der er ikke foretaget berigtigelser af den foretagne gennemgang
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8.6 Opfolgning 2008 - Fe.ilni\-’eéuet vedr. §§ 41 og 42 (skensmaessig berigtigélse).

Ledelsens kommentarer

Socialministeriet har bedt forvaltningen om en stikprevemaessig gennemgang af sager efter servicelo-
vens §§ 41 og 42 for 2009. Socialforvaltningen har efter aftale med Deloitte den 29. juni 2011 bedt
Socialministeriet om godkendelse af, at forvaltningens ovenfor omtalte stikprevegennemgang foreta-
get 1 2010 leegges til grund herfor. Socialministeriet har godkendt dette den 2. August 2011.

For s4 vidt angér forholdet vedrerende afgraensning mellem §§ 41 og 44 har Socialforvaltningen ind-
hentet et eksternt juridisk responsum, der vurderer Socialministeriets fortolkning af reglerne. Forvalt-
ningen forventer en afklaring af forholdet i efteréret 2011, hvorefter forvaltningen vil foretage endelig

berigtigelse.

Der er efter aftale mellem forvaltningen og Deloitte i regnskab 2010 bogfert et forventet refusionstab
pé 35 mio. kr. vedrerende berigtigelser for 2008 og i 2009 vedrerende sager efter servicelovens §§ 41
og 42.

Ansvarlig Status
MR-Voksne December 2011

8.7 Manglende kvalitetssikring af refusionsopgerelser

Observation Oprindelig Prioritet x
I beretningen for 2009 vedrerende omrader omfattet af statsrefusion afgav vi en revisionsbemarkning
—1r, 31 - om manglende kvalitetssikring af refusionsopgerelsen. Socialministeriet har i deres decisi-

onsskrivelse anmodet os om at felge op herpd i forbindelse med afgivelse af beretningen for 2010.

Som det fremgér af punkt 7.5 ovenfor forventes beretningen for 2010 ogsé at indeholde en revisions-
bemerkning vedrerende manglende kvalitetssikring af refusionsopgerelsen.

8.8 Lovfortolkning vedr. § 41 - spisevaering, dokumentation grundlag bevilling

Observation Oprindelig Prioritet x
Vi har indgéet en aftale med forvaltningen om, at gennemgang af berigtigelser for 2009 vil blive ud-
fort i 2011. Rapportering herom vil ske i vores beretning for 2011

Ledelsens kommentarer

Socialforvaltningen vil i overensstemmelse med Socialministeriets anmodning i decisionsskrivelsen
for 2009 sammen med revisor gennemgéd den omhandlede sag pa ny og vurdere, om betingelserne for
hjzlpen fortsat er opfyldt. Hvis dette ikke er tilfaldet, vil refusionsberigtigelsen ske i regnskabsér
2011.
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8.8 Lovfortolkning vedr. § 41 - spisevaering, dokumentation grundlag bevilling

Ansvarlig Status
| MR-Voksne Oktober 2011

8.9 Lovfortolkning vedr. § 42 — dokumentation foretaget vurdering fradrag

Observation Oprindelig Prioritet x
Forholdet er drefiet med forvaltningen, som har oplyst, at kravet indgar i forretningsgangen for omré-

det fremadrettet, safremt vi i forbindelse med vores revision for 2011 opdager, at forretningsgangen

ikke overholdes, vil vi rapportere herom.

Ledelsens kommentarer

Socialforvaltningen har indarbejdet i de nuvaerende forretningsgange, at der skal tages konkret stilling
til fradrag ved notat i journal og/eller afgerelse. Det bemarkes, at det dog ma forventes, at der indtil
udgangen af 2012, hvor samtlige sager er revurderet i forbindelse med den ivarksatte genopretnings-
plan for servicelovens §§ 41 og 42, fortsat kan optraede zldre sager, hvor fradragsvurderingen ikke

nedvendigvis vil vare journalfert i sagen.

Ansvarlig Status
MR Voksne Gennemfort

8.10 Fortidspension — manglende sager

Observation Oprindelig Prioritet x
To sager, som ikke var modtaget i forbindelse med vores revision af 2009, er gennemgaet i 2010.

Gennemgangen har ikke givet anledning til bemarkninger

9. Kommentarer til opfelgning pa Beskzeftigelsesministeriets
decisionsskrivelse for 2009

I dette afsnit har vi kommenteret de forhold som fremgar af Beskeeftigelsesminsteriets decisionsskri-
velse for 2009, og som er relevante for Socialforvaltningen. Da forholdene endnu ikke er afklaret er

den oprindelige prioritering af observationen fra 2009 angivet.
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9.1 Krav til Registrantfering og systemafstemninger

Observation Oprindelig prioritet x
Vi har endnu ikke modtaget registrantafstemning for 2009. Vi har indgéet aftale om, at registrantaf-

stemningen for 2009 vil blive gennemgéet, ndr den modtages.

Vi har endnu ikke modtaget materiale, der dokumenterer afstemning mellem Socialforvaltningens
ydelsessystemer og ekonomisystemet for 2009. Vi har indgdet aftale med forvaltningen om at gen-

nemga resultatet, nir det foreligger

Ledelsens kommentarer
Socialforvaltningen har den 30. juni 2011 fremsendt dokumentation for den foretagne systemafstem-
ning. Afstemningen viser, at der er differencer, som kraver yderligere belysning. Forvaltningen vil

snarest sende supplerende dokumentation til Deloitte.

Ansvarlig Status
Kontoret for Regnskab Oktober 2011

9.2 Ledelsestilsyn

Observation Oprindelig Prioritet x

I forbindelse med afslutningen af revisionen for 2009 anbefalede vi, at forvaltningen foretog et udvi-
det ledelsestilsyn for 2009 med henblik pa at vurdere fejlomfanget i forvaltningens sager. Forvaltnin-
gen har oplyst, at det udvidede ledelsestilsyn er foretaget.

Det udvidede ledelsestilsyn for 2009 er herudover udfert for ydelser efter Aktivlovens §§ 81, 82, 83,
84 og 85. Vi ikke modtaget dokumentation for, at der er foretaget berigtigelser for fejl konstateret i
forbindelse med det udvidede ledelsestilsyn.

Anbefalinger
At der sker berigtigelse af de konstaterede fejl

Ledelsens kommentarer

Socialforvaltningen vil serge for at berigtige fejludbetalingerne i de 112 bevillinger, som blev gen-
nemgéet i forbindelse med det udvidede ledelsestilsyn for 2009, og fremsende dokumentation til De-
loitte for, at berigtigelsen er foretaget. Berigtigelsesbelobet (kr. 475.817,55) fremgér af forvaltningens
redegerelse for det gennemforte udvidede ledelsestilsyn for 2009, som er fremsendt til Deloitte i juni
2011. Pensionsstyrelsen er ligeledes orienteret om redegerelsen for det udvidede ledelsestilsyn for
2009 i juni méned 2011.

Ansvarlig Status

MR Voksne September 2011
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9.3 Forretningsgang lebende berigtigelser

Observation Oprindelig Prioritet x
I 2009 blev det konstateret, at der ikke var foretaget berigtigelser i sager, hvor forvaltningen havde
opdaget, at udbetalingen var forérsaget af en administrativ fejl. Forholdet er viderefert i 2010.

Ledelsens kommentarer

Socialforvaltningen har udarbejdet en forretningsgang for at sikre, at der fremadrettet lobende sker
berigtigelser i sager, hvor forvaltningen opdager, at udbetalingen er forirsaget af en administrativ fejl
(fremsendt til Deloitte den 30. juni 2011). Kontrollen hermed er tillige indarbejdet i checkskemaeme
for ledelsestilsyn.

Socialforvaltningen vil pése, at der bagudrettet er sket berigtigelse i disse sager.

Ansvarlig Status
Kontoret for Regnskab Oktober 2011
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9.4 Vejledende udtalelse vedr. aktivlovens § 82 -

Observation Oprindelig Prioritet
Vi har i forbindelse med vores revision for 2009 bedt om ministeriets vejledende udtalelse i felgende
forhold:
e Forebyggende tandbehandling
Ministeriet har hertil svaret "Beskeeftigelsesministeriet har ikke kompetence til at afgore, om kom-
munens vurdering i det konkrete tilfeelde strider mod Ankestyrelsens principielle afgorelse (21-
o9)"
Forholdet er sdledes stadig uafklaret
e Ansggning om kroniker- og enkelttilskud
Vi har i vores beretning bedt ministeriet tage stilling til "om forvaltningen kan bevilge ydelser ef-
ter § 82 uden dokumentation for, at det er undersagt, om det er muligt at deekke udgiften efier
sundhedsloven/serviceloven".
Ministeriet har hertil svaret "/ det konkrete tilfeelde har kommunen vurderet, at det var sandsynligt,
at pdgeeldende ikke var blevet kompenseret via merudgifter efter serviceloven. Det fremgdr dog
ikke Klart af revisionsberetningen, om kommunen har undersogt, om udgiften kunne deekkes efter
serviceloven eller efter sundhedsloven".
Forholdet er siledes stadig uafklaret. Vi kan uddybende oplyse, at da det ikke fremgér af sagen, at
borgeren har ansegt om kroniker- og/eller enkelttilskud, har vi ikke mulighed for at vurdere, om
kommunen har undersegt, om udgifter kunne daekkes efter anden lovgivning.
e Behandling, psykoterapeut
Ministeriet har hertil svaret "I forhold til det konkrete tilfeelde skal det bemeerkes, at der ifolge A-
39-02 er tale om en vejledende retningslinje, hvorefier der som udgangspunkt alene bliver ydet
hjcelp til samtaler hos en psykolog, der er autoriseret af Psykolognoevnet med det formdl at sikre,
at behandleren har tilstreekkelig terapeutisk erfaring. Det fremgdr af principafgerelsen, at denne
retningslinje kan fraviges i konkrete tilfelde.
Beskeeftigelsesministeriet har ikke kompetence til at afgore, om der i det konkrete tilfeelde har vee-
ret grundlag for at fravige den vejledende retningslinje."
Forholdet er siledes stadig uafklaret.

Ledelsens kommentarer

Det fremgar af Beskaftigelsesministeriets decisionsskrivelse af 24. juni 2011, at der er sager vedre-
rende aktivlovens § 82, hvor forvaltningen og revisor ikke er enige i fortolkningen af lovgivningen og
praksis, og at kommunen vil modtage en vejledende udtalelse herom fra Pensionsstyrelsen. Kommu-

nen afventer Pensionsstyrelsens udtalelse, idet denne pt. endnu ikke modtaget.

Ansvarlig Status
MR voksne
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