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LEDELSESRESUME

STAR har i 2022 valgt at ivaerksaette en revision af indsatsen for langvarige aktivitetsparate kontant-
hjeelpsmodtagere. Langvarige kontanthjalpsmodtagere er afgraenset til en gruppe af aktivitetsparate
kontanthjaelpsmodtagere, som har modtaget kontanthjaelp i minimum 5 ar.

Revisionen skal bidrage med viden om arsager til, at forlgbene bliver langvarige. Herunder om der i
malgruppen eller indsatsen herfor kan findes viden om, hvad der forarsager eller begrunder de langvarige
forleb, samt om der er sarlige potentialer for at lgfte indsatsen for malgruppen.

Viden om malgruppen og indsatsen er primart indhentet gennem sagsgennemgang af 375 sager fra 25
kommuner med henblik pa at indhente dybdegaende viden om indsatsen og malgruppen. Derudover er
der for alle gennemgaede sager og for de langvarige kontanthjaelpsmodtagere, som samlet gruppe i de
25 kommuner, ogsa indhentet registerdata om malgruppen og indsatsen med henblik pa at sikre et solidt
grundlag for at perspektivere resultaterne i sagsgennemgangen til den samlede malgruppe.

Revisionen peger overordnet pa falgende 6 centrale hovedkonklusioner:

1. De langvarige kontanthjaelpsmodtagere har gennemsnitligt vaeret godt 10 ar pa kontanthjaelp og
for nogle er det betydeligt flere ar. Der arbejdes med en jobrettet indsats ud mod det ordinaere
arbejdsmarked for ca. 55 pct. af malgruppen. For den avrige del af malgruppen arbejdes der i
retning af fleksjob, ressourceforlab eller fartidspension, og en mindre del af malgruppen er fri-
taget for indsats. Der er ikke tegn pa, at de meget langvarige sager med mere end 10 ars kon-
tanthjaelpsanciennitet rummer faerre ressourcer ift. arbejdsmarkedet. Der arbejdes i lige sa hgj
grad jobrettet med denne del af malgruppen ud mod arbejdsmarkedet.

2. Malgruppen er generelt prasget af fysiske og/eller psykiske udfordringer, som udgaer en barriere
for tilknytning til arbejdsmarkedet. En del af malgruppen har samtidig flere typer udfordringer i
kombination. Sagsgennemgangen viser, at relativt mange med denne bredde i udfordringsbilledet
har vanskeligt ved at deltage stabilt i egen indsats og at indsatsen relativt ofte ender med mange
afbrudte forlgb og udeblivelser fra indsatsen. Bredde i udfordringsbilledet for den enkelte kan
derfor vaere en risikomarkgr, som kan kalde pa saerlig opmaerksomhed pa tvaerfaglige indsatser
og initiativer for at fastholde den enkelte i de ivaerksatte indsatser.

3. De langvarige kontanthjalpsmodtagere rummer nogle tydelige starre delmalgrupper, som har
forskellige profiler. Der er isaer to malgrupper som star frem:

o Kvinder med ikke-vestlig baggrund, der isaer er praeget af sproglige udfordringer og fa-
miliemaessige udfordringer. Gruppen udger ca. 24 pct. i den samlede malgruppe.

o Maend - isaer over 50 ar - med dansk etnisk baggrund, som er praeget af sociale udfor-
dringer og misbrug. Gruppen udger ca. 14 pct. af den samlede malgruppe.

Disse malgrupper fylder ogsa relativt meget blandt de grupper, hvor der arbejdes med udvikling
ud mod det ordinaere arbejdsmarked. Det er grupper, hvor der kan vare behov sarlige malret-
tede strategier for at denne gruppe ogsa kan profitere af og udvikles i en virksomhedsrettet
indsats. Det kan fx vaere ved at inddrage erfaringerne fra step up indsatsen under Flere skal med
2, hvor der arbejdes med at fa inkluderet de rette aktarer i at fa lagt en klar plan for, hvordan
borgeren udfordringer kan handteres parallelt med den virksomhedsrettede indsats.

4. Der kan i sagsarbejdet med den enkelte borger ses tegn pa, at der er et job- og ressourcefokus i
hovedparten af sagerne, der fx viser sig ved, at der bliver talt om borgerens gnsker og muligheder
ift. job. Der er imidlertid samtidig et potentiale for at lgfte det yderligere. Det skal ses i lyset
af:

o Atderi71 pct. af sagerne er et dominerende barrierefokus, som betyder, at sagsforlgbet
primaert bliver styret af andre forhold end den jobrettede plan eller afklaring af borge-
rens muligheder ift. arbejdsmarkedet.

o At der arbejdes med jobmal, men i mindre omfang arbejdes dynamisk med malene, her-
under at satte delmal, som skridt pa vejen til malet.

5. Godt halvdelen af malgruppen har deltaget i en virksomhedsrettet indsats i perioden for sags-
gennemgangen. Der arbejdes aktivt med inddragelsen af virksomheder, og der er en opfelgning
undervejs i borgernes forlgb ude pa virksomhederne. Ofte stopper forlgbet dog uden en egentlig
opsamling sammen med virksomhederne. Revisionen viser, at inddragelse af virksomhederne i en
opsamling pa forlgbet kan styrkes med henblik pa at styrke fundamentet for at tage de naeste
skridt i indsatsen og satte delmal for de naeste skridt i indsatsen.
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6. Manglende kontinuitet i indsatsen kan vaere en medvirkende arsag til langvarige forlgb. Langva-
rige pauser ift. tilbud og afbrudte forlgb er mere til stede i de meget langvarige forlgb. Sagsgen-
nemgangen peger pa, at fa sagsbehandlerskift kan vaere med til at understgtte kontinuitet i
indsatsen. Borgere med fa sagsbehandlere har oftere mange samtaler, et koordineret sagsforlab
og faerre afbrudte forlgb.

| de nedenstaende afsnit gennemgas resultaterne for hvert tema, der har vaeret gennemgaet i revisionen.

1.1 LANGVARIGE AKTIVITETSPARATE KONTANTHJALPSMODTAGERE

Pr. 1. marts 2020 var der godt 14.000 langvarige kontanthjaelpsmodtagere i de 25 kommuner. Gruppen
har en samlet kontanthjaelpsanciennitet pa 10,4 ar. Ca. 40 pct. har mere end 10 ars anciennitet i kon-
tanthjaelpssystemet og ancienniteten varierer mellem 5 - 28 ar.

Ancienniteten inkluderer ogsa ar pa uddannelseshjalp eller integrationsydelse under integrationsperio-
den og 34 pct. har haft en overgang fra en af de to ydelser til kontanthjaelp eller et visitationsskift under
kontanthjaelp fra jobparat til aktivitetsparat undervejs i forlabet.

| forhold til den samlede befolkning, sa kendetegner det gruppen, at der er en betydelig overreprassen-
tation blandt de langvarige kontanthjaelpsmodtagere af borgere med ikke vestlige baggrund, isaer kvinder
og borgere i alderen 40 til 59 ar.

Bredde i udfordringsbilledet giver sarlige udfordringer ift. at deltage stabilt i forlgb

Kontanthjaelpsmodtagerne er saerligt praeget af mange, der har fysiske og psykiske udfordringer. 91 pct.
har enten fysiske eller psykiske problemer eller en kombination af samme. Ca. 75 pct. har flere forskel-
lige typer udfordringer, hvor fysiske problemer og psykiske udfordringer ses i kombination med andre
typer udfordringer som misbrug, sociale problemer m.v. 12 pct. har 4 eller flere forskellige typer udfor-
dringer, som pavirker den enkeltes forlgb i de seneste 2 ar. Jo starre bredde, der er i udfordringsbilledet,
jo sveaerere bliver det for den enkelte kontanthjaelpsmodtager at deltage stabilt og aktivt i eget forlgb.

Der er tydelige delmalgrupper, som kan kraeve sarlig opmarksomhed

Der arbejdes jobrettet med halvdelen af gruppen ud mod det ordinaere arbejdsmarked. Resten er pa vej
mod en behandling af sagen pa rehabiliteringsteam enten med henblik pa fleksjob, ressourceforlab eller
fartidspension (34 pct.), og en sidste gruppe er fritaget for indsats (12 pct.).

Der er stor forskel pa udfordringsmgnstret og aldersprofilen for mand og kvinder i malgruppen - og
saerligt for dem, der er omfattet af en indsats med udvikling ud mod det ordinaere arbejdsmarked. Blandt
kvinder er der saerligt en overreprassentation i gruppen under 50 ar, som er kendetegnet ved ikke-vestlig
baggrund, sproglige og familiemaessige udfordringer. Mandene er i stedet karakteriseret ved dansk et-
nisk baggrund og med en overreprasentation af over 50-arige, misbrugsproblemer og sociale udfordrin-
ger.

1.2 KONTAKTFORLGBET FOR LANGVARIGE KONTANTHJZALPSMODTAGERE

Samtaleindsatsen er et vaesentligt element i indsatsen for aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere. Lov
om en aktiv beskaeftigelsesindsats forudsatte i perioden for sagsgennemgangen, at der var en kontinuerlig
kontakt med malgruppen og minimum 4 samtaler arligt. Der styres ogsa i dag efter, at dette niveau nas
som minimum, selvom reglerne fra "Aftale om en forenklet beskaftigelsesindsats” har betydet faerre
lovgivningsmaessige krav til kontaktforlgbet efter de farste 6 maneders ledighed.

Siden 2017 har indsatsen for de aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere udviklet sig betydeligt, hvor
puljeindsatserne omkring bl.a. ”Flere skal med” har haft fokus pa at understgtte en mere jobrettet
indsats. Et centralt element er herunder, at der opbygges en tillidsrelation til én primaer kontaktperson
(en personlig jobformidler), der tror pa borgerens jobmuligheder. Kommunerne arbejder forskelligt med
organiseringen af indsatsen omkring én kontaktperson. | nogle tilfaelde har den koordinerende sagsbe-
handler en rolle i at opbygge denne tillidsrelation som personlig jobformidler. Det ligger dog ofte hos en
saerlig personlig jobformidler, som borgeren visiteres til. Det kan have betydning for, hvor meget af den
jobrettede indsats, der er dokumenteret i sagen.

Revisionen har efterprgvet, hvordan der arbejdes i kontaktforlgbet, bl.a. med henblik pa at afdakke,
hvordan samtalerne bidrager til den jobrettede indsats og den kontinuerlige og tatte kontakt med mal-

gruppen.
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I godt halvdelen af sagerne er der den lovpligtige kontakt i kontaktforlgbet

Revisionen viser, at kommunerne gennemsnitligt har minimum de lovpligtige jobsamtaler i 56 pct af
sagerne - det vil sige minimum de fastsatte 4 lovpligtige samtaler om aret. Det tyder samtidig pa, at der
er 44 pct. af sagerne, hvor der ikke er den forudsatte kontakt. Enkelte kan vaere fritaget for samtaler,
men de udger en mindre del af gruppen. Opggrelserne viser ogsa en stor spredning i antallet af afholdte
samtaler mellem kommunerne.

Kontakten kan dog ogsa gennemfares pa andre mader og som navnt ligge hos en personlig jobformidler.
Ca. 65 pct. af malgruppen har en personlig jobformidler, enten ved at sagsbehandler ogsa varetager
denne rolle, eller ved, at der visiteres til en saerlig personlig jobformidler. Denne kontakt registreres
ikke n@dvendigvis som jobsamtaler og kontakten til malgruppen kan derfor vaere mere intensiv end oven-
staende giver udtryk for. Det er revisors overordnede indtryk, at det ikke er al kontakt med en personlig
jobformidler der registreres i fagsystemerne. Derfor kan det vaere et opmarksomhedspunkt at sikre, at
der faktisk er en dokumenteret taet kontakt, sa viden om indsatsen og forlgbet lgbende registreres.

Det skal ikke mindst ses i lyset af, at der ofte er sagsbehandlerskifte set over perioden. | 28 pct. af
sagerne har kontanthjalpsmodtageren haft et forleb med én sagsbehandler igennem de seneste to ar
forud for 1. marts 2020. | 72 pct. af sagerne er der imidlertid to sagsbehandlere eller flere sagsbehandlere
over perioden, hvilket understreger behov for at overlevere viden, hvis ikke indsatsen skal genstartes
ved hvert skifte af sagsbehandler.

Der er job- og ressourcefokus i mange samtaler, men fokus pa barrierer kommer ofte til at dominere

| 61 pct. af de afholdte samtaler med kontanthjaelpsmodtagerne er der et job- og ressourcefokus. Det
kommer til udtryk pa forskellige mader og med forskellig styrke, men bl.a. ved at der lgbende tales om
jobmuligheder og jobansker. For den del af malgruppen, hvor der arbejdes med en jobrettet indsats, er
der job- og ressourcefokus i 75 pct. af samtalerne.

Samtidig er der i 71 pct. af sagerne et primaert fokus pa kontanthjalpsmodtagernes barrierer og opfalg-
ning ift. barrierer. Det betyder, at sagen afspejler, at borgernes fortaellinger om egne helbredsmaessige
forhold og andre typer af udfordringer. | en raekke tilfaelde, kommer det til at fylde i dokumentationen
af indholdet af samtaler uden, at det egentlig omsaettes til, hvad borgeren kan pa trods af disse udfor-
dringer, eller hvordan der kan arbejdes beskaeftigelsesrettet under hensyn til disse udfordringer.

En stor del af malgruppen er undtaget fra 225-timersreglen

| 83 pct. af sagerne er kontanthjalpsmodtageren undtaget for 225-timers reglen. | 62 pct. af sagerne
fremgar en begrundelse, der beskriver, hvori borgerens begraensede arbejdsevne ligger, mens der i 35
pct. af sagerne fremgar en standard begrundelse for undtagelsen.

Sagsgennemgangen efterlader et indtryk af, at der kan arbejdes mere aktivt med at bevaege borgerne
henimod en situation, hvor borgeren ikke laengere er undtaget. Undtagelserne forlaenges ofte, og der er
set eksempler pa borgere, som er undtaget, hvor der arbejdes malrettet med udvikling af borgerens
tilstedevaerelse i virksomhedspraktikker og ordinaere timer, uden at det fgrer til dokumenterede over-
vejelser om, hvorvidt undtagelsen fra 225-timersreglen skal fastholdes.

1.3 ANVENDELSEN AF PLANER OG CV

Et vaesentligt vaerktej til at saette retning for indsatsen for den enkelte borger findes i planarbejdet, som
tydeligger de faelles aftaler i kontaktforlebet om mal og retning for indsatsen. CV anvendes ligeledes
som vaerktgj i indsatsen til lebende at holde fast i og fa tydeliggjort, hvilke kompetencer den enkelte
har og kan byde ind med ift. malet for planen. Det var ikke lovpligtigt at bruge CV for malgruppen pa
det tidspunkt, hvor der er set ned i sagerne, men puljeindsatserne omkring ”Flere skal med” har bl.a.
sat fokus pa at fa CV’et ind som et centralt vaerktgj for at sikre job og ressourcefokus i indsatsen.

Planen anvendes konsekvent i indsatsen og borgerne inddrages i egne planer

Revisionen har vist, at stort set alle borgere har haft en plan og i 97 pct. af sagerne har jobcentret
anvendt Min Plan som varktgj. Dokumentationen i sagerne peger pa, at Min plan lgbende opdateres, og
planerne baerer praeg af, at borgerne er inddraget i arbejdet med at lave aftaler og planer for den videre
indsats. Det kan fx ses ved, at dialogen mellem borger og sagsbehandler om gnsker og behov star refe-
reret i samtalereferat eller aftalefeltet i planen.

Anvendelsen af jobmal og delmal kan styrkes

Min Plan rummer muligheden for at formulere jobmal og delmal for indsatsen i samarbejde med borge-
ren. Det er en central del af formalet med planen at fa skabt mening med aftaler og indsatser for bor-
geren ved, at disse skal understgatte borgeren i at na planens mal. Revisionen viser, at der i noget omfang
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arbejdes med jobmal i sagerne. | 53 pct. af sagerne er der beskrevet et jobmal. | sagerne hvor der
arbejdes med en jobrettet indsats, er der formuleret jobmal i 63 pct. af sagerne. | 88 pct. af planerne
med jobmal er jobmalene ogsa konkrete i form af en stillingsbetegnelse eller jobfunktion.

Sagsgennemgangen viser indikationer af, at arbejdet med mal rummer et potentiale for at blive mere
dynamisk. Det handler bl.a. om, at der ofte kun fremgar ét jobmal, og at der i knap 60 pct. af sagerne
ikke er delmal, der er registeret i planerne. Kommunerne har gennem interview tilkendegivet, at der i
de seneste ar har varet et stort fokus pa at udvikle arbejdet med jobplaner i den retning. Bl.a. har flere
kommuner implementeret ABC-jobplaner, hvor der arbejdes med at abne kontanthjaelpsmodtagerne for
en bredere jobsggningsstrategi og hermed for flere forskellige typer af jobfunktioner.

Helhedsorienterede planer anvendes i mindre omfang

For personer som har komplekse og sammensatte problemer, hvor der kan eller skal udarbejdes flere
planer for indsatserne, og hvor der er et koordinationsbehov forbundet hermed, kan der med personens
samtykke udarbejdes en helhedsorienteret plan i stedet for Min Plan. Den helhedsorienterede plan skal
udover den beskaeftigelsesrettede indsats indeholde relevante indsatser, afhaengigt af personens kon-
krete forhold, som fx sociale indsatser efter serviceloven. Udarbejdes der en helhedsorienteret plan,
erstatter den Min Plan, og kravene til Min Plan fraviges derfor.

| sagsgennemgangen er der set eksempler pa helhedsorienterede planer i fire sager. Det betyder ikke, at
der ikke er tvaerfaglige indsatser for den enkelte, hvilket er til stede i flere sager, men den tvaerfaglige
indsats planlaegges og dokumenteres ikke i saerlig stor udstraekning via helhedsorienterede planer. Kom-
munerne peger pa, at det kan vaere svaert at skabe tilstraekkelig opbakning til de tvaergaende planer, og
derfor holdes planerne i eget fagomrade.

Arbejdet med CV er pa vej

| sagsgennemgangen er det ikke muligt at se ind i historikken for brugen af CV’er, men der er set pa, om
borgerne aktuelt har et CV i 2022. Kommunerne har i 60 pct. af sagerne registeret kontanthjalpsmodta-
gerens CV pa Jobnet, mens der i 13 pct. af sagerne er arbejdet med cv-oplysninger i et andet format end
pa Jobnet. CV’erne er ofte ikke gjort segbare pa Jobnet, men anvendes pa anden made til at matche
den enkelte borger til mulige arbejdsgivere. Resultaterne viser en stor spredning imellem kommunerne,
hvor nogle kommuner naesten har CV’er for alle borgere, sa ligger nogle kommuner under 30 pct. af
sagerne med CV, og har saledes stadig et stykke vej ift. implementering af CV’et som et centralt vaerktgj
i indsatsen.

1.4 TILBUD TIL DE LANGVARIGE KONTANTHZALPSMODTAGERE

| sagsgennemgangsperioden har aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere haft ret og pligt til deltagelse
i ét beskaeftigelsestilbud arligt. De grupper, der ikke har vaeret i stand til at deltage i tilbud, har haft
ret og pligt til et mentorforlgb. Disse krav er efter Forenklingen af lov om aktiv beskaftigelsesindsats’
forenklingsreformens implementering i 2020 andret, hvor der i hgjere grad er lagt op til en individuel
og behovsbestemt indsats. Der falges dog fortsat op pa tvaers af kommunerne, ift., om de aktivitetsparate
far minimum et tilbud arligt.

Revisionen har, set i lyset af de nye regler, ikke haft et stramt fokus pa, om indsatsen blev givet rettidigt,
men har i stedet primaert har fokus pa, hvor intensive forlgb der gives til malgruppen, hvad der er ind-
holdet i beskaeftigelsestilbuddene og hvordan tilbuddene anvendes i indsatsen. Udgangspunktet for at
undersgge dette omrade er, at undersgge, om der kan vare forhold omkring den made, der afgives tilbud
pa, som kan bidrage til, at forlabene bliver langvarige.

En aktiv indsats for de langvarige aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere

| den periode, som sagsgennemgangen har haft fokus pa, har 84 pct. af de langvarige aktivitetsparate
kontanthjaelpsmodtagere i de 25 kommuner veaeret i et beskaeftigelsestilbud. Gennemsnitligt har gruppen
vaeret i et beskaeftigelsestilbud i 36 pct. af tiden og knapt 30 pct. af malgruppen har vaeret i tilbud i
mere end 1 ud af de 2 ar af sagsgennemgangsperioden.

Revisionen tegner saledes et billede af en ganske aktiv indsats for en stor del af malgruppen. Det er da
ogsa generelt kommunernes vurdering, at de har rammerne og de rette tilbud til at kunne tilbyde mal-
gruppen en aktiv indsats, nar de sparges om den aktuelle situation.

| den 2-arige sagsgennemgangsperiode er 54 pct. af aktiviteten for malgruppen gvrig vejledning og op-
kvalificerende tilbud. Eksempelvis mestrings- og traeningsforlgb. Ca. 40 pct. af aktiviteten for malgrup-
pen er virksomhedsplaceringer.
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Alle malgrupper prioriteres - ogsa de meget langvarigt ledige

Indsatsen fordeles jaevnt ud pa den samlede malgruppe. Indsatsen er dog mere intensiv for de grupper,
hvor der arbejdes med udvikling ud mod det ordinaere arbejdsmarked set ift. de borgere, hvor der ar-
bejdes frem mod en inddragelse af rehabiliteringsteam med henblik pa fleksjob, ressourceforlab eller
fartidspension, eller hvor den enkelte er fritaget for indsats. Der er ogsa tegn pa, at indsatsen er mere
intensiv for de meget langvarige kontanthjaelpsmodtagere. Der er saledes ikke tegn pa, at de meget
langvarige sager prioriteres mindre, men det er naermere den enkeltes muligheder ift. det ordinaere
arbejdsmarked, som er afggrende for prioriteringen af indsatsen.

Arbejdet med mal kan ogsa styrkes ifm. tilbudsafgivelsen

Revisionen viser, at der ogsa i tilbudsafgivelsen - ligesom i plan-arbejdet - er mulighed for at skaerpe,
hvordan der arbejdes med mal for tilbuddene. | 85 pct. af sagerne er der formuleret mal for tilbuddet,
men malene er i mindre omfang konkrete og specifikke og kan derfor vaere vanskelige at anvende, som
afsaet for tydelige aftaler med borger, virksomhed og leverander og som afsaet for den efterfaglgende
opfelgning.

| 54 pct. af tilbuddene star det klart, hvordan det enkelte forlgb konkret skal understgtte borgerens vej
til beskaeftigelse. Der kan derfor vaere et potentiale i at styrke arbejdet med mal, sa grundlaget pa
opfelgningen undervejs og efter forlabet styrkes. Det skal ikke mindst ses i lyset af, at resultaterne peger
pa, at virksomheder eller reprassentant fra leverander af beskaeftigelsestilbud kan inddrages mere aktivt
i opfalgningen pa forlgbene bade under og efter forlgbene. Det handler dels om at sikre, at der bliver
fulgt op og dels om at saette fokus pa at inddrage evalueringer og tilbagemeldinger fra tilbud og virksom-
heder ift. at kvalificere nye delmal og de naeste skridt i forlabet.

Fritagelser og fravaer af indsats kan bidrage til langvarige forlab

Evidensen for, hvad der virker for borgere langt fra arbejdsmarkedet, peger pa, at aktivitet frem for
passivitet er vigtig for udsattes progression mod job. | revisionen har der derfor ogsa vaeret fokus pa, om
malgruppen fritages fra indsats og om der er lange perioder uden tilbud, og hvordan der arbejdes med
at minimere dette - isaer nar fritagelsen omfatter fravaer pga. sygdom, hvor perioden for fritagelse ogsa
kan vaere pavirket af en malrettet opfalgning.

Revisionen viser, at 43 pct. af de langvarige kontanthjaelpsmodtagere har haft laengere perioder (over 1
ar) i lgbet af deres samlede sagsforlgb, hvor de ikke har modtaget et beskaeftigelsesrettet tilbud. Det er
altsa perioder, hvor borgeren ikke har far en beskaeftigelsesrettet indsats uden at vaere fritaget og have
en gyldig grund til ikke at fa en indsats. Derudover har en betydelig andel fritagelsesperioder fra indsats,
som ogsa giver anledning til brud i den beskaftigelsesrettede indsats. 43 pct. har vaeret fritaget for
indsats i den 2-arige sagsgennemgangsperiode. Knap 90 pct. af disse personer har haft perioder med
fritagelse med begrundelsen ”sygdom og helbred forvaerres ved aktivering”. Ca. 1/3 har haft tilknyttet
mentor i forbindelse med fritagelsen. Der er ofte gode begrundelser for fritagelserne, men resultaterne
kan samtidig vaere en indikation af, at der kan vaere grund til at styrke opfelgningen for at mindske
fravaeret og de afbrudt indsatser.

Sygefravaer og udeblivelse styrker endvidere billedet af ustabile forlgb

Ikke alt fravaer registreres som fritagelser. Der er udover fritagelserne ogsa forlgb, der afbrydes af al-
mindeligt fravaer pga. sygdom eller udeblivelser fra borger. 23 pct. har henover den 2-arige sagsgennem-
gangsperiode haft afbrudte forleb pga. fravaer fra tilbuddet. Hovedparten af denne gruppe har ikke en
fritagelse, men laegger flere borgere til den gruppe, der har svaert til at deltage stabilt i eget forlgb. Det
er i alt 55 pct. af den samlede malgruppe, som ud fra en samlet vurdering af sagen, har vanskeligt ved
at deltage stabilt i eget forlab.

Med afsaet i fravaersmenstret kan der ogsa vaere grund til at se pa, hvordan disse manstre kan brydes for
at sikre en mere stabil deltagelse.

1.5 VIRKSOMHEDSRETTET INDSATS

Der er gennem en rakke puljeindsatser og lovgivningen arbejdet med at understgtte, at indsatsen for
borgere, der er laengst fra arbejdsmarkedet, i hajere grad foregar i samspil med virksomheder. Der er
opbygget viden og evidens for, at det ogsa for aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere er ”Virkelighe-
den der virker” og, at dét at komme ud pa en ordinaer arbejdsplads lafter borgeren tacttere pa job.

Revisionen har derfor ogsa haft fokus pa at efterprgve, hvor indsatsen star i forhold til at inddrage virk-
somhederne, hvordan samspillet med virksomhederne er undervejs i forlgbet og hvorvidt borgerne har
progression i forlgbet hos virksomhederne - fx gennem ordinare lgntimer ude pa virksomhederne.
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Virksomhederne inddrages i indsatsen

Revisionen viser at 52 pct. af malgruppen har modtaget et virksomhedsrettet tilbud. Der er en stor
spredning blandt kommunerne i andelen af kontanthjalpsmodtagerne, der har deltaget i et virksomheds-
rettet tilbud og/eller haft ordinaere lgntimer. Sagsgennemgangen viser, at det primaert er den gruppe,
hvor der arbejdes med udvikling ud mod det ordinaere arbejdsmarked, hvor den virksomhedsrettede
indsats prioriteres.

Revisionen viser gode tegn pa, at virksomhederne inddrages undervejs i opfalgning pa borgerens forlgb
og er med til at samle op pa borgerens fremskridt og udvikling i forlgbet. | 68 pct. af sagerne er der
dokumenteret opfelgning undervejs, mens borgeren har vaeret i et virksomhedsrettet tilbud og i 59 pct.
er virksomheden inddraget i opfelgningen. Omvendt betyder resultaterne, at der ikke er dokumenteret
en opfalgning i 32 pct. af sagerne, og virksomhederne inddrages ikke i 41 pct. af sagerne. Der er saledes
ogsa tegn pa, at der er rum til at styrke opfalgningen og dokumentationen omkring denne opfalgning
yderligere.

Malfastsaettelsen for virksomhedsplaceringer kan styrkes

Ogsa set ift. virksomhedsplaceringer er der potentiale for at styrke malfastsattelsen, saerligt nar det
kommer til at konkretisere malene og opstille delmal for indsatsen. Resultaterne viser helt pa linje med
andre tilbud, at der opstilles mal, men kun i 54 pct. af sagerne er det konkrete og specifikke mal. Det
betyder, at det ikke altid fremgar, hvad der er formalet med forlgbet og hvad der skal tranes og afpraves
i forlobet. Malfastsaettelsen fx kan vaere: ”afprgve muligheden for tilknytning til arbejdsmarkedet”. Det
er ligesom i gvrige tilbud kun i 36 pct. af tilfaeldene, at malene bliver nedbrudt til delmal for, hvad der
konkret skal opnas med virksomhedspraktikken. Et styrket fokus pa dette kan understgtte at borgeren
far et tydeligere billede af formal og mal for forlgbet samt en mere malrettet inddragelse af virksomhe-
derne i opfelgningen.

Anvendelse af ordinaere lgntimer i indsatsen

| 11 pct. af sagerne har borgeren haft ordinaere timer som en del af indsatsen. Der er stor spredning i
brugen af ordinaere timer mellem kommunerne. Fra 19 pct. af sagerne i den kommune, hvor andelen af
borgere, der har haft ordinaere timer, er hgjest, til 4 pct. af sagerne, hvor andelen er lavest. Samlet set
for kommunerne bliver der i begraenset omfang foretaget opfalgning pa de ordinaere timer. Der er et
potentiale for at @ge anvendelsen af ordinaere timer i indsatsen og falge systematisk op herpa med hen-
blik pa fx at justere timetallet og andre arbejdsopgaver. | interviewene giver jobcentrene udtryk for,
at de har et stort fokus pa en gget anvendelse af ordinare timer i indsatsen for malgruppen. Data, for
udvikling i andelen af aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere der har ordinaere timer, viser ogsa en
gget aktivitet i 2021 i de 25 kommuner.

1.6 TVARFAGLIG KOORDINERING OG SAMARBEJDE

Aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere skal have et tilbud om en koordinerende sagsbehandler, som
sikrer en koordinering af indsatsen - ogsa over mod andre fagomrader - med henblik pa at sikre en hel-
hedsorienteret indsats.

| revisionen er der derfor set pa, hvordan det lykkes at arbejde med koordination i indsatsen og inddra-
gelsen af relevante akterer undervejs i forlgbet. Det kan vaere vanskeligt alene ud fra sagen at vurdere,
om koordinering sker i rette omfang, men ud fra malgruppens udfordringsbillede ma det forventes at
vaere et behov i det fleste sager, og derfor er der set pa, om koordineringen er til stede i sagsforlgbet.

Der er tegn pa koordinering af indsatsen i mange sager

Resultater fra revisionen viser, at der i 66 pct. af sagerne er tegn pa, at der sker en koordinering af
indsatsen. Koordineringen kan ske med en bred vifte af akterer. Det kan vaere med en personlig jobfor-
midler, virksomhedskonsulent, andre aktaerer i beskaeftigelsesindsatsen eller ud mod andre kommunale
fagomrader og andre offentlige myndigheder.

Der er potentiale for at udbrede koordineringen ift. andre kommunale indsatsomrader

Revisionen viser, at den tvaerfaglige koordinering er mere begraenset. | 34 pct. af sagerne fremgar det,
at der erivaerksat indsatser i andre forvaltninger, der kan understgtte den beskaeftigelsesrettede indsats.
Det er isaer sundhedsafdeling eller andre offentlige tilbud (fx helbredsmestringsforlgb, genoptraening,
behandlingstilbud el.) der ivaerksaetter indsatser for gruppen.

| nogle tilfaelde viser den tvaerfaglige koordinering sig ogsa ved, at der er rundbordssamtaler med borger,
hvor fagligheder pa tvaers af fagomrader i kommunerne deltager. | ca. 23 pct. af sagerne har der varet
tvaerfaglige magder om borgerens sag eller rundbordssamtaler, der inkluderer borgeren.
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Det er ganske sjaldent, at det tvaergadende samarbejde udmenter sig i en egentlig tvaergaende plan for
den enkelte borger. Der er set helhedsorienterede planer i fire sager ud af de 375 gennemgaede borger-
forlgb.

Laegesamarbejdet er aktivt i en stor del af sagerne, men kan anvendes mere malrettet

Laegefaglige vurderinger af fx borgerens skanebehov, prognoser for bedring eller vurderinger af, om der
er forhold der hindrer deltagelse i beskaeftigelsesrettet indsats inddrages i mange forlgb. Der er indhen-
tet laegeerklaering i 2/3 af sagerne. Nar der indhentes laegeerklaeringer, er det oftest 1-2 laegeerkleerin-
ger i lgbet af den 2-arige sagsgennemgangsperiode.

Nar der indhentes mange lageerklaringer, er det typisk ifm. klarggring af sag til rehabiliteringsteam.
Der indhentes faerre erklaeringer i sager, hvor indsatsen er jobrettet. Her anvendes laegeerklaeringer
typisk ifm. helbredsaendringer eller ift. vurdering af skanebehov ved opstart i beskaeftigelsesrettet ind-
sats.

Laegeerklaeringerne anvendes til kvalificering af indsatsen i 2 ud af 3 sager og indhentes overvejende
med en klar bestilling til laegen. De klare bestillinger er dog til en vis grad praeget af standardformule-
ringer i bestillingen, og der er endvidere 35 pct. af bestillingerne som er brede og upraecise. Der ligger
derfor et muligt potentiale i at fa et mere praecist indspil, hvis der efterspgrges mere konkrete input fra
laegerne. Det kan bidrage til, at den laegefaglige vurdering bliver et sterre aktiv ift. at kvalificere ind-
satsen.

1.7 LEDELSESINFORMATION OG LEDELSESTILSYN

| revisionen er der samlet op pa kommunernes aktuelle praksis i 2022 omkring opfglgningen pa indsatsen.
Revisionen peger pa, at kommunerne har en intensiv opfalgning pa indsatsen for de aktivitetsparate som
samlet gruppe. Kommunerne forfglger en strategi, der laener sig op at den indsatsmodel, der er afprgvet
i ”Flere skal med”, hvor der er fokus pa taet opfalgning med borgerne, opbygge en tillidsbaseret relation,
jobrettet fokus i indsatsen og inddragelse af virksomhederne i udvikling af den enkelte ud mod arbejds-
markedet.

Kommunerne har en opfelgning, der afspejler dette fokus, og de fleste kommuner har en detaljeret
opfaelgning pa bade resultater af indsatsen, og hvad der indgar i indsatsen for malgruppen. Der er labende
monitorering og styring af indsatsen via bade dashboards og ledelsesinformation. Ledelsestilsyn og lg-
bende sagssparring supplerer de overordnede malinger ved at ga taettere pa kommunens praksis ift. nogle
at de lovgivningsmaessige forpligtigelser og intentioner med indsatsen.

Revisionen peger pa en detaljeret opfalgning. Der er dog samtidig tegn pa, at opfelgningen er saerlig
fokuseret pa nogle af de omrader, hvor kommunerne ger det bedst, mens fx kvaliteten af CV og Min plan
(herunder mal for indsatsen) i lidt mindre grad er i fokus i ledelsestilsynet. Set i lyset af resultaterne af
revisionen, som bl.a. peger pa potentialer for at styrke disse omrader kan der vaere grund til at satte
endnu mere fokus pa opfelgningen pa disse omrader.
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INDLEDNING

2.1 BAGGRUNDEN FOR REVISIONEN

STAR har i 2022 valgt at ivaerksaette en revision af indsatsen for langvarige kontanthjaelpsmodtagere med
henblik pa at indsamle viden om den gruppe af kontanthjalpsmodtagere, som har ydelsesforlgb pa mi-
nimum 5 ar.

STAR kan, med udgangspunkt i lov om organisering og understottelse af beskaftigelsesindsatsen § 22g,
vaelge at ivaerksaette en revision for at sikre at offentlige midler anvendes mest hensigtsmaessigt ift.
intentionerne i lovgivningen.

Formalet med denne revision er at afdackke, om der er arsager til at gruppen ender med langvarige
forlgb i kontanthjaelpssystemet, og om der er forhold omkring indsatsen som bidrager til dette, og som
rummer potentiale for at kunne styrkes, med henblik pa at nedbringe gruppen af borgere pa kontant-
hjeelp.

Revisionen bygger i vaesentlig grad pa at ga teet pa praksis gennem sagsgennemgang i 25 kommuner for
at se pa hvor indsatsen for malgruppen star aktuelt, og om der kan findes forklaringer pa og arsager til,
at en gruppe af langvarige kontanthjalpsmodtagere fortsat er pa ydelse. | afdackningen har der vaeret
fokus pa 7 temaer, som er aftalt med STAR. Disse temaer er:

e Malgruppen karakteristika med fokus pa, hvad der kendetegner malgruppen.

e Kontaktforlgsbet med de langvarige kontanthjalpsmodtagere med fokus pa, hvordan der ar-
bejdes i samtaleforlgbet og hvad der er fokus pa i samtaleforlebet for malgruppen.

e Anvendelse af Min Plan og CV med fokus pa indholdet i og anvendelsen af Min Plan og CV.

o Afgivelse af tilbud med fokus pa ivaerksattelse og opfalgning pa beskaftigelsesrettede tilbud
for malgruppen.

e Virksomhedsrettet indsats med fokus pa ivaerksaettelse og opfalgning pa beskaeftigelsesrettede
tilbud ude pa virksomhederne og arbejdet med at udvikle borgerens tilknytning til arbejdsmar-
kedet gennem ordinaere timer.

e Tvaerfaglig koordinering og samarbejde med fokus pa inddragelsen af og koordineringen af ind-
satsen med andre aktgrer i indsatsen for malgruppen.

e Ledelsesinformation og ledelsestilsyn med fokus pa kommunernes arbejde med at overvage og
sikre en malrettet indsats, der lever op til lovgivningens intentioner.

Valget af temaer har udgangspunkt i lovgivningens krav og intentioner om en aktiv, jobrettet og helheds-
orienteret indsats for alle kontanthjalpsmodtagere. Derudover tages der afsat i de seneste ar malret-
tede puljefinansierede initiativer for langvarige aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere - herunder
Jobfirst, Flere skal med I, 1l og Ill samt Afklaringspuljen. Initiativerne har omfattet de fleste kommuner
og har haft afsaet i en indsatsmodel, som har fokus pa en gget jobretning pa indsatsen, og at indsatsen i
hajere grad bygger pa de indsatser, der er virkningsfulde for malgruppen.

Temaerne skal saledes bidrage med indsigter i, hvad der, ud fra en samlet vurdering af indsatser og
malgrupper, star tilbage af forklaringer pa de langvarige forlgb.

2.2 REVISIONENS METODE

STAR har til gennemfarelsen af revisionen udvalgt 25 kommuner, hvor der ses narmere pa praksis i
omradet. | udvaelgelsen af kommunerne er der lagt vaegt pa, at kommunerne er fordelt geografisk ud
over landet, samt at der er sikret en spredning ift. store og sma kommuner, og hvilke resultater der
opnas med malgruppen.

De 25 kommuner daekker 48 pct. af landets indbyggere mellem 16 og 66 ar, og 59 pct. af den samlede
gruppe af aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere har bopael i kommunerne.' Samlet fordeler kommu-
nerne sig med 5 kommuner i Region Midtjylland, 3 kommuner i Region Nordjylland, 7 kommuner i Region
Syddanmark, 5 kommuner i Region Hovedstaden og 5 kommuner i Region Sjaelland.

" Folketal opgjort primo 2kv2020, og antallet af ledige er opgjort marts 2020. Kilde: Danmarks Statistik og Jobindsats
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Indsatsen og malgruppen i disse 25 kommuner er

afdaekket med afsaet i registerdata for alle lang- Kommuner der har indgaet i
varige kontanthjaelpsmodtagere, en sagsgennem- revisionen
gang at 15 sager i hver kommune og et interview | Nordjylland Aalborg, Vesthimmerland, Thisted
08 mpu_t fra ledel§en om den aktuelle status. 08 Midtjylland Aarhus, Herning, Viborg, Nord-
strategiske fokus i kommunens nuvaerende ind- djurs, Vejle
sats. Revisionsbesggene er gennemfert i perio- ST - 54 T e

: : yddanmar ense, tsbjerg, >gnaerporg,
den marts 2022 til april 2022. Middelfart, Kolding, Faaborg.
Der er gennemgaet i alt 375 sager for de aktivi- Midtfyn, Nordfyn
tetsparate kontanthjaelpsmodtagere. Af hensyn [ Hovedstaden Kebenhavn, Haje Taastrup,
til at kunne folge sagerne over en periode, som Brandby, Ballerup, Fredensborg
ikke har veeret pavirket af Covid-19 er sagerne Sjelland Naestved, Slagelse, Guldborgsund,
udtaget blandt borgere, der pr. 1. marts 2020 Lolland, Vordingborg

havde haft minimum 5 sammenhangende ar pa
kontanthjaelp. De 15 sager i stikpraven er udvalgt ud fra en komplet liste over sager pr. 1. marts 2020 og
er udtaget ved simpel tilfaeldig udvaelgelse indenfor 3 grupper - bestemt af varigheden af borgerens
ydelsesforlgb.

| hver sag er der for de 7 analysetemaer systematisk registreret BDO’s vurdering pa 194 undersggelses-
punkter, hvor de primaert har vaeret fokus pa indsatsen i perioden 1. marts 2018 - til 29. februar 2020.
Vurderingerne har efterfelgende veaeret til bemaerkninger hos de respektive ansvarlige i kommunerne.

| forbindelse med revisionen af indsatsen har BDO - udover sagsgennemgang - gennemfart et ledelsesin-
terview og en mindre survey til ledelsen i hver af de 25 kommuner. Interviewene har haft fokus pa at fa
tegnet et aktuelt billede af kommunernes strategier, rammer og fokus i styring og opfglgning i indsatsen
for malgruppen aftalt Forud for interviewet har BDO modtaget arbejdsgange, ledelsesinformation og
ledelsestilsyn fra kommunerne. STAR har pa forhand opstillet en raekke punkter, hvor det undersages,
om disse indgar i kommunernes ledelsesinformation og ledelsestilsyn.

| interview med kommunerne har der varet fokus pa hvilken tilgang der - aktuelt i 2022 - har praeget
kommunernes arbejde med udvikling af indsatsen for de aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere.

2.3 LASEVEJLEDNING

| de folgende kapitler udfoldes revisionens resultater. Strukturen i kapitlerne folger de temaer, som er
ridset op pa forrige side. | rapporten er der nogle far opmaerksomhedspunkter, som kan vare nyttige at
holde sig for gje ved laesningen. Det er:

e Resultaterne i denne rapport omfatter kun de 25 kommuner, som er udpeget til revisionen. Det
galder bade, nar der omtales resultater baseret pa hele populationen og resultater baseret pa
sagsgennemgangen.

e Der er generelt anlagt den tilgang, at resultaterne praesenteres for hele populationen af langva-
rige kontanthjaelpsmodtagere i de 25 kommuner, nar det er muligt. Det er det bl.a., nar fokus
er pa omfang af samtaler og indsatser. Sagsgennemgangen tilfgrer viden om malgruppen, sags-
arbejdet, fokus i indsatsen mv. Resultaterne pa disse omrader kan selvsagt kun vises for de sager,
hvor der er gennemfart en sagsgennemgang.

e Der er kun set pa sagsforlgbene frem til udgangen af februar 2020 med henblik pa at undga, at
tilpasninger af indsatsen, som falge af Covid-19, pavirker resultatet. Det bemaerkes, at revisio-
nen saledes skal laeses ud fra de regler, der var galdende i perioden marts 2018 - februar 2020.
Reglerne fra ”Aftale om en forenklet beskaeftigelsesindsats” tradte i kraft 1. januar 2020. De
andringer i indsatsen som forenklingsreformen har givet anledning til, kan saledes ikke laeses i
resultaterne.

e Hvert kapitel i rapporten indledes med en opsamling pa de vaesentligste resultater, som derefter
folges op at en mere dybdegaende gennemgang af resultater.

e Resultaterne er dokumenteret i figurer og tabeller. | tabellerne arbejdes der med en markering
(med lyserad farve) til at pege ind pa de centrale resultater/opggrelser i tabellen.
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LANGVARIGE KONTANTHJ/ZLPSMODTAGERE

3.1 INDLEDNING

Ca. 46 pct. af den samlede gruppe af aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere i de 25 deltagende kom-
muner var pr. 1. marts 2020 langvarige kontanthjaelpsmodtagere med mere end 5 ars anciennitet. Det
er saledes en betydelige del af de aktivitetsparate, som har en meget stabil tilknytning til kontanthjaelps-
systemet og meget begraenset tilknytning til arbejdsmarkedet.

For at forsta hvilken gruppe, der arbejdes med, og hvad der hos malgruppen kan ligge af arsager til de
langvarige forlab, er der set pa malgruppens baggrund, behov, ressourcer og barrierer ift. arbejdsmar-
kedet. Det kan give et blik for, hvad der er udgangspunktet for indsatsen og hvor malgruppen skal lgftes
fra.

Dette kapitel bygger pa en kombination af registerdata og data fra sagsgennemgangen for de 25 kommu-
ner. Resultaterne laener sig op ad registerdata i det omfang, det er muligt, men suppleres af sagsgen-
nemgangen for at give mere tydelige billeder af malgruppens ressourcer og barrierer ift. arbejdsmarke-
det.

Om malgruppen er der falgende centrale konklusioner.

» | forhold til den samlede befolkning, sa er der en betydelig overreprasentation blandt de lang-
varige kontanthjaelpsmodtagere af borgere med ikke vestlige baggrund, kvinder og borgere mel-
lem 40 og 59 ar.

» Kontanthjaelpsmodtagerne er saerligt praeget af mange, der har fysiske og psykiske udfordringer,
og ca. 75 pct. har flere forskellige typer udfordringer.

» Nar malgruppen bliver tynget af flere forskellige typer udfordringer, peger revisionen pa, at det
ogsa bliver svaerere for den enkelte at deltage stabilt og aktivt i eget forlgb. Bredde i udfor-
dringsbilledet (forstaet som flere forskellige typer udfordringer) ser saledes ud til at bidrage til
varigheden af forlgbet.

» Der arbejdes jobrettet med halvdelen af gruppe og der er saledes starstedelen, hvor der arbej-
des med udvikling ud mod det ordinaere arbejdsmarked. - resten er pa vej mod en behandling
af sagen pa rehabiliteringsteam (35 pct.) eller er fritaget for indsats (16 pct.).

» Der er stor forskel pa udfordringsmgnstret og aldersprofilen for mand og kvinder i malgruppen
- og seerligt for dem der er omfattet af en indsats med udvikling ud mod det ordinaere arbejds-
marked. Blandt kvinder er der saerligt en overreprasentation i gruppen under 50 ar og det er
kvinder, der er kendetegnet ved meget lang ydelsesvarig, ikke vestlig baggrund samt sproglige
og familiemaessige udfordringer.

» Der er samtidig blandt de over 50-arige en relativt stor gruppe mand, hvor misbrug og sociale
udfordringer udger mere af udfordringsbilledet.

3.2 SAMMENSZATNINGEN AF MALGRUPPEN

| de 25 kommuner, der indgar i revisionen, var der pr. 1. marts 2020 14.164 personer, der havde haft et
sammenhangende forlgb pa kontanthjaelp pa min. 5 ar?. Det er borgere, der den 1. marts 2020 var
visiteret aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere.

| blandt de 25 kommuner er nogle af landets stgrste kommuner og kommunerne repraesenterer saledes
48 pct. af befolkningen mellem 16 og 66 ar og 60 pct. af de aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere.

Gruppen med lang varighed i kontanthjaelpssystemet udger gennemsnitligt 0,77 pct. af befolkningen
mellem 16 og 66 ar i de 25 kommuner, men udger naesten halvdelen af den samlede gruppe af aktivitets-
parate kontanthjaelpsmodtagere, jf. tabel 11 i bilag 1.

2 Ancienniteten er beregnet ud fra seneste sammenhaengende periode pa kontanthjeelpsydelser - herunder kontanthjaelp, uddannelses-
hjaelp og selvforsargelses- og hjemsendelsesydelse eller overgangsydelse. Der tillades brud i ydelsesperioden pa 5 uger, uden det medfa-
rer brud pa den sammenhangende periode.
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Figur 1: Sammensatning for personer i den Figur 2: Sammensatning for personer i den sam-
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Anm.: N=14.164. | parentes er angivet det kommunale spand pa det Anm.: N=1.242.203 borgere i de 25 kommuner. Opgjort primo 2. kvt.
pagaeldende parameter, fx har kommunerne mellem 31 og 59 pct. 2020.

maend i populationen. Kun et fatal del af den samlede population er

under 30 ar. Disse er inkluderet i gruppen ”30-39 arige”.

Tabel 1: Karakteristika for maend og kvinder i Sammensatningen af de langvarige kontant-
populationen hjeelpsmodtagere varierer fra den samlede befolk-

ningen imellem 16 og 66 ar pa flere omrader. Der

Maend Kvinder . .
er en overreprasentation af kvinder, borgere mel-
lalt 6.698 7.466 lem 40 og 59 ar og borgere med ikke-vestlig bag-
grund i gruppen af langvarige kontanthjaelpsmod-
30-39 &r 24% 24% tagere.
40-49 ar 30% 36% 45 pct. af kvinderne iblandt de langvarige kontant-
. hjelpsmodtagere, har ikke vestlig baggrund.
50-59 35% 31% ’ .
. o Blandt maendene er det 29 pct., der har ikke-vest-
60+ ar 11% 9% lig baggrund, jf. tabel 1.
Kvinderne har en yngre aldersprofil, hvor 40 pct.
Dansker 68% 52% er over 50 ar. For mandene er det er det 46 pct.,
Ikke-vestlig 29% 45% der er over 50 ar. Til gengaeld har kvinderne laen-
Vestlig 3% 3% gere kor!tan'ghjaelpsancienn'itet. Kombinationen af
hej anciennitet, og at kvinderne er yngre, kan
vaere en indikation af en meget begraenset tilknyt-
5-7 &r 33% 26% ning til arbejdsmarkedet forud for deres kontant-
7-10 ar 33% 30% hjaelpsforleb.
10+ ar 35% 44%

Kilde: DREAM

3.3 MALGRUPPENS BAGGRUND OG FORS@RGELSESHISTORIK

De langvarige kontanthjaelpsmodtagere har en gennemsnitlig anciennitet pa i alt 10,4 ar med en variation
mellem 5 - 28 ar.

40 pct. af de langvarige kontanthjaelpsmodtagere har en anciennitet i kontanthjaelpssystemet pa mere
end 10 ar, jf. figur 3. Der er en betydelig spredning i ydelsesancienniteten pa tvaers af kommuner. |
Kgbenhavn har 47 pct. en ydelsesanciennitet pa mere end 10 ar, hvor det i Nordfyns Kommune er 23 pct,
jf. figur 3.

Overreprasentationen af kvinder og borgere med ikke-vestlig baggrund vokser med sterre kontant-
hjaelpsanciennitet. Kvinderne udggr 59 pct. af den gruppe, der har mere end 10 ars kontanthjaelpsanci-
ennitet, hvor de udger 47 pct. iblandt borgere med anciennitet pa 5 - 7 ar. Forskellen er mindre for
borgere med ikke vestlig baggrund, her udger de 42 pct. af den gruppe, der har mere end 10 ars kon-
tanthjaelpsanciennitet, hvor det er 35 pct. for borgere med kortere anciennitet, jf. bilag 1.
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Samlet giver sammensatningen af de langvarige kontanthjaelpsmodtagere en indikation af, at det er
saerligt vanskeligt at lykkes med den beskaeftigelsesrettede indsats for kvinder med ikke-vestlig bag-
grund, og at der kan vare et saerligt behov for fokus pa malrettede indsatser for at bryde de mange
langvarige forlgb for denne gruppe.

Figur 3: Populationen pr. 1. marts 2020 - fordelt pa ydelsesanciennitet
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Anm.: N=14.164. Der optelles uger i kontanthjaelpssystemet som en del af ydelsestaelleren (kontanthjaelp, uddannelseshjaelp og selvforsgrgelses-
og hjemsendelsesydelse samt overgangsydelse). Fem sammenhangende uger uden for kontanthjaelpssystemet afbryder ydelsesteelleren.

Over halvdelen af de langvarige kontanthjaelpsmodtagere har, forud for deres kontanthjaelpsperiode,
vaeret i beskaeftigelse eller selvforsgrgede (fx aegtefalleforsarget). En del af gruppen har saledes er-
hvervserfaringer at trackke pa, jf. figur 4.

Figur 4: Populationens status for start pa kontant- Figur 5: Overgange i kontanthjalpsforlgbet
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Anm.: N=14.164. Nedslag 5 uger fer startugen pa kontanthjzelpsforlgbet.
Beskaeftigelse/selvforsgrgelse er inkl. fleksjob. Der skelnes ikke mellem
beskaeftigelse og evrig selvforsergelse, da DREAM kun indeholder beskaef-
tigelsesdata tilbage til 2018, og 30 pct. af populationen starter det pagael-

Anm.: N=14.164. Der kigges tilbage fra kontanthjaelpsforlgbet pr.
primo marts 2020. En overgang registreres, hvis der er mindst otte
uger med uddannelseshjzelp eller selvforsergelses- og hjemsendelses-
ydelse eller overgangsydelse, eller hvis der er et visitationsskift fra

dende ledighedsforleb for 2008. Sygedagpenge er inkl. jobafklaring. Ud- jobparat til aktivitetsparat.

dannelse er SU og voksenlarlinge. Dagpenge er inkl. arbejdsmarkeds-
ydelse, seerlig uddannelsesydelse og feriedagpenge. Debutant som 18-
arige daekker over personer, hvor farste uge i ledighedsforlgbet falder i
personens 18. levear.

Ca. 17 pct. har deres debut i kontanthjaelpssystemet direkte efter endt uddannelse, ved 18 ar eller efter
indrejse i Danmark og har formentlig ikke vaeret i beskaftigelse i Danmark.

26 pct. har haft deres indgang til kontanthjaelp via andre ydelser som dagpenge, sygedagpenge og reva-
lidering og har saledes en endnu laengere ydelsesperiode, end kontanthjaelpsancienniteten afslarer.
Forud for dette kan dog ogsa vaere perioder med beskaeftigelse, hvor der er optjent ret til dagpenge
m.v., jf. figur 4.
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Skiftene i ydelser kan ogsa ske efter opstart i kontanthjaelpssystemet, hvor der er flere ydelsestyper og
hvor borgerne kan ga igennem flere ydelsesforlgb. Det er interessant, fordi indsatsen for de forskellige
ydelsesgrupper kan have forskellig organisatorisk forankring. Dermed kan skiftet mellem ydelsesgrupper
komme til at medfare risiko for videnstab eller tab i momentum for indsatsen, ved at der sker et skifte
i sagsbehandler og en maske ny retning for indsatsen. En stor del af malgruppen (66 pct.) har fra starten
af kontanthjaelpsforlgbet varet visiteret aktivitetsparat og har dermed ikke gennemgaet et skifte efter
opstarten af kontanthjaelpsforlabet. 22 pct. af gruppen har haft en overgang fra at vaere visiteret jobpa-
rate til at blive aktivitetsparat og 10 pct. har haft en overgang fra uddannelseshjaelp eller selvforsar-
gelse. Det peger pa, at langt de fleste i malgruppen har relativt stabile og langvarige forlgb pa kontant-
hjeelp bag sig, hvor der mulighed for at udvikle en sammenhangende indsats.

3.4 HVILKE UDFORDRINGSBILLEDER PRAGER GRUPPEN

| sagsgennemgangen er der set pa, hvad der kendetegner malgrupperne udover de almindelige karakte-
ristika - herunder hvilke udfordringer, der for den enkelte synes af pavirke sagsforlgbet. Sagsgennem-
gangen peger pa, at stort set alle de aktivitetsparate har udfordringsbilleder, som star tydeligt frem i
sagen de seneste 2 ar af forlabet.

Figur 6: Fremgar det af borgerens sag, at borge- Figur 7: Fremgar det af borgerens sag, at borge-
ren har udfordringer ud over ledighed - hvis ja, ren har udfordringer ud over ledighed - hvis ja,
hvor mange forskellige slags udfordringer hvilke?
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Anm.: N=372 sager, hvor der er angivet, at borgeren har udfordringer ~Anm.: N=372 sager, hvor der er angivet, at borgeren har udfordringer
ud over ledighed. ud over ledighed.

Fysiske og psykiske udfordringer er dominerende i gruppen. Sagsgennemgangen peger pa at 70 pct. af
malgruppen har fysiske udfordringer. 64 pct. af malgruppen har psykiske udfordringer, jf. figur 7.

) For 27 pct. ligger udfordringerne indenfor samme
Tabel 2: Kryds mellem antal udfordringer ud omrade, men for flertallet, godt 70 pct., er der

over ledighed og borgernes evne til at deltage flere typer af udfordringer i spil, jf. figur 6.
stabilt i forlgbet

AT At udfordringer ligger indenfor samme omrade,
borgerens egen evne til betyder ikke ngdvendigvis at udfordringerne er
AR BBl mindre. Der er set eksempler pa kombinationer af

bet? mange forskellige fysiske eller psykiske udfordrin-
Ja Nej ger, som har en stor betydning for den enkeltes
1 mulighed for at deltage i den beskaftigelsesret-
Antal udfor- 5 tede indsats.

dringer . ud 3 Kontanthjaelpsmodtagere i alle anciennitetsgrup-
over ledighed per har et rimeligt ensartet udfordringsbillede,
i dog er misbrug mere dominerende blandt de kon-
tanthjalpsmodtagere, der har mere end 7 ar pa

Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne kontanthj&lp bag S'ig.

Anm.: N=99, 135, 90 og 44.

| forbindelse med sagsgennemgangen er der ogsa
foretaget en helhedsvurdering med baggrund i sagsgennemgangen af borgerens evne til at deltage stabilt
i eget forleb med henblik pa at fa en indikation af, i hvor hgj grad udfordringerne star i vejen for den
beskaeftigelsesrettede indsats.

Ca. halvdelen af den samlede malgruppe er i den sammenhasng vurderet til at kunne deltage stabilt og
den anden vurderes at have svaert ved dette. Manglende stabilitet kan fx komme til udtryk ved, at der
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er afbrudte forlgb fra aktivering eller meget fravaer fra samtaler og tilbud, som hindrer en kontinuitet i
indsatsen.

Resultaterne peger pa, at der er en sammenhang mellem udfordringsbilledet og sarligt kompleksiteten
eller bredden i udfordringsbilledet for den enkelte og evnen til at deltage stabilt i indsatsen. Det over-
ordnede billede er, at jo flere forskellige omrader borgerne er udfordret pa, jo svaerere bliver det for
borger at deltage stabilt i egen indsats.

Tabel 3: Kryds mellem type af udfordringer ud over ledighed og borgernes Sf'ff“gt nar der T
sociale og sproglige

evne til at deltage stabilt i forlgbet udfordringer, er det
Indsatsen er pavirket af vanskeligt for bor-

borgerens egen evne til )
at deltage stabilt i forlo ger at deltage sta

bet? bilt i egen indsats.
Ja Nej Resultaterne peger
pa, at alle udfor-
dringstyper kan bi-
Fysiske udfordringer drage til, at det er
Psykiske udfordringer vanskeligt for den

Sociale udfordringer enkelte at deltage
stabilt i eget forlab.

Misbrug

Type af udfor-
dringer ud
over ledighed Sproglige udfordringer

Der er dog seerligt

Laese, skrive eller regneudfordringer .
mange med sociale,

Familiemaessige udfordringer

sproglige, laese,
Andet skrive eller regne og
Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne familiemaessige ud-

Anm.: N=81, 260, 236, 75, 53, 24, 85 og 16. .
fordringer, der har

svaert ved at deltage stabilt, jf. tabel 3.

3.5 HVILKEN RETNING ER DER FOR FORL@BENE

Kommunernes indsats for borgerne skal ses i lyset af, at der er forskellige behov i malgruppen og en del
af malgruppen kan vaere pa vej mod fartidspension, ressourceforlgb eller fleksjob, mens andre er om-
fattet af en indsats for at udvikle gruppen ud mod det ordinaere arbejdsmarked. En tredje gruppe kan
ogsa veaere omfattet af fritagelse for indsats, fordi de pa nuvarende tidspunkt ikke kan deltage i en
beskaeftigelsesrettet indsats.

Retningen for indsatsen siger noget om de ressourcer og den arbejdsevne, der arbejdes med for borgerne.
Hypotesen for revisionen er, at der ma forventes sarlige manstre i aktivitet og inkludering af fagligheder
alt efter retningen pa indsatsen og derfor kan resultaterne fra revisionen ikke ses lgsrevet fra hvilken
retning der arbejdes med i sagen, hvis der skal findes arsager til de langvarige forlab.

Derfor er malgruppen er placeret i en af 3 grupper:

1. borgere, hvor der arbejdes jobrettet mod det ordinaere arbejdsmarked

2. borgere, hvor der arbejdes i retning af en rehabiliterende indsats og forelaeggelse af sagen for
rehabiliteringsteam med henblik pa afgarelse om fleksjob, ressourceforlagb eller fartidspension

3. borgere, der er fritaget for indsats, fordi de pa nuvaerende tidspunkt ikke kan deltage i en be-
skaeftigelsesrettet indsats

Placeringen er sket ud fra den aktuelle retning pa indsatsen pr. 1. marts 2020. Det har ikke nagdvendigvis
vaeret geeldende for den fulde periode. Derfor kan der ses billeder af aktiv indsats for borgere, der er
fritaget for indsats mv., men grundlaeggende kan der ses forskelle i profilen pa indsatsen for de tre

grupper.
Sterstedelen af gruppen (55 pct.) folger et jobrettet spor og modtager en jobrettet indsats, jf. figur 7.

| 34 pct. af sagerne er der truffet beslutning om at arbejde i retning af rehabiliteringsteam. Indsatsen
kan stadig omfatte en jobrettet indsats, som bl.a. har fokus pa at muligheder for at bruge eller udvikle
arbejdsevnen i et fleksjob eller ressourceforlgb inden en overgang.

| 12 pct. af sagerne er der en fritagelse af borgeren ift. indsats.

Retningen for indsatsen synes ikke at vaere afhaengig af ydelsesvarigheden. Der arbejdes i lige sa hgj
grad med jobrettet indsats i gruppen med personer med ydelsesanciennitet pa 10+ ar som i gruppen af
personer med ydelsesanciennitet pa 7-10 ar, jf. figur 9.
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Figur 8: Hvordan arbejdes der med malgruppen?
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Nar der ses ned i de tre retninger og de borgere, der gennem sagsgennemgangen er placeret her, tegner
der sig nogle billeder af forskelle i karakteristika for de tre retninger. Forskellene tegner sig endnu
staerkere, nar kontanthjaelpsmodtagerne hvor der arbejdes med den jobrettede indsats deles op pa over
og under 50-arige.

Nedenfor er der illustreret 4 malgruppeprofiler, jf. tabel 4, som har afsat i retningen for indsatsen.
Malgruppeprofilerne viser:

Blandt de under 50-arige i en jobrettet indsats er der en markant overvaegt af kvinder. Der er
relativt mange med ikke-vestlig baggrund og relativt mange, der har haft deres debut i kontant-
hjeelpssystemet direkte efter indrejse i Danmark eller efter endt uddannelse. Gruppen er udover

fysiske og psykiske barriere praeger af relativt mange med familiemaessige og sproglige udfor-
dringer.

Blandt de over 50-arige i en jobrettet indsats er der er overvaegt af mand. Gruppen rummer
relativt mange maend, og relativt mange der kommer fra dagpenge eller beskaeftigelse/selvfor-
sgrgelse forud for kontanthjaelpsperioden. Udover fysiske og psykiske udfordringer er gruppen
iseer kendetegnet ved relativt mange med misbrug og sociale problemer.

Gruppen af langvarige kontanthjaelpsmodtagere, som er i en rehabiliterende indsats og pa vej
mod forelaeggelse af egen sag i rehabiliteringsteam, er praget af en starre bredde i udfordrings-
billede. Udfordringerne har sa stor betydning, at det betyder, at mere end 70 pct. har vanskeligt
ved at deltage stabilt i egen indsats. Pa andre omrader ligner gruppen den gennemsnitlige lang-
varige kontanthjaelpsmodtager.

Gruppen af borgere, der er fritaget for indsats, ligner pa de fleste omrader den gennemsnitlige
langvarige kontanthjalpsmodtager. Relativt mange har en baggrund med en periode pa syge-
dagpengeomradet. Udfordringsbilledet er mere snaevert pa fa udfordringsomrader. Det vurderes
ikke, at de i sa hgj grad er udfordret pa at deltage stabilt i indsatsen. Det skal dog ses i lyset
af, at de typisk har haft laengere fritagelsesperioder, hvor der ikke har vaeret sa meget aktivitet.
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Tabel 4: Malgrupper i indsatsen

Personer i job- Personer i jobret- Personer med
rettet indsats tet indsats over Personer i rehabi- fritagelse fra
under 50 ar 50 ar literende indsats  indsats

Antal i gruppen
KON
Kvinder

Maend
ALDER

Under 40 ar

40-49 ar

50-59 ar

60+ ar

HERKOMST

Dansk

Ikke-vestlig

Vestlig
YDELSESANCIENNITET

5-7 ar

7-10 ar

10+ ar

STATUS FORUD FOR KTH-FORL@B
Beskaeftigelse/selvforsgrgelse
SU (inkl. voksenlaerlinge)
Dagpenge

Sygedagpenge

@vrige ydelser

Orlov + barsel

lkke bosiddende i Danmark

UDFORDRINGER DER KENDETEGNER
MALGRUPPEN

Psykiske (68 pct.) Fysiske (80 pct.)
Fysiske (57 pct.) Psykiske (47 pct.) Psykiske (70 pct.) Psykiske (63 pct.)

Fysiske (79 pct.) Fysiske (65 pct.)

Familiemaessige (31 Familiemaessige (25
pct.) Misbrug (31 pct.) pct.) Misbrug (19 pct.)
Sociale (18 pct.) Sociale (20 pct.) Sociale (24 pct.) Familiemaessige
(14 pct.)
Misbrug (18 pct.) Familiemaessige (12  Misbrug (22 pct.) Sociale (14 pct.)
pct.)

Sproglige (15 pct.)  Sproglige (12 pct.) Sproglige (18 pct.) Andet (9 pct.)

2,2 2,1 2,5 1,9

GNS. ANTAL UDFORDRINGER

ANDEL UDFORDRET PA STABIL DELTA- [ER3A 47% 71% 33%
GELSE | INDSATS

| de efterfglgende kapitler, vil der blive set pa indsatsen for de langvarige kontanthjaelpsmodtagere. Her
vil retningen for indsatsen ogsa indga som et fokus - for at kunne sammenstille billeder af indsatsen har
forskelligt fokus afhaengigt af retningen for indsatsen.
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KONTAKTFORL@BET MED DE LANGVARIGE
KONTANTHJZAZLPSMODTAGERE

4.1 INDLEDNING

Formalet med reglerne om kontaktforlgbet er at tilrettelaegge rammerne for kontaktforlgbet og under-
stotte, at indholdet tilrettelaegges under hensyn til enkeltes behov og eventuelle barrierer i forhold til
at komme ind pa eller vende tilbage til arbejdsmarkedet. For aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere,
herunder integrationsydelsesmodtagere uden for integrationsprogrammet, er formalet med kontaktfor-
labet, at personen hurtigst muligt opnar ordinaer beskaeftigelse, og hvis det ikke er umiddelbart reali-
stisk, tilrettelaegges kontaktforlgbet med henblik pa, at personen bringes taettere pa arbejdsmarkedet.

| dette kapitel ses pa forskellige analysetemaer i relation til kontaktforlgbet for de langvarige kontant-
hjeelpsmodtagere, hvilket blandt andet handler om omfanget af de individuelle jobsamtaler mellem kon-
tanthjaelpsmodtager og sagsbehandler, indholdet af samtalerne, 225-timerskravet samt udeblivelser og
sanktion. Der er med disse analysetemaer bade fokus pa at undersgge lovkrav samt intentionerne bag
loven.

Malet er at efterprave, hvordan der arbejdes i kontaktforlgbet, bl.a. med henblik pa at afdackke, hvordan
samtalerne bidrager til den jobrettede indsats og den kontinuerlige og taette kontakt med malgruppen.
Herunder, om der i maden at anvende kontaktforlgbet pa, kan findes mulige arsager til, at forlabene
bliver langvarige.

Resultaterne af revisionen bygger pa en kombination af registerdata og data fra sagsgennemgangen for
de 25 kommuner. Derudover inddrages jobcentrenes vurderinger af den aktuelle status for indsatsen
ogsa, som er indhentet via interviews og en mindre survey.

Samlet viser resultaterne af revisionen fra de 25 kommuner, at:

» Jobcentrene oplever alle, at der aktuelt er gode rammer for at levere en aktiv og malrettet
indsats for de aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere, herunder for de langvarige kontant-
hjeelpsmodtagere.

» Der er dog en stor spredning i antallet af afholdte samtaler mellem kommunerne. 18 ud af de 25
kommuner har afholdt mere end fire samtaler om aret i gennemsnit (som var lovkravet for kon-
tanthjaelpsgruppen i sagsgennemgangsperioden 1. marts 2018 - 29. februar 2020). | mange sager
er kontakten mere intensiv. Dvs. at der i de gennemgaede sager er en god kontakt med en stor
del af malgruppen, og der er ikke tegn pa, at der er grupper, der systematisk nedprioriteres.

» |61 pct. af de afholdte samtaler med kontanthjaelpsmodtagerne er der et job- og ressourcefokus.
Det ses pa forskellige made og hyppigst ved, at der er dokumenteret, at der tales om jobansker
(79 pct. af sagerne) og konkrete jobmuligheder og jobfunktioner (66 pct. af sagerne). Det er i
saerlig grad i de sager, hvor der arbejdes med en jobrettet indsats, hvor der er fokus pa job og
ressourcer (75 pct).

» Selv om der er jobfokus i mange sager, sa er der i 71 pct. af sagerne er et dominerende fokus pa
kontanthjaelpsmodtagernes barrierer og opfalgning ift. barrierer. Det primaere fokus pa barrierer
ses i saerlig grad i de sager, hvor der arbejdes med en rehabiliterende indsats (88 pct.), men ogsa
i det jobrettede spor kan barrierefokus komme til at fylde meget.

» 183 pct. af sagerne er kontanthjalpsmodtageren undtaget for 225-timerskravet i marts 2022 og
i 62 pct. af sagerne fremgar en begrundelse, der beskriver, hvori borgerens begraensede arbejds-
evne ligger. | 35 pct. af sagerne fremgar en standardbegrundelse for undtagelsen. Det er i saerlig
grad de sager, hvor der arbejdes med fritagelse, hvor den hgjeste andel af undtagelser for 225-
timers kravet findes (88 pct.).

» | indsatsen for malgruppen vaegtes det typisk hajt, at kontanthjalpsmodtagere har én primaer
kontaktperson, som bl.a. kan sikre kontinuitet i den indsats, der tilrettelaegges. | 28 pct. af
sagerne har kontanthjaelpsmodtageren haft et forleb med én sagsbehandler igennem den toarige
sagsgennemgangsperiode. | 72 pct. af sagerne har der varet sagsbehandlerskifter og i 42 pct. 3
sagsbehandlere eller flere. Revisionen peger pa, at mange sagsbehandlerskift kan have betydning
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for, hvor koordineret indsatsen for malgruppen bliver, og hvor hyppigt der gennemfgres samta-
ler.

4.2 HVORDAN ER RAMMERNE FOR SAMTALER OG RELATIONSOPBYGNING | INDSATSEN

Samtaleindsatsen er et vaesentligt selvstandigt element i indsatsen for aktivitetsparate kontanthjaelps-
modtagere, og der er evidens for, at samtalernes indhold, afvikling og hyppighed har betydning for den
lediges jobchance. Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats forudsatte pa tidspunktet for sagsgennemgan-
gen, at der var en kontinuerlig kontakt med malgruppen og minimum med 4 samtaler arligt. Der styres
ogsa i dag efter, at dette niveau nas som minimum, selv om forenklingsreformen har betydet faerre
lovgivningsmaessige krav til kontaktforlgbet efter de farste 6 maneders ledighed.

Indsatsen for de aktivitetsparate har generelt et hgjt fokus hos bade politikere og isaer hos ledelsen i
omradet, jf. figur 10.

Figur 10: Politisk og ledelsesmaessigt fokus pa indsatsen for Siden 2017 har indsatsen for de aktivi-
de aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere tetsparate  kontanthjaelpsmodtagere
udviklet sig betydeligt, hvor puljeind-
satserne omkring bl.a. ”Flere skal
med” har haft fokus pa at understatte
en sarlig indsatsmodel for malgrup-

Dentiobrettedalindsataifonlangyanse pen. En indsatsmodel med fokus pa en
A SR R _ “s jobrettet indsats, og at der kan opbyg-
1 2 3 4 5

Den tveerfaglige indsats for langvarige
kontanthjaelpsmodtagere har stort
ledelsesmaessigt fokus?

ges en tillidsrelation til en primaer kon-
taktperson, der tror pa borgerens job-
muligheder. En forudsaetning for den
teette relation har i den indsatsmodel
veeret, at der er plads til en taet kon-
takt med borgeren, hvor der kan leve-
res en individuel og helhedsorienteret
indsats.

Den tvaerfaglige indsats for langvarige
kontanthjaelpsmodtagere har stort politisk
fokus?

Den jobrettede indsats for langvarige
kontanthjaelpsmodtagere har stort politisk
fokus?

Gns.paskala -5 |gennem puljeinitiativerne for de lang-

Kilde: Survey til ledelsen i de deltagende kommuner varige kontanEhJal.psmOdt_agere . har

Anm.: N=22 kommuner. Gns pa skala fra 1-5, hvor 1 er slet ikke, og 5 er i meget hejgrad  KOmmunerne faet tilfert midler til at

kunne implementere en taettere kon-

takt og en indsats, der ogsa for gruppen af langvarige kontanthjaelpsmodtagere satter fokus pa kompe-

tencer, lennet arbejde og konkrete jobfunktioner. Nogle puljer bidrager fortsat med ressourcer til en

intensiv indsats for malgruppen. Det kan udggre en risiko for muligheden for at opretholde en intensiv
indsats, hvis puljemidlerne helt bortfalder.

Aktuelt oplever kommunerne, at de har gode rammer for indsatsen med bade relevante tilbud og til-
strackkelige ressourcer til at arbejde med en taet kontakt og relationsopbygning til malgruppen. Alle
kommuner oplever, at de i 2022 har flere eller de samme ressourcer til at levere en beskaftigelsesrettet
indsats som for 3 ar siden. Det har ogsa til en vis grad hjulpet, at kommunerne generelt har faerre ydel-
sesmodtagere, herunder kontanthjaelpsmodtagere.

4.3 HVORDAN ORGANISERER KOMMUNERNE SIG OMKRING BORGERENS SAMTALEFOR-
LOB

Kommunerne organiserer sig forskelligt omkring samtaleforlabet. Centralt i indsatsen star den koordine-
rende sagsbehandler, der skal sikre, at der leveres en indsats for den enkelte i trad med lovgivningens
intentioner. Den koordinerende sagsbehandler kan bakkes op i indsatsen af personlig jobformidler og
mentor samt beskaeftigelsesrettede indsatser, der samlet skal sikre borgerne en individuel og helheds-
orienteret jobrettet indsats.

Mange kommuner er generelt inspirerede af taenkningen omkring personlig jobformidler. Mange har pa
den baggrund arbejdet med, at den koordinerende sagsbehandler har en betydelig rolle i at opbygge
tillidsrelationen med borgeren, som fundamentet for en jobrettet indsats, men der er dog ogsa andre
modeller, som ogsa kan have betydning for, hvordan kommunerne dokumenterer sagsforlgbet. | de 25
kommuner, der har deltaget i revisionen, har 18 pct. valgt at organisere sig omkring én central kontakt-
person for kontanthjaelpsmodtageren, som bade er koordinerende sagsbehandler, personlig jobformidler
og mentor for borgeren. | 27 pct. af kommuner er den koordinerende sagsbehandler alene myndigheds-
medarbejder, der kan visitere til mentorer og personlig jobformidler ol. Yderligere arbejder 23 pct. af
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kommunerne med en fleksibel organisering, hvor den koordinerende sagsbehandlers rolle kan variere
efter borgerens behov eller medarbejdernes/teamets kompetencer.

Mange kommuner giver udtryk for at have fokus pa at styrke sammenhangen i samtaleindsatsen malret-
tet den enkelte borger. En del kommuner arbejder med at styrke den relationelle koordinering. Tilsva-
rende arbejder mange kommuner med at styrke en faelles metodisk tilgang til samtalerne for ogsa der-
igennem at styrke sammenhaeng og helhedsorientering. Her inspireres kommunerne typisk af taenkningen
omkring jobrettede samtaler, MI-tilgangen mv.

Gennemsnitligt har kommunerne oplyst, at de koordinerende sagsbehandlere har ca. 45 sager pr. med-
arbejder. Det varierer mellem 25 og 75 sager. De koordinerende sagsbehandlere har faerrest sager i de
kommuner, hvor koordinerende sagsbehandler er bade sagsbehandler, mentor og personlig jobformidler.
Flere kommuner vurderer, at et lavt sagstal og gode rammer for en individuel indsats er helt afggrende
for at opna resultater med malgruppen.

4.4 SAMTALER - OMFANG AF SAMTALER

For aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere, herunder integrationsydelsesmodtagere uden for integra-
tionsprogrammet, skal der efter den forste samtale afholdes samtaler lgbende, tilpasset den enkeltes
behov - dog mindst fire gange inden for 12 kalendermaneder (LAB § 17). Lov om aktiv beskaeftigelses-
indsats forudsatte pa tidspunktet for sagsgennemgangen denne kadence for antallet af samtaler, hvilket
ogsa afspejler den praksis, kommunerne styrer efter i dag, selv om forenklingsreformen har betydet
faerre lovgivningsmaessige krav til kontaktforlgbet efter de farste 6 maneders ledighed.

Figur 11: Antal samtaler i perioden mar. 2018 - feb. 2020  Ved hjalp af registerdata er der i un-
Procent dersggelsen sat fokus pa, hvor mange

40% samtaler, der gennemfgres for de lang-
varige aktivitetsparate kontanthjaelps-
modtagere i de 25 kommuner.

35%

30%

37%
27%
25% Data pa omradet viser, at der er en stor
20% = spredning i kommunernes praksis ift.
15% antallet af afholdte samtaler i sagsgen-
10% 1‘”’ nemgangsperioden. | flest sager (37
5% - pct.) afholdes der mellem 8-10 samta-
0% ler, ogi 19 pct. af sagerne afholdes der

flere end 10 samtaler i sagsgennem-
gangsperioden. Det vil sige, at kommu-
nerne gennemsnitligt har jobsamtaler
med malgruppen mere end de fast-
satte lovpligtige samtaler 4 gange om

Kilde: DREAM aret i 56 pct. af sagerne, jf. figur 11.
Anm.: N=14.164. Malingen omfatter hele malgruppen af langvarige kontanthjaelpsmod-

tagere. Malgruppen kan i dele af perioden vaere fritaget for samtaler, fx som folge af  P3 tvaers af de 25 kommuner ses [ige-
barsel. Det er kun en mindre del af gruppen, der vil vaere omfattet af en sadan fritagelse ledes en spredning i antallet af samta-

og der er ikke taget hgjde for dette i malingen. . ¢
ler over de to ar. Denne spredning er

saerligt drevet af, at 5 kommune i gennemsnit afholder flere end 10 samtaler, mens der er 7 kommuner,
som har mindre end 8 samtaler inden for sagsgennemgangsperioden.

0-4 samtaler
5-7 samtaler
8-10 samtaler

Flere end 10 samtaler

Stgrstedelen af kommunerne afholder mere end 4 samtaler om aret i gennemsnit, som var lovkravet i
sagsgennemgangsperioden, jf. figur 12.

Revisionen har undersggt, om samtaleforlgbet ser ud til at vaere saerligt intensivt eller mindre intensivt
for nogle malgrupper, da det kan bidrage til forklaringen af, hvorfor nogle malgrupper i hgjere grad bli-
ver langvarige.
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Figur 12: Gennemsnitlig antal samtaler over to ar (mar. 2018 - feb. 2020) - fordelt pa revisions
kommunerne
Antal samtaler

18

16 15,9 15,5

14

e 10,2 10,2 98 97

10 85 84 g2 8,9
8
6
4
2
0

k% & KL . & \\Q NI A ng (% (% & SRS K3 & &
4\\0 & {00 (}& é{b 66\0 ‘(\ \*\ b\\\ 6@(\‘9 q;\\\ (;00 % N @Q/ (\30 ‘8\\\ Q}o AQ’\ %00 & Q%\‘—) \'z,
é\ﬂ(\e’ Qbe’ ’\’b’b @\bb $OQ Q ®\ O Nyl b@(\ Q/ ‘b\(\ Q\Q/ é,8, QQ $0 ,00\% V”b (_)\'b

5 e v & N

QQ' <<’b

Kilde: DREAM

Anm.: N=14.164. Opggrelsen viser antal nulstillende samtaler i jobcentrene i den to-arige sagsgennemgangsperiode i kontanthjalpsforlgbet.

Resultaterne viser, at samtaleforlgbet er mere intensivt for den gruppe, der har mere end 10 ars ydel-
sesanciennitet. 33 pct. af sagerne med ydelsesanciennitet pa mere end 10 ar har haft flere end 10 sam-
taler over to ar (marts 2018 - februar 2020). For sagerne med lavere ydelsesanciennitet er det hhv. 25
pct. og 19 pct. af sagerne, hvor der har vaeret afholdt mere end 10 samtaler, jf. figur 13.

Figur 13: Antal samtaler over to ar fordelt pa Figur 14: Antal samtaler over to ar for gennem-
karakteristika (mar. 2018 - feb 2020) gaede sager fordelt pa sagens retning

Procent Procent
100% 100%

90% 90%

g 80%

70% 70%

60%
60%

50%
50%

40%

40%

35%

30%
30% 27%

20% 2 2% 28%
20% 27%
10%
5 % o%
: S Jobrettet indsats Rehabiliterende Fritagelse | alt
indsats
M 0-4 samtaler 5-7samtaler W 8-10 samtaler M Flere end 10 samtaler m0-4 samtaler 5-7 samtaler ~ m8-10 samtaler —® Flere end 10 samtaler
Kilde: DREAM Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne

Anm.: N=14.164. Opggrelsen viser antal nulstillende samtaler i jobcen- Anm.: N=375
trene over den to-arige sagsgennemgangsperiode.

Resultaterne fra sagsgennemgangen peger ogsa pa, at der isaer i sager med jobrettet indsats er mange
samtaler ift. sager med rehabiliterende indsats og fritagelse, jf. figur 14, samt at personer med familie-
maessige udfordringer har en mere intensiv kontakt med jobcentret, jf. bilag 3. Der er ikke tegn pa
grupper, der systematisk nedprioriteres.

4.5 FOKUS | SAMTALEFORL@GBET

Jobsamtalernes indhold skal for de aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere have fokus pa konkrete
jobs og jobsaggning (LAB § 16)*.

| forbindelse med revisionen er det undersggt, hvorvidt der er et job- og ressourcefokus i de afholdte
samtaler (bade jobsamtaler og andre samtaler). Job- og ressourcefokus kan have mange udtryk, og de er
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i revisionen operationaliseret ved at lede efter dokumentation i sagsforlgbet af overvejelser og dialog
med borger om:

Jobegnsker.

Konkrete jobmuligheder og jobfunktioner.

Konkrete opstillede jobmal for kontanthjaelpsmodtageren.

Den enkeltes faglige og personlige ressourcer i relation til job eller uddannelse.
Den enkeltes faglige og personlige ressourcer i forhold til delmal og jobmal.

Revisionen har ved hjaelp af disse spargsmal undersggt, om der kan ses et job- og ressourcefokus i sam-
taleforlgbet, hvilket har bidraget til en samlet vurdering af, hvorvidt der er et job- og ressourcefokus i
sagerne.

Figur 15: Er der et job- og ressourcefokus i de afholdte sam- SamleF set er der et job- og ressource-
taler inden for de sidste to ar? - fordelt pa sagens retning  fokus i 61 pct. af sagerne.

:L%c;"t Job og ressourcefokus er staerkest i de

sager, hvor der arbejdes jobrettet mod

det ordinaere arbejdsmarked (75 pct.).

80% 75% Det er markant lavere for de sager,

hvor der arbejdes med en rehabilite-

61% rende indsats (46 pct.) og med frita-
gelse (37 pct.), jf. figur 15.

90%

70%
60%

50%

46%
0% 37% Selv om der arbejdes hen imod, at sa-
gen skal forelaegges rehabiliteringstea-
0% met (rehabiliterende indsats), er der i
20% naesten 50 pct. af disse sager arbejdet
10% med et job- og ressourcefokus. Det
o skyldes fx, at der arbejdes i retning af

Jobrettet indsats Rehabiliterende Fritagelse lalt fleijOb eller reSSOurceforlﬂb, hvor der
ind ° ° . .
ndsats ogsa fortsat er fokus pa at arbejde vi-
Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne dere med udvikling af arbejdsevnen i
Anm.: N=375. Viser andelen af sager, hvor der er registreret ”Ja” til spgrgsmalet. et fleksjob eller ressourceforlgb

Nar der opdeles pa kommuner, ses der en stor variation pa tvaers af kommunerne, i hvor stor en andel af
sagerne, hvor der ses et job- og ressourcefokus. 11 kommuner ligger over gennemsnittet, mens 9 kom-
muner ligger under gennemsnittet for andelen af sager med job- og ressourcefokus i de afholdte samtaler
i sagsgennemgangsperioden, jf. figur 16.

Figur 16: Er der et job- og ressourcefokus i de afholdte samtaler i perioden marts 2018 - februar
2020? - fordelt pa revisionskommunerne
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Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne
Anm.: N=375. Viser andelen af sager, hvor der er registreret ”Ja” til spgrgsmalet.

Job- og ressourcefokus kommer som naevnt til udtryk pa mange mader. | sagsgennemgangen er det oftest
set ved, at kommunerne har dokumenteret dialog med kontanthjaelpsmodtagerne om jobgnsker i de
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afholdte samtaler. Det er set i 79 pct. af sagerne. | 69 pct. af sagerne bliver der talt om konkrete job-
muligheder og jobfunktioner, og i 52 pct. af sagerne bliver der opstillet et eller flere jobmal.

| over halvdelen af sagerne (60 pct.) bliver det dokumenteret, at der i samtalerne er talt om kontant-
hjaelpsmodtagerens faglige og personlige ressourcer i relation til job og uddannelse, og ligeledes hvilke
faglige og personlige ressourcer kontanthjalpsmodtageren skal udvikle hen imod delmal og jobmal (54
pct.). Det er begge vasentlige forhold ift. at give den rette indsats og udpege, hvad der fortsat skal
arbejdes med og udvikles hen imod job eller uddannelse, jf. figur 17.

Selv om der kan ses et job- og ressour-
cefokus igennem sagsforlgbet, sa kan
det let komme til at sta i skyggen af et
9% fokus pa, hvordan borgeren oplever
status ift. egne udfordringer og barrie-
rer ift. arbejdsmarkedet. Ud over et
job- og ressourcefokus i de gennemga-
ede sager er det saledes samtidig vur-
deringen, at der i 71 pct. af sagerne er
et primart fokus pa kontanthjaelps-
modtagernes barrierer og opfelgning
60% ift. barrierer, jf. figur 18.

Figur 17: Fokus i samtalerne inden for de sidste 2 ar.

- Bliver der talt om jobgnsker?

- Bliver der talt om konkrete jobmuligheder og

jobfunktioner? 66%

- Bliver der opstillet et eller flere jobmal?

52%

- Bliver der talt om faglige og personlige
ressourcer besidder i relation til job eller
uddannelse?

Det vil altsa sige, at kommunerne kan
have et job- og ressourcefokus i sa-

- Bliver der talt om faglige og personlige

ressourcer ift. udvikling henimod delmal og 54%

jobmal? gerne (61 pct.) jf. figur 15, men samti-
dig ogsa have et dominerende fokus pa
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% . . . .
barrierer og opfelgning ift. barrierer,
Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne jf. ﬁgur 18.
Anm.: N=227 sager, hvor der er svaret ja til, at der er job- og ressourcefokus i de af-
holdte samtaler. Viser andelen af sager, hvor der er registreret ”Ja” til spargsmalene. | sagsgennemgangen ses det fx ved, at

fokus i samtalerne i haj grad kommer til at fokusere pa kontanthjaelpsmodtagernes helbredsmaessige
barrierer og fysiske begraensninger, eller hvilke undersagelser eller behandlinger som borgerne gnsker
eller afventer. Det kommer i en raekke tilfaelde til at fylde i dokumentationen af indholdet af samtaler,
uden at det egentlig omsattes til samtale om, hvad borgeren kan pa trods af disse udfordringer, eller
hvordan der kan arbejdes beskaeftigelsesrettet under hensyn til disse udfordringer.

Figur 18: Andel sager med primaert fokus pa barrierer og Nar sagerne far et staerkt barrierefo-

opfelgning pa barrierer kus, sa handler det derfor ofte om, at
Procent sagerne far praeg af at vaere borgersty-
100% ret. Det kommer fx til udtryk ved, at

kontanthjeelpsmodtagernes fortaellin-

ger om eget liv og udfordringer bliver
70% 71% styrende for indholdet i samtalen og de

efterfglgende sagsbehandlingsskridt.

90%
80%
70%
60% o . . .
Pa den ene side bliver det med indhol-
det i sagen meget tydeligt, at borgeren
er inddraget i egen sag. Pa den anden
side kommer sagerne til at baere praeg
af, at de forhold og ressourcer, bor-
gerne matte have, der kan udggre
modvaegten til begraensningerne og
barriererne, ikke kommer frem, da det

50%

40%

30%

20%

10%

Jobrettet indsats Rehabiliterende Fritagelse lalt

indsats ikke er det, der fylder hos borgeren.
Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne DVS'_ at fgrta—:-llmgerne m_ed fokus pa
Anm.: N=375. Viser andelen af sager, hvor der er registreret ”Ja” til spargsmalet. barrierer ikke omsaettes til ressourcer,

afklaring og noget, der kan skabe fremdrift i borgerens sag.

Der er som eksempel set sager, hvor det gennem lange perioder fremgar af samtalereferater, at kon-
tanthjalpsmodtageren ikke ser sig selv tilbage pa arbejdsmarkedet, og ikke har nogen specifikke og
konkrete gnsker til job. Modsaetningen til det er, nar sagen derimod rummer beskrivelser af, hvad kon-
tanthjalpsmodtageren kan pa trods af sine begransninger, og hvordan det kan matches pa et arbejds-
marked med de rette skanehensyn.

Nar sagerne opdeles pa, hvilken retning der er arbejdet med i sagen, sa viser resultaterne, at der ogsa
er en forskel i, hvor meget barrierefokus fylder i sagen. Der er den hgjeste andel med et primaert fokus
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pa barrierer og opfalgning ift. barrierer i de sager, hvor der arbejdes med en rehabiliterende indsats (88
pct.). For sager, hvor der arbejdes med fritagelse, er det 70 pct. Barrierefokus er lavest for de sager,
hvor der arbejdes med en jobrettet indsats (61 pct.), jf. figur 18. Det er dog for alle grupper gaeldende,
at fokus pa barrierer bliver dominerende i hovedparten af forlabene.

Nar der opdeles pa kommuner, er der ogsa en variation i, hvor dominerende barrierefokus er i sagerne
pa tvaers af kommunerne, jf. figur 19. 12 kommuner ligger over gennemsnittet (71 pct.), mens 13 kom-
muner ligger under gennemsnittet. Ogsa her kan det i sammenligning med figur 16 ses, at mange kom-
muner har et job- og ressourcefokus i mange sager, som dog samtidig star i baggrunden for barrierefokus.

Figur 19: Er der primaert fokus pa barrierer og opfalgning ift. barrierer i de afholdte samtaler inden

for de sidste to ar? - fordelt pa revisionskommunerne
Procent
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Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne
Anm.: N=375. Viser andelen af sager, hvor der er registreret ”Ja” til spgrgsmalet.

4.6 HYORDAN ANVENDES RADIGHED FOR MALGRUPPEN - 225-TIMERSREGLEN

Figur 20: Er borgeren aktuelt (marts 2020) undtaget for
225-timersreglen? - fordelt pa sagens retning
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Jobrettet indsats Rehabiliterende Fritagelse lalt
indsats

Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne
Anm.: N=375. Viser andelen af sager, hvor der er registreret ”Ja” til spgrgsmalet.

225-timersreglen tradte i kraft den 1.
april 2016 og fik virkning fra den 1. ok-
tober 2016. Reglen indebeaerer, at en
person, der modtager uddannelses- el-
ler kontanthjaelp mv., far hjaelpen
nedsat, hvis den pagaeldende har mod-
taget hjaelp i sammenlagt mindst 1 ar
inden for 3 ar, og ikke har haft mindst
225 timers ordinaert og ustettet ar-
bejde inden for de seneste 12 kalen-
dermaneder (LAS § 13 f, stk. 9).

Intentionen bag 225-timersreglen er at
understotte, at det bedre kan betale
sig for kontanthjaelpsmodtageren at
komme ud pa arbejdsmarkedet og
blive selvforsgrgende. Derfor indehol-
der 225-timersreglen mekanismer, som
styrker det gkonomiske incitament til
at tage arbejde i selv fa lgnnede timer
om maneden.

Kontanthjaelpsmodtageren kan blive undtaget for 225-timersreglen, hvis fx:

e Jobcentret vurderer, at kontanthjalpsmodtagerens arbejdsevne er sa begranset, at vedkom-
mende ikke kan arbejde pa det ordinaere arbejdsmarked i 225 timer inden for 12 kalenderma-

neder (LAS § 13 f, stk. 9).

e Jobcentret er sammen med kontanthjaelpsmodtageren ved at udarbejde forberedende del af
rehabiliteringsplan med henblik pa forelaeggelse for rehabiliteringsteamet forud for afgarelse
om visitation til ressourceforlab, fleksjob eller fgrtidspension. Personen modtager kontanthjaelp
under forrevalidering eller er under revalidering (VEJ nr. 9514 af 30/6/2021).
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Det er altsa borgerens aktuelle arbejdsevne, som er afggrende for, om borgeren skal vare undtaget eller
€j (VEJ nr. 9514 af 30/6/2021). Kommunen bgr derfor lgbende vurdere, om der er oplysninger om borgers
arbejdsevne, som aktuelt gor, at borgeren skal vaere undtaget fra 225-timersreglen.

Det fremgar af vejledning til 225-timersreglen, at det er forudsat, at en stor andel af de borgere, som
af kommunen er visiteret som aktivitetsparate, vil vaere undtaget fra 225-timersreglen (VEJ nr. 9514 af
30/6/2021).

Det billede stemmer ogsa godt overens med det resultat, som revisionen finder i sagsgennemgangen. |
alt var 83 pct. af de langvarige kontanthjaelpsmodtagere i sagsgennemgangen undtaget for 225-timers-
reglen i marts 2020.

Nar sagerne opdeles pa, hvilken retning der arbejdes med i sagen, viser revisionen, at der kun er mindre
forskel mellem grupperne. | 88 pct. af de sager, hvor borgeren er fritaget for en beskaftigelsesrettet
indsats, er der undtaget for 225-timerskravet. Det er nasten pa samme niveau for de sager, hvor der
arbejdes med en rehabiliterende indsats (86 pct). Faerrest er undtaget blandt de sager, hvor der arbejdes
med en jobrettet indsats mod det ordinaere arbejdsmarked. Her er 80 pct. undtaget, jf. figur 20. Det
ma forventes, at der, saerligt de sager hvor borgeren er fritaget, findes undtagelser, da det er vurderet,
at de ikke kan deltage i en beskaeftigelsesrettet indsats.

Nar der opdeles pa kommuner, ses der en variation pa tvars af kommunerne, jf. figur 21. | 7 kommuner
er alle de udvalgte sager undtaget for 225-timers kravet i marts 2020. 7 kommuner ligger under gennem-
snittet (83 pct.), jf. figur 21.

Figur 21: Er borgeren aktuelt (marts 2020) undtaget for 225-timersreglen? - fordelt pa revisions-
kommunerne
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Kilde: DREAM
Anm.: N=375. Viser andelen af sager, hvor der er registreret ”Ja” til spgrgsmalet.

Vurderingen af undtagelse for 225-timerskravet efter lov om aktiv socialpolitik § 13 f, stk. 9, er skens-
maessig. Det beror derfor pa en konkret vurdering af sagens samlede oplysninger.

| sagsgennemgangen er der bl.a. lagt vaegt pa, om kommunens skgn er en standard begrundelse, som
forholder sig til det generelle eller en begrundelse, der beskriver, hvori borgerens begraensede arbejds-
evne ligger. | revisionen har det vaeret fokuseret pa falgende oplysninger:

e Oplysninger om borgerens helbred, herunder seerligt laegeligt dokumenteret sygdom mv.

e Oplysninger om borgerens deltagelse i tilbud, som beskriver arbejdsevnen og/eller funktionsni-
veauet, fx virksomhedspraktik.

e Oplysninger om gvrige sociale eller helbredsmaessige forhold, som har betydning for vurderingen
af borgerens arbejdsevne. Fx oplysninger om alkohol- og stofmisbrug, hjemlgshed eller lignende.

| 62 pct. af sagerne fremgar en begrundelse, der beskriver, hvori borgerens begransede arbejdsevne
ligger, og hvor der laegges vaegt pa et eller flere af ovenstaende oplysninger. | 35 pct. af sagerne fremgar
en standard begrundelse, jf. figur 22.

Det skal bemaerkes, at der i sagsgennemgangen er set kommuner, hvor der arbejdes jobrettet med bor-
geren i form af virksomhedspraktik pa over 10-12 effektive timer eller arbejdes med udvikling i ordinaere
timer, uden at det farer til dokumenterede overvejelser om, hvorvidt undtagelsen fra 225-timersreglen
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skal fastholdes. Derudover viser sagsgennemgangen, at laangden af undtagelsen oftest oprettes for en 3-
maneders periode.

Sagsgennemgangen efterlader et indtryk af, at der kan arbejdes mere aktivt i de sager, hvor der fremgar
en standardbegrundelse for undtagelsen for 225-timerskravet.

Figur 22: Kvalitet af begrundelse for undtagelse for 225 |4 kommuner ses det at vaere 100 pct.

e [ af sagerne, hvor den aktuelle undta-
Procent gelse er en forlaengelse af en tidligere
70% undtagelse. Derudover har 9 kommu-
62% ner forlanget en tidligere undtagelse i
o over 90 pct. af sagerne. 1 kommune
har gjort det i under 40 pct. af sa-

o0 gerne, jf. figur 23.
R 355 Det forhold, at den aktuelle undtagelse
i 87 pct. af sagerne er en forlaengelse
0% af en tidligere undtagelse, og der i 62
o pct. af sagerne er en egentlig begrun-
delse, som beskriver, hvad arsagen til
10% borgerens undtagelse beror pa, ber
lede til en skaerpet opmaerksomhed pa,
0% o : : hvorvidt kommunerne administrerer i

B e e er™”  overensstemmelse med lovgivningen.

Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne
Anm.: N=308, der har vaeret undtaget.

Figur 23: Er den aktuelle undtagelse en forlengelse af tidligere undtagelse? - fordelt pa revisions-
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Kilde: DREAM

Anm.: N=308. Viser andelen af sager, hvor der er registreret ”Ja” til spgrgsmalet.

4.7 HYORDAN ANVENDES SANKTIONER FOR MALGRUPPEN - SANKTIONERING VED
UDEBLIVELSER

Hvis kontanthjaelpsmodtageren uden rimelig grund ikke deltager i tilbud eller samtaler, skal kontant-
hjaelpsmodtageren sanktioneres. Det folger af lov om aktiv socialpolitik § 36 og § 37. Det er en forud-
satning, at kontanthjalpsmodtageren er vejledt om alle rettigheder og pligter i forhold til radighed og
sanktioner forbundet med hjaelpen efter § 35, i lov om aktiv socialpolitik. Forud for sanktionering af
aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere skal kommunen desuden have udtgmt alle rimelige muligheder
for at komme i personlig kontakt med personen med henblik pa en vurdering af, om der forela en rimelig
grund til udeblivelsen. Derudover skal kommunen for aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere ogsa vur-
dere, om der i det enkelte tilfaclde foreligger andre forhold end de rimelige grunde, som kan indga i
vurderingen, der kan begrunde, at den pagaeldende ikke har pligt til at udnytte sine arbejdsmuligheder.
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Det kan f.eks. vaere pga. svaer psykisk sygdom, hjemlashed eller misbrugsproblematikker. Kommunen
skal i den forbindelse vurdere, om en sanktion vil fremme den aktivitetsparates radighed.

Samlet set er der dokumenteret udeblivelser fra tilbud og samtaler i 29 pct. af sagerne, og af dem er der
i 18 pct. af sagerne taget kontakt til borgeren eller borgeren er indkaldt ved tvivl om radighed, jf. figur
24.

Nar sagerne opdeles pa, hvilken retning der er arbejdet med i sagen, ses den hgjeste andel (32 pct.) af
dokumenterede udeblivelser i de sager, hvor der arbejdes med en jobrettet indsats. Niveauet er lavere
for de borgere, hvor der arbejdes med en rehabiliterende indsats (27 pct.) og med fritagelse (19 pct.).
Generelt er det feelles for de tre retninger, at kontanthjaelpsmodtagerne kontaktes i lav grad, jf. figur
24.

Figur 25: Hvis borgeren er udeblevet, er han/hun

PR 2 Lelpslivelker o faliied sa sanktioneret? - fordelt pa sagens retning

Procent

35% Procent

60%
30%

32%
29%
27% 50%
50%
25%
20%
20% 18% 19% 18% 40%
15%
30%
10% 9%
20%
5%
0%

10%

47%

Jobrettet indsats Rehabiliterende Fritagelse lalt
indsats
mEr der inden for de seneste 2 ar indberettet udeblivelser fra tilbud og samtaler uden gyldig grund 0%
. Jobrettet indsats Rehabiliterende Fritagelse lalt
Er borgeren inden for de sidste to ar forsegt kontaktet eller indkaldt til en samtale ved tvivl om indsats
borgerens generelle radighed?
Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne
Anm.: N=375. Viser andelen af sager, hvor der er registreret ”Ja” til Anm.: N=108. Viser andelen af sager, hvor der er registreret ”Ja” til
spargsmalet. et, som andel af sager, hvor borgeren er udeblevet.

Sagsgennemgangen viser, at kontanthjalpsmodtagerne er sanktioneret ved udeblivelser fra tilbud eller
samtaler i knap halvdelen af sagerne (47 pct). Det ses mindre i de sager, hvor der arbejdes med en
rehabiliterende indsats (41 pct.), jf. figur 25.

4.8 ER DER KONTINUITET | SAGSBEHANDLINGSFORL@BET (MANGE/FA SAGSBEHAND-
LERSKIFT)

Ved revisionen er det undersagt, hvor mange forskellige sagsbehandlere kontanthjaelpsmodtageren har
veeret tilknyttet i sagsgennemgangsperioden. Selv om det ikke er et lovkrav, at borgeren skal have samme
sagsbehandler, viser analyser, at én primaer kontaktperson, der er gennemgaende for kontanthjaelps-
modtagerens forlgb, har en positiv indflydelse pa kontanthjaelpsmodtagerens progression mod succes for
uddannelse eller job.

Samlet set har 28 pct. af kontanthjalpsmodtagerne haft én primaer sagsbehandler inden for de to ar,
mens 31 pct. har haft to forskellige sagsbehandlere. | 23 pct. af sagerne har kontanthjaelpsmodtageren
haft tre forskellige sagsbehandlere, og i 12 pct. og 7 pct. af sagerne har der vaeret fire eller 5+ sagsbe-
handlere tilknyttet sagen set over perioden, jf. figur 26.

Resultaterne af revisionen peger pa, at der kan vare en sammenhang mellem antallet af sagsbehand-
lere, som borgeren har haft over perioden og hvor taet et samtaleforlgb der er med borgeren og i hvor
haj grad der ses en koordineret indsats. De borgere, som har haft 9+ samtaler (over gennemsnittet) har
fx i hajere grad har haft faerre sagsbehandlere. | 31 pct. af sagerne har borgeren haft én primaer sagsbe-
handler, og i 35 pct. af sagerne har borgeren haft to forskellige sagsbehandlere. For de sager, hvor der
er afholdt under 9 samtaler i de to ar, har der i 24 pct. af sagerne vaeret én primaer sagsbehandler
tilknyttet, jf. figur 26. Der er saledes tegn pa, at det i hgjere grad giver fundament for en taet kontakt,
nar samme sagsbehandler fglger borgeren.
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Figur 26: Hvor mange sagsbehandlere har borge-
ren haft over perioden? Opdelt pa antal samtaler
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Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne
Anm.: N=375

Figur 27: Hvor mange sagsbehandlere har borge-
ren haft over perioden? Opdelt pa koordinering
af indsats
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Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne
Anm.: N=375

Der er ligeledes en hajere andel af sager med én eller to sagsbehandlere, hvor der er dokumenteret en
koordinering af indsatsen for den enkelte, jf. figur 27. Det kan pege i retning af, at der er bedre vilkar
for at skabe en koordinering af indsatsen, nar der er faerre sagsbehandlerskift i sagen.
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ANVENDELSEN AF MIN PLAN OG CV

5.1 INDLEDNING

Forberedelse og planlagning af indsatsen skal sikre, at der opstilles konkrete mal og indsatser, der kan
understgtte kontanthjaelpsmodtagerens tilbagevenden til arbejdsmarkedet. Klare beskaeftigelsesmal
skal opstilles sammen med kontanthjeelpsmodtageren og dokumenteres i kontanthjeelpsmodtagerens
plan.

For at skabe de bedste betingelser for at styre indsatsen skal malene vaere konkrete og rettet mod spe-
cifikke stillinger eller jobfunktioner og ikke alene mod generisk formulerede mal om at komme tilbage
til beskaeftigelse eller selvforsgrgelse. Det kan ske igennem centrale vaerktgjer som Min Plan, en hel-
hedsorienteret plan eller en jobplan for malgruppen.

Et andet centralt vaerktgj i indsatsen er borgerens CV, som anvendes til lgbende at holde fast i og fa
tydeliggjort, hvilke kompetencer den enkelte har og kan byde ind med.

Dette kapitel bygger primaert pa resultater fra sagsgennemgangen i de 25 kommuner.

Samlet viser data fra de 25 kommuner, at:

» |97 pct. af sagerne arbejdes der med Min Plan pa Jobnet. | enkelte sager er der arbejdet med
et alternativ i form af jobplaner, og i 4 sager arbejdes der med en helhedsorienteret plan.

» Kommunerne hari 53 pct. af sagerne beskrevet et jobmal i kontanthjalpsmodtagerens plan. Det
er sarligt sket for de borgere, hvor der arbejdes med en jobrettet indsats, hvor det er registeret
i 63 pct. af planerne.

» |88 pct. af planerne er jobmalene konkrete i form af en stillingsbetegnelse eller jobfunktion.

> |41 pct. af sagerne fremgar der et delmal i kontanthjaelpsmodtagernes planer. Det er hgjest for
de borgere, hvor der arbejdes med en jobrettet indsats, hvor der er registreret delmal i 45 pct.
af planerne.

» Kommunerne opdaterer i 92 pct. af sagerne lgbende kontanthjaelpsmodtagerens plan over den
2-arige sagsgennemgangsperiode. Kontanthjalpsmodtageren inddrages i 94 pct. af sagerne ogsa
lgbende i egen plan og aftaler.

» Kommunerne har i 60 pct. af sagerne registeret kontanthjaelpsmodtagerens CV pa Jobnet, mens
der i 13 pct. af sagerne er arbejdet med CV-oplysninger i et andet format end pa Jobnet.

5.2 HVORDAN ARBEJDES DER FREM MOD MALET - HVILKE PLANER ARBEJDES DER
MED?

Aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere skal have en Min Plan, nar de modtager en indsats efter Lov
om aktiv beskaeftigelsesindsats (LAB § 40).° Planen skal indeholde oplysninger om, hvor, hvornar og hvor-
for personen skal deltage i de aftalte beskaeftigelses- eller uddannelsesrettede indsatser.

For personer omfattet af § 6 i Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats, som har komplekse og sammensatte
problemer, hvor der kan eller skal udarbejdes flere planer for indsatserne, og hvor der er et koordinati-
onsbehov forbundet hermed, kan der med personens samtykke udarbejdes en helhedsorienteret plan i
stedet for Min Plan. Den helhedsorienterede plan skal - ud over den beskaftigelsesrettede indsats -
indeholde relevante indsatser, afhangigt af personens konkrete forhold, som fx sociale indsatser efter
Serviceloven. Udarbejdes der en helhedsorienteret plan, erstatter den Min Plan, og kravene til Min Plan
fraviges derfor.

Revisionen viser, at kommunerne i stgrstedelen af sagerne anvender Min Plan (97 pct.). | 6 sager arbejdes
der i stedet med en jobplan. | 4 sager er der en helhedsorienteret plan. Der er tvaerfaglige indsatser for
den enkelte i flere sager, men den tvaerfaglige indsats planlaegges og dokumenteres ikke i saerlig stor
udstraekning via helhedsorienterede planer.

5 Lov nr. 548 af 07/05/2019
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Naesten alle kommunerne har i de senere ar arbejdet intensivt med at fa implementeret Min Plan i ind-
satsen for de langvarige kontanthjaelpsmodtagere, og en del kommuner giver udtryk for, at denne om-
stilling af indsatsen har vaeret vanskelig, men meget relevant. Kommunerne peger endvidere pa forskel-
lige faktorer, der udfordrer det tvaerfaglige samarbejde. Organisatorisk forankring, separate budgetter,
uens bevillings- og finansieringsmekanismer mv. ggr, at en del kommuner oplever, at det kan vaere svaert
at skabe tilstrackkelig opbakning til de tvaergaende planer, og derfor holdes planerne i eget fagomrade.
En raekke kommuner har i gjeblikket fokus pa at tilpasse organisering af indsatsen med henblik pa at
fremme helhedsorientering. Med malgruppens ofte meget brede og ogsa komplekse udfordringsmgnster
sa synes der umiddelbart endnu at vaere et potentiale i at fa de helhedsorienterede planer bedre i spil.

5.3 MIN PLAN OG ANVENDELSE JOBMAL OG DELMAL

For at kontanthjaelpsforlgbet malrettet kan udvikle borgerens arbejdsevne, skal forlgbet have et konkret
mal for borgerens tilbagevenden til arbejdsmarkedet eller uddannelse, som borger og sagsbehandler kan

arbejde henimod.

Figur 28: Hvis der er en plan, er der et jobmal i planen? -

fordelt pa sagens retning
Procent
70%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

Jobrettet indsats Rehabiliterende
indsats

Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne
Anm.: N=356

63%
46%
| I

Fritagelse

53%

lalt

Af Lov om aktiv beskaftigelsesindsats
§ 41, stk. 2, nr. 1, fremgar det, at pla-
nen for aktivitetsparate kontant-
hjaelpsmodtagere skal indeholde oplys-
ninger om jobmal.

Samlet set viser sagsgennemgangen, at
kommunerne i 53 pct. af sagerne be-
skriver jobmal i kontanthjaelpsmodta-
gernes Min Plan, jf. figur 28.

Nar sagerne opdeles pa, hvilken ret-
ning der er arbejdet med i sagen, er
det seerligt inden for den jobrettede
indsats, hvor der er den hgjeste andel
af jobmal, der er registreret i Min Plan
(63 pct.). For de borgere, hvor der ar-
bejdes med en rehabiliterende indsats
eller fritagelse, er der jobmal i hen-
holdsvis 40 pct. og 46 pct. af planerne.

| langt starstedelen af planerne med jobmal er jobmalene konkrete (88 pct.) i form af en stillingsbeteg-

nelse eller jobfunktion.

Nar sagerne opdeles pa retning, er det sarligt for borgere i jobrettet indsats, hvor den hgjeste andel af

Figur 29: Er jobmalet konkret?
Procent
100%

90%

Jobrettet indsats Rehabiliterende
indsats

Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne
Anm.: N=190 sager, hvor der er et jobmal

Fritagelse

90% 86 . 88%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

| alt

konkrete jobmal er registeret i pla-
nerne (90 pct.). | de sager, hvor der ar-
bejdes med fritagelse i sagen, er job-
malet konkret i 86 pct. af sagerne,
mens det for de sager, hvor der arbej-
des med en rehabiliterende indsats, er
jobmalet konkret i 82 pct. af planerne,
jf. figur 29.

Det er dog det samlede indtryk, at job-
malene oftest er statiske i planerne,
selv om der arbejdes med at beskrive
et andet jobmal eller en anden stil-
lingsbetegnelse i borgerens journal.
Sagsgennemgangen viser derfor indika-
tion af, at arbejdet med jobmal rum-
mer et potentiale for at blive mere dy-
namiske.

Kommunerne har gennem interview til-
kendegivet, at der i de seneste ar har

vaeret et stort fokus pa at udvikle arbejdet med jobplaner i den retning. Bl.a. har flere kommuner im-
plementeret ABC-jobplaner, hvor der arbejdes med at abne kontanthjaelpsmodtagerne op for en bredere
jobsagningsstrategi og hermed for flere forskellige typer af jobfunktioner.
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Figur 30: Hvis der er en plan, er der et jobmal i planen? - fordelt pa revisionskommunerne
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Kilde: Sagsgennemgang

Anm.: N=356. Viser andelen af sager, hvor der er registreret ”Ja” til spgrgsmalet.

Der er stor variation blandt kommunerne ift.,
ligger over 80 pct., og 12 kommuner ligger under 30 pct.

om der er et jobmal i planen, jf. figur 30. 7 kommuner

Ud over jobmal skal Min Plan ogsa beskrive, hvilke aktiviteter der kan stabilisere og forbedre personens
fysiske, psykiske og sociale tilstand med henblik pa, at personen efterfalgende kan deltage i tilbud (LAB
§ 41, stk. 2, nr. 5). | denne undersggelse har vi omsat det til delmal.

Figur 31: Hvis der er en plan, er der et delmal i planen? -

fordelt pa sagens retning
Procent
50%

45%

40%

37%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

Jobrettet indsats Rehabiliterende
indsats

Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne
Anm.: N=356

Fritagelse

41%

lalt

Samlet set fremgar det i 41 pct. af sa-
gerne, at delmal er registreret i borge-
rens planer. Det ses, at der for de bor-
gere, hvor der arbejdes med en jobret-
tet retning, er registreret delmal i 45
pct. af sagerne. Det er er lavere for
dem, hvor der arbejdes mod en reha-
biliterende indsats (37 pct.) og frita-
gelse (35 pct.), jf. figur 31.

Revisionen har undersggt, hvad der
kendetegner arbejdet med kontant-
hjelpsmodtagernes planer.

Resultatet viser, at kommunerne lg-
bende opdaterer planerne over den 2-
arige sagsgennemgangsperiode. Det
sker i 92 pct. af sagerne, jf. figur 32.

Sagsgennemgangen viser ogsa, at bor-
gerne i hgj grad ogsa inddrages i arbej-
det med egen plan. | 94 pct. af sagerne

inddrages borgeren i egen plan og aftaler. Det ses fx ved, at dialogen mellem borgeren og sagsbehand-
leren om gnsker og behov star refereret i samtalereferat eller aftalefeltet i planen.

Planarbejdet rummer muligheden for at formulere mal og delmal for indsatsen i samarbejde med borge-

ren og begrunde indsatsen i forhold til dette.
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Figur 32: Hvad kendetegner arbejdet med planen? Det er en central del af formalet med
planen at fa skabt mening med aftaler

og indsatser for borgeren ved, at disse
har afsaet i planens mal. | 57 pct. af
sagerne, ses der en tydelig sammen-
hang mellem mal/delmal og de ind-
satser, der ivaerksaettes i borgerens
forlgb, jf. figur 32. | de gvrige sager er
57% det vanskeligt at se den rade trad i ind-
satsen.

Fremgar det af sagen om borgerens plan

lebende er opdateret over de seneste 2 ar? 92%

Er der en tydelig sammenhang mellem
mal/delmal og de indsatser, der er
ivaerksaettes?

Det samme gor sig stort set gaeldende,
nar der kigges i borgerens journal. Der

94% er saledes ikke tale om, at mal, delmal
og begrundelser for indsatser doku-
menteres pa andre mader.

Er borgeren lgbende er inddraget i egen plan
og aftaler?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Procent

Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne
Anm.: N=356

5.4 ANVENDELSEN AF CV

Det var ikke lovpligtigt at bruge CV for malgruppen pa det tidspunkt, hvor der er set ned i sagerne, men
- . = - puljeindsatserne omkring “Flere skal
Figur 33: CV fordelt pa sagens retning med” har bl.a. sat fokus pa at fa CV’et
Procent . . .
i ind som et centralt vaerktgj for at sikre

. job og ressourcefokus i indsatsen.

0% Eftersom det i sagsgennemgangen ikke

71%
60%

. har vaeret muligt at se ind i historikken
°0% for brugen af CV’er, er der i sagsgen-
40% 37% nemgangen set pa, om borgeren aktu-
0% elt i 2022 har et CV.

20% 17% Kommunerne har i 60 pct. af sagerne
11% 13% . .

10% % registeret kontanthjaelpsmodtagerens

o CV pa Jobnet, mens der i 13 pct. af sa-

Jobrettet indsats Rehapiliterende Fritagelse | alt gerne er arbejdet med oCV-oplysninger
diE i et andet format end pa Jobnet, jf. fi-
. s > . .
m Er der registreret CV pa borgerens sag? gur 33 vaerne er Ofte ]kke gjort Sﬂg'
Evis nej, er der arbejdet med cv-oplysninger i et andet format, som er gemt pa sagen eller i bare pé JObnet, men anvendes pé an-
orgerens journal? o X
) den made til at matche den enkelte
Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne b il li beidsgi
Anm.: N=375 og 149 orger til mulige arbejdsgivere.

Nar sagerne opdeles pa retning, ses det, at der i 71 pct. af sagerne, hvor der arbejdes med en jobrettet
indsats, er registreret et CV pa Jobnet, og i 17 pct. er der i sagerne arbejdet i et andet format end
Jobnet CV’et. | knap halvdelen (48 pct.) af sagerne for de borgere, hvor der arbejdes med en rehabilite-
rende indsats, er der registeret et CV pa Jobnet, mens det sker for 37 pct. af de borgere, hvor der
arbejdes med fritagelse, jf. figur 33.

Resultaterne viser en stor spredning imellem kommunerne, hvor nogle kommuner naesten har CV’er i alle
sager, sa ligger andre kommuner under 30 pct. af sagerne med CV, og har saledes stadig et stykke vej
ift. implementering af CV’et som et centralt vaerktej i indsatsen, jf. figur 34.
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Figur 34: Andel af sager med registreret CV
Procent
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Kilde: Sagsgennemgang
Anm.: N=375. Viser andelen af sager, hvor der er registreret ”Ja” til spgrgsmalet.
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AFGIVELSE AF TILBUD

6.1 INDLEDNING

Indsatsen for kontanthjaelpsmodtagere skal ivaerksaettes med et sigte om udvikling og afklaring af den
enkeltes vej til hel eller delvis selvforsgrgelse. Borgerne skal derfor modtage individuelt begrundede
tilbud i deres forlgb, som kan udvikle og/eller afklare deres arbejdsevne for en tilbagevenden til ar-
bejdsmarkedet.

| dette kapitel ses der naermere pa brugen af de forskellige redskaber i den aktive indsats for de langva-
rige aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere. Med redskaber menes der fx virksomhedspraktik, lgntil-
skud, ordinaer uddannelse, gvrig vejledning og opkvalificering og mentorforlab.

Malet er at efterprave, hvordan der arbejdes med tilbud. Det skal bidrage til at afdakke, om brugen af
beskaeftigelsestilbud understgtter den individuelt baserede og jobrettede indsats for malgruppen. Her-
under ogsa, om der i anvendelsen af tilbud kan findes mulige arsager til, at kontanthjaelpsforlgbene
bliver langvarige. Det sker ved hjalp af en kombination af datakilder, herunder registerdata og data fra
sagsgennemgang for de 25 kommuner.

Samlet viser data fra de 25 kommuner, at:

» For store dele af de langvarige aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere er der en aktiv indsats
i forlgbet. Sagsgennemgangen viser, at alle delmalgrupper (ken, alder, udfordringer mv.) mod-
tager tilbud i nogenlunde samme omfang, dog er indsatsen mere intensiv for den del af gruppen,
hvor der arbejdes i retning af det ordinaere arbejdsmarked.

» De hyppigst anvendte redskaber pa tvaers af kommunerne er gvrig vejledning og opkvalificering
samt virksomhedspraktik, og en stor del af malgruppen har en personlig jobformidler eller virk-
somhedskonsulent, som har fokus pa udplacering pa virksomheder

» | hovedparten af sagerne (87 pct.) er der et klart mal for tilbuddene. Der bliver dog i mindre
grad opstillet delmal, som er konkrete og specifikke, og som gar det tydeligt, hvordan det kon-
krete tilbud skal bidrage til den enkeltes vej ind i beskaeftigelse. Det kunne styrke opfalgningen
pa tilbuddene med et staerkere fokus pa at satte delmal for indsatserne.

» Der er fokus pa opfalgning og evaluering af tilbuddene undervejs og ved afslutningen af tilbud-
dene. Der er dog et potentiale for mere systematisk at omsaette den indsamlede viden fra op-
faelgningen i forhold til at kvalificere det naeste tilbud for borgerne, sa borgeren profiterer mest
mulig af hvert tilbud.

» |50 pct. af de sager, hvor borgeren er fritaget for indsats, er fritagelsen givet med en generel
begrundelse, hvor der ikke tages stilling til de konkrete forhold hos borgeren i forhold til frita-
gelse i den enkeltes sag.

» | knap halvdelen af sagerne er der i det samlede sagsforlgb perioder pa over et ar, hvor der ikke
modtages tilbud, og hvor borgeren ikke er fritaget. Sagsgennemgangen peger pa, at der kan vaere
en sammenhang mellem varighed og lange passive perioder. Der er saledes relativt mange af de
langvarige kontanthjaelpsmodtagere med over 10 ars kontanthjaelpsanciennitet, der har haft
lange passive periode uden gyldig grund.

6.2 HVORDAN ARBEJDES DER MED INDSATSER | FORL@BET

Aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere og integrationsydelsesmodtagere uden for integrationspro-
grammet har senest efter en sammenhaengende periode pa 6 maneder med kontanthjaelp eller integra-
tionsydelse ret og pligt til at pabegynde et tilbud om vejledning og opkvalificering, virksomhedspraktik,
herunder nytteindsats eller tilbud om ansattelse med lgntilskud (LAB § 102)°.

Nar de har afsluttet det farste tilbud, har de ret og pligt til at pabegynde et nyt tilbud hver gang, de har
modtaget kontanthjaelp eller integrationsydelse i en sammenhangende periode pa 12 maneder. De gen-
tagne ret- og pligttilbud kan ligeledes vaere tilbud om vejledning og opkvalificering, virksomhedspraktik,
herunder nytteindsats eller tilbud om ansaettelse med lantilskud. Disse regler var gaeldende for 2020 og

¢ Lov nr. 548 af 07/05/2019
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for hele sagsgennemgangsperioden. Med forenklingsreformen er der lagt op til en mere individuel tilret-
telagt indsats. | praksis styrer kommunerne dog efter, at der som minimum gives et tilbud 1 gang arligt.

Den aktive indsats kan besta af

forskellige tilbud (virksomhedspraktik, lgntilskud, ordinaer uddannelse,

nytteindsats og evrig vejledning og opkvalificering). @vrig vejledning og opkvalificering samt virksom-
hedspraktik dominerer billedet af, hvilke indsatser de langvarige kontanthjalpsmodtagere deltager i.

Figur 35: Antal uger i beskaeftigelsestilbud over Figur 36: Anvendelse af forskellige redskaber i

to ar (mar. 2018 - feb. 2020)
kontanthjaelpsgruppe

Procent
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® @vrig vejledning og opkvalificering

Kilde: DREAM

Anm.: N=14.164. Opggrelsen viser antal borgere, der ligger i de forskel ~ Anm.: N=14.164. Opggrelsen viser antal uger under hver tilbudstype

lige intervaller

som andel af de samlede uger i tilbud

Revisionen viser, at store dele af de langvarige aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere far en aktiv
indsats i deres forlgb. | over halvdelen af det samlede antal langvarige kontanthjaelpssager (53 pct.) har
borgerne vaeret i et tilbud i mere end 27 uger ud af den to arige sagsgennemgangsperiode. 29 pct. har
vaeret i et beskaeftigelsesrettet tilbud i mere end 52 uger ud af de to ar, jf. figur 35. Sagerne i stikprgven
viser det samme som for den samlede population. Der ses ikke en betydelig forskel i antallet af uger i
tilbud i forhold til borgernes ydelsesvarighed, alder og ken.

Figur 37: Hvad var det seneste tilbud fordelt pa retning for Sagsgennemgangen viser dog, at der er

forlabet?
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Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne
Anm.: N=375

stor forskel pa, hvor stor en andel af
malgruppen, der har vaeret i tilbud ift.

- hvilken retning der er for indsatsen ak-
. tuelt (pr. 1. marts 2020).
16%

De kontanthjaelpsmodtagere i sagsgen-
nemgangen, der er fritaget for indsats,
har over de forudgaende 2 ar (marts
2018 - februar 2020) i markant mindre
27 grad veeret i tilbud. Den gruppe, hvor
37% der arbejdes jobrettet med udvikling

ud mod det ordinaere arbejdsmarked,
Fritagelse lalt har pa den anden side stort set alle vee-

ret i tilbud, jf. figur 37.

31%

20%

@vrig vejledning og opkvalificering
= Lontilskud Der er ogsa en stgrre andel af aktivite-
Ordinzzr uddannelse ten for den gruppe, hvor der arbejdes
jobrettet ud mod det ordinaere ar-
bejdsmarked, som bestar af virksom-
hedspraktikker (44 pct.).

6.3 IVAERKSATTELSE OG OPFOLGNING PA TILBUD

Det er en forudsatning for at kunne ivaerksatte tilbud, at kommunen ud fra en konkret og individuel
vurdering af den enkelte kontanthjaelpsmodtager vurderer, at tilbuddet vil vaere netop det, der skal til
for at bringe kontanthjalpsmodtageren taettere pa beskaftigelse og hel eller delvis selvforsgrgelse (LAB

§ 22, stk. 3 og stk. 5).
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Inden ivaerksaettelse af indsats og tilbud opstilles der derfor i samarbejde med borgeren konkrete mal
for tilbud i borgerens plan. Malene skal skabe de bedste betingelser for at kunne styre indsatsen samt
sikre, at der undervejs kan kursjusteres ift. tilrettelasggelse af opgaver og opgavemaengde i tilbuddet.
Derfor skal malene og delmalene vare konkrete og rettet mod specifikke stillinger eller jobfunktioner
og ikke alene mod generisk formulerede mal om at komme tilbage til beskaftigelse eller selvforsargelse.

Figur 38: Hvor individuel og mélrettet en indsats tilbydes | revisionen er det undersegt, hvordan

de langvarige kontanthjaelpsmodtagere? der arbejdes med malretning af tilbud-
dene for alle de borgere, der har vaeret

Er der sat mal for tilbuddet? 85% omfattet af tilbud, inden for de to ar.

Sagsgennemgangen viser, at der alt-

Er mélet konkret/specifikt? _ 51% overvejende er fastsat mal for tilbud-
det, og at tilbud ofte er individuelt be-
Er der sat delmal for tilbuddet? - 39% grundede, jf figur 35.

Revisionen viser samtidig, at der er
30% mulighed for at lafte arbejdet med mal
gennem et gget fokus pa at konkreti-
sere malene for tilbuddet og i hajere
grad at arbejde med delmal.

Er delmalet/delmalene konkrete/specifikke?

Er tilbuddet individuelt begrundet?

69%

Er tilbuddet begrundet ift. hvordan det skal
understotte borgerens vej mod
beskaeftigelse?

s For borgere med et tungt udfordrings-

billede kan der vaere behov for at ar-
200 40%  eox 8% 0% bejde med de sma udviklingsskridt mod
Kilde: Sagsgennemgang { Kommunerne job. Kun i 51 pct. af sagerne bliver ma-
Anm.: N=356, som har vaeret i tilbud. lene specifikke og konkrete, og i 39 pct
af sagerne er der opstillet delmal for
tilbuddet.

En starre synliggarelse af de sma skridt, via konkretisering og tydeliggarelse af delmal, kan ogsa bidrage
til, at det bliver tydeligere for borgeren, hvordan tilbuddet skal understgtte borgerens vej mod beskaef-
tigelse. Det vurderes i ca. halvdelen af sagerne (54 pct), at tilbuddet begrundes i, hvordan det skal
understgtte borgerens vej mod beskaeftigelse.

(=]
R

| sagsgennemgangen har der vaeret fokus pa, om der i det seneste tilbud har vaeret gennemfart en
opfelgning, imens borgeren har vaeret i tilbuddet. Det kan give en indikation af, om der er er opmaerk-

Fisur 39: Opfalening pa tilbud somhed pa behovefor justeringer af til-
p:il:nt AL Pt buddet lgbene, nar det er relevant.

80 Det er sket i knapt 70 pct. af tilbud-

70% dene.

| 49 pct. af sagerne er virksomheden
9% eller anden aktgr ogsa inddraget i op-
folgningen undervejs i forlabet. Det
betyder samtidig, at der i 51 pct. af sa-
gerne ikke er en inddragelse. Der kan
ligge et potentiale i at akterernes og
virksomhedernes vurderinger af det
gode naeste skridt for borgerne i hgjere
grad kommer i spil.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Er der i det seneste tilbud gennemfart Er virksomhed eller anden akter inddraget i | revisionen er det OgSé vurderet, hvad
opfalgning mens borgeren har veeret i opfelgningen? 3 2 2
oo opfﬂlgmngen ha‘r'foku§ pa, da det ogsa
kan give en pejling pa, om opfglgnin-
Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne gen bruges aktivt og til hvad.
Anm.: N=318

Nar der foretages en opfelgning, har den hyppigst fokus pa, om der er sket en progression for borgeren
frem mod indtraedelse pa arbejdsmarkedet. Gennemgangen af de udtrukne sager har vist, at det sker i
52 pct. af sagerne, jf. figur 40.

| knapt halvdelen af samtalerne med borgeren er der talt mere konkret om, hvilke fremskridt borgeren
havde gjort i tilbuddet.

Opfalgningen pa progression og fremskridt har i nogle tilfaelde et bredt fokus. | godt 30 pct. af sagerne
bliver der ogsa i opfglgningen sat fokus pa borgerens udvikling frem mod job og i denne sammenhaeng
behovet for eventuelt at justere i tilbuddets omfang og indhold.
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Figur 40: Fokus i opfelgningen Figur 41: Evaluering af tilbud
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- Bliver der talt om, hvilke fremskridt personen 459%
har gjort sig i tilbuddet? ° 60%
50%
- Bliver der talt om, hvordan personen udvikler 325 40%
sig hen imod et job? °
30%
20%
- Bliver der talt om, hvorvidt tilbuddet skal 33% 10%
tilpasses?

0%
Hvis tilbuddet er afsluttet, er der gennemfert Tages der stilling til de naeste skridt som fols

0% 20% 40% 60! en afsluttende evaluering/tilbagemelding? af tilbagemeldingen?
Proce
Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne
Anm.: N=318. Viser andelen af sager, hvor der er registreret ”Ja” til Anm.: N=218 og 122. Viser andelen af sager, hvor der er registreret
spgrgsmalet. ”Ja” til spgrgsmalet.

| revisionen er det ogsa undersggt, om der i de afgivne tilbud til borgerne gennemfares en afsluttende
evaluering af tilbuddet, sa den fremadrettede indsats kan justeres og vaere mere malrettet mod job.

Sagsgennemgangen har vist, at kommunerne i lidt mere end halvdelen af de tilbud, som er afsluttede,
afsaetter tid og ressourcer til at foretage en samlet afsluttende evaluering af samarbejdet mellem bor-
geren og det aktuelle tilbud. Sagsgennemgangen viser, at i 98 pct af tilfaeldene benyttes evalueringen af
de afsluttede tilbud aktivt i forhold til, hvad det naeste skridt for borgerne skal vaere.

6.4 PARALLELLE FORL@B

Stort set alle borgere blandt de langvarige kontanthjaelpsmodtagere har udfordringer ud over ledighed.
Det er for en stor del af gruppens vedkommende vanskeligt at deltage stabilt i en beskaeftigelsesindsats
pga. disse udfordringer. | undersggelsen er der set naermere pa, om der tilbydes stotte til helbredsme-

. . . string parallelt med beskaeftigelsesret-
Figur 42: Modtager borgeren stgtte til helbredsmestring pa-

- . ; tede tilbud for at understgtte borgeren
rallelt med tilbuddet? - fordelt pa sagens retning i deltagelse. Stotte til helbredsme-
Procent :

P string kan have mange former, bl.a.

42% psykologbistand, mestringsforlgb og
0% traeningstilbud ol.
o 30 pct. af de langvarige kontant-
hjelpsmodtagere har i deres seneste
tilbud i forlebet modtaget statte til
helbredsmestring parallelt med en be-

skaeftigelsesrettet indsats.

30%

30%
30% 28%

25%
20%

19 Seerligt for borgere, som aktuelt er fri-
taget for indsats, ses det, at de i deres
seneste tilbud har modtaget et hel-
bredsmestrende tilbud parallelt. Bor-
Jobrettet indsats Rehabiliterende Fritagelse lalt gere der mOd_tager JObrettet ]ndsats’
indsats modtager sjaeldnere  helbredsme-
strende tilbud parallelt (28 pct.).

10%

Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne

Anm.: N=356, der har vaeret i tilbud. Viser andelen af sager, hvor der er registreret ”Ja” P
til sporgsmalet. Der er ganske stor variation mellem

kommunerne i forhold til, om de gor
brug af parallelle tilbud om helbredsmestring. Nogle kommuner bruger det hyppigt, og en del kommuner
anvender slet ikke helbredsmestrende tilbud parallelt med andre tilbud.
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Figur 43: Modtager borgeren stgotte til helbredsmestring parallelt med tilbuddet? - fordelt pa re-
visionskommuner
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Kilde: Sagsgennemgang
Anm.: N=318. Viser andelen af borgere, der har faet et tilbud og har faet et helbredsmestringsforlab

6.5 FRITAGELSER FRA AKTIVERING

Aktivitetsparate kan i perioder pa grund af personlige forhold fritages fra ret- og pligttilbud, og borgerne
har under fritagelsen ret til en mentor efter LAB § 96, stk. 3. Mentortilbuddet kan gives for en periode
pa 6 maneder. Tilbuddet kan afbrydes, hvis borgeren i stedet kan pabegynde ret- og pligttilbud. Med
”Aftale om en forenklet beskaftigelsesindsats” bortfaldt mentorstgtte som ret- og pligttilbud. Mentor-
stotte kan dog fortsat bruges til at understatte indsatsen eller som en selvstaendig indsats, jf. kapitel 17
i LAB.

Fritagelser forudsaetter, at sagsbehandleren har foretaget en faglig vurdering af, om forudsaetningerne
for fritagelsen er til stede. Der er en raekke forskellige arsager til fritagelse. Dog er det ikke alle arsager,
der kan/skal registreres som fritagelser. | revisionen er det undersggt, hvorvidt der er sket fritagelse
med arsag i, at borger er for syg til at deltage i tilbud (arsag ”Sygdom og/eller helbred forvaerres ved
aktivering med eller uden mentor”) (LAS § 13, stk. 7). Det skyldes, at det er en af de centrale fritagelser,
og hvor sagsbehandlers opfglgning og praksis ogsa kan have betydning ift. fritagelsens varighed.

Figur 44: Har borgeren inden for de seneste 2 ar Figur 45: Har borgeren haft en mentor tilknyttet
(mar. 2018 - feb. 2020) vaeret fritaget med bag- under fritagelsen? - fordelt pa sagens retning
grund i sygdom eller helbred forvaerres ved ak-

tivering?
Procent P
100% 35%
90% 86%
a0 30% 28% 29%
70% 25%
60% 20%
SOk 43%
40% 35% ik

30%

20%

10%

e Jobrettet indsats Rehabiliterende Fritagelse lalt

Jobrettet indsats Rehabiliterende Fritagelse lalt N
indsats

indsats

Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne

Anm.: N=185 borgere, der har vaeret fritaget med baggrund i helbred
forvaerres ved aktivering. Viser andelen af sager, hvor der er registreret
”Ja” til spgrgsmalet.

Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne
Anm.: N=375. Viser andelen af sager, hvor der er registreret ”Ja” til
spgrgsmalet.

Revisionen har vist, at 47 pct. har vaeret fritaget for indsats i en periode af den 2-arige sagsgennem-
gangsperiode. Langt de fleste fritages med baggrund i sygdom og/eller helbred forvaerres ved aktivering.
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43 pct. af den samlede malgruppe har varet fritaget med begrundelse i helbredsforvaerring ved delta-

gelse.

Denne begrundelse har varet gaeldende i 86 pct. af de sager,

som ogsa aktuelt (pr. 1. marts 2020) er

fritaget. Borgere i rehabiliterende indsats og jobrettet indsats er i lidt mindre omfang fritagelse pa grund

af sygdom, jf. figur 44.

De langvarige kontanthjaelpsmodtagere, der, i den 2-arige undersggelsesperiode, har vaeret fritaget for
indsats, har i mindre grad veeret tilknyttet en mentor. Revisionen viser, at 29 pct. af kontanthjaelpsmod-

tagerne i fritagelsesperioden har haft tilknyttet en mentor.

Figur 46: Har borgeren haft en mentor tilknyttet under fritagelsen? - fordelt pa revisionskommu-

ner
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Kilde: Sagsgennemgang
Anm.: N=185. Viser andelen af sager, hvor der er registreret ”Ja” til spgrgsmalet.

Der er stor spredning i kommunernes brug af mentorer under fritagelse. | 7 af de 25 kommuner ikke gjort
brug af mentor i forbindelse med fritagelsen. Ellers svinger niveauet mellem 15 og 100 pct.

Figur 47: Er der i sagen lange perioder uden tilbud (over 1
ar) i perioder, hvor borger ikke er fritaget? - opdelt pa ydel-
sesanciennitet

Procent
60%

56%

50%

43%

40%

30%

20%

10%

0%
7-10 ar

5-7 ar

10+ ar | alt

Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne
Anm.: N=375 - der er tjekket for lange passive periode i hele sagsforlgbet pa kontant
hjeelp.

Fritagelser kan lede til laangere perio-
der uden aktiv indsats, men der kan
ogsa af andre arsager opsta pauser i
den aktive indsats, som kan bidrage til
at forlgbene bliver lange. Som en del
af revisionen er det derfor undersggt,
om de langvarige kontanthjaelpsmod-
tagere har perioder, hvor borgeren i
mere end 12 maneder ikke har veeret i
aktivitet.

| 43 pct. af sagerne har veaeret tilfaelde
med laengerevarende perioder uden
afgivelse af tilbud til malgruppen, pe-
rioder pa over et ar. Det er her set pa
hele perioden pa kontanthjaelp.

Revisionen viser, at der ses en tydelig
sammenhang mellem borgerens ydel-
sesanciennitet og borgere der har haft
perioder pa mere end 12 maneder
uden tilbud.

For de borgere, der har vaeret pa kontanthjaelp i mere end 10 ar, har 56 pct. haft perioder pa mere end
12 maneder uden deltagelse i tilbud. Borgere med en ydelsesanciennitet der er mindre en 10 ar, har i

mindre grad oplevet langere perioder uden tilbud.
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6.6 AFBRUDTE FORL@B

| de 25 udtrukne kommuner er der set narmere pa, om der i sagerne er dokumenteret fravaer fra tilbud,
som farer til, at borgernes tilbud afbrydes eller stoppes fer tid. Der er yderligere set pa, hvad der ken-
detegner den del af malgruppen, der har afbrudte forlgb.

Der er i gennemsnit 23 pct. af malgruppen, der har afbrudt 1 eller flere tilbud fer tid. Det sker typisk pa
grund af kontanthjalpsmodtagerens fravaer fra tilbuddet. Der er i lidt sterre omfang afbrudte forlgb
blandt den del af malgruppen, der har mere end 7 ars kontanthjaelpsanciennitet, og det kan vare en
indikation af, at det er svaerere at fastholde denne gruppe i tilbud og skabe kontinuitet i forlgbet.

Figur 48: Er der i sagen dokumenteret fravaer fra Tabel 5: Afbrudte forlgb fordelt pa udfordrin-
tilbud, der leder til afbrudte forlgb? - fordelt pa ger ud over ledighed

ydelsesanciennitet

Procent Er der i sagen doku-

30% menteret fraveer fra
tilbud, der leder til

. 25% -~ afbrudte forlgb?

| alt

20% Misbrug

155 Fysiske udfordringer

Psykiske udfordringer
10%

Sociale udfordringer

Sproglige udfordringer
Laese, skrive eller regneudfordrin-
ger

5.74r A 10+ & - Familiemaessige udfordringer
Andet

Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne
Anm.: N=375. Viser andelen af sager, hvor der er registreret ”Ja” til Anm.: N=375
spgrgsmalet.

Borgere med sproglige barrierer/udfordringer samt begraensninger ift. at kunne laese, skrive og regne
har oftere afbrudte forlgb, jf. tabel 5. Det er borgere med ikke-vestlig baggrund der primaert er udfordret
pa disse omrader, jf. bilag 2. Det kan saledes vare en indikation af, at det er svaerere af fastholde
borgere med ikke-vestlig baggrund i tilbud, og at der er behov for en sarlig opmaerksomhed pa at fore-
bygge frafald for denne gruppe.
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VIRKSOMHEDSRETTEDE INDSATSER

7.1 INDLEDNING

Ivaerksaettelse og opfalgning pa virksomhedsrettede tilbud og ordinaere timer er centrale vaerktgjer i den
aktive beskaftigelsesindsats. Evidensbaseret viden peger pa, at det at komme ud pa en ordinaer arbejds-
plads med kommunikation og meningsfulde opgaver lafter langvarige kontanthjaelpsmodtagere taettere
pa job.

| en arraekke er der blevet udviklet og forfinet pa den virksomhedsrettede indsats for langvarige aktivi-
tetsparate kontanthjeelpsmodtagere gennem blandt andet en rakke puljefinansierede initiativer - (Job-
first, Flere Skal Med I, Il og Ill samt Afklaringsprojektet). Initiativerne har omfattet stort set alle kom-
muner og har haft afsat i en faelles indsatsmodel, som b.la. har fokus pa en gget jobretning i indsatsen.

| dette kapitel ses pa forskellige analysetemaer i relation til den virksomhedsrettede indsats for langva-
rige kontanthjaelpsmodtagere: Hvordan samarbejder jobcentrene med virksomhederne om indsatsen, i
hvilket omfang inddrages ordinaere timer, samt hvordan ivaerksaettes og evalueres forlabene?

Samlet viser data fra de 25 kommuner, at:

» Kommunerne i hgj grad samarbejder med virksomhederne om indsatsen for langvarige kontant-
hjeelpsmodtagere. | 52 pct. af sagerne har borgeren modtaget et virksomhedsrettet tilbud og/el-
ler haft ordinaere timer. Det er saerligt de borgere, hvor der arbejdes mod det ordinaere arbejds-
marked, hvor de virksomhedsrettede indsatser prioriteres.

» Der er betydelige forskelle mellem kommunerne i andelen af langvarige kontanthjaelpsmodta-
gere, der har vaeret i et virksomhedsrettet tilbud. | den kommune, der har den hgjeste andel, er
det 75 pct., mens andelen er 35 pct. af sagerne i den kommune, hvor andelen er lavest. Det viser
et potentiale for at styrke inddragelsen af virksomhederne i nogle kommuner.

» |10 pct. af sagerne har borgeren haft ordinaere timer som en del af indsatsen. Der et stort spaend
mellem kommunerne i brugen af ordinaere timer. Fra 19 pct. af sagerne i den kommune, hvor
andelen af borgere, der har haft ordinaere timer, er hgjest, til 4 pct. af sagerne hvor andelen er
lavest. Derudover bliver der pa tvaers af kommunerne i et meget begranset omfang foretaget
opfalgning pa de ordinaere timer. | interviewene giver jobcentrene dog udtryk for, at arbejdet
med at styrke fokus pa anvendelse af og udvikling af borgerne gennem ordinaere timer har et
hajt fokus hos ledelsen. Data viser saledes ogsa en stigning i ordinaere timer siden 2020.

» |87 pct. af sagerne er et virksomhedsrettet tilbud knyttet op pa individuelle mal for, hvad bor-
geren skal have ud af tilbuddet. Og for en hgj andel, 61 pct., er malet konkret/specifikt. Om-
vendt er andelen af sager, hvor der er opstillet delmal, vaesentligt lavere (39 pct.) og det er
sjaeldnere konkrete delmal (26 pct.). PA samme made som med andre tilbud er der saledes et
potentiale for at blive mere konkret og specifik i opstillingen af delmal, som kan understatte en
mere malrettet inddragelse af virksomhederne i opfalgningen.

» | naesten 2/3 del af sagerne er der sket opfelgning, mens borgeren har vaeret i et virksomheds-
rettet forlab (68 pct.). | 59 pct. af sagerne er virksomheden inddraget i opfglgningen. Omvendt
betyder resultaterne, at der ikke er dokumenteret en opfalgning i 32 pct. af sagerne og virksom-
hedernes inddrages ikke i 41 pct. af sagerne. Der er saledes tegn pa, at der er rum til at styrke
opfalgningen og dokumentationen omkring opfalgning pa virksomhedsrettede tilbud.

» |26 pct. af sagerne modtager borgeren statte til helbredsmestring parallelt med et virksomheds-
rettet tilbud. Andelen er hgjere blandt borgere, hvor der arbejdes mod inddragelse af rehabili-
teringsteamet i sagen (33 pct). Der er et potentiale for at styrke brugen af parallelle indsatser,
da evidens baseret viden viser, at parallelle indsatser sarligt for malgruppen langt fra arbejds-
markedet er med til at skabe progression mod job.

7.2 HYORDAN SAMARBEJDES DER OM INDSATSEN UD MOD VIRKSOMHEDER

En af hovedkonklusionerne fra forskning og puljefinansierede initiativer pa omradet er, at ”Virkeligheden
virker” til hurtigst muligt at opna hel eller delvis selvforsargelse. | revisionen er det undersggt, i hvilket
omfang kommunerne samarbejder med virksomheder om indsatsen for langvarige kontanthjaelpsmodta-
gere.
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Sagsgennemgangen viser, at kommunerne i hgj grad samarbejder med virksomhederne om indsatsen for
langvarige kontanthjaelpsmodtagere. | 52 pct. af sagerne har borgeren varet i en virksomhedsplacering
og/eller haft ordinaere timer, jf. figur 49. Det understottes af de kvalitative interviews, hvor kommu-
nerne fortaller, at de gor et stort arbejde for at stimulere medarbejdere mod pa det taette virksom-
hedssamarbejde gennem fx trepartsamtaler, sidemandsbesag, teamorganisering med fokus pa kollegial
sparring mv. Ligesom ledelsen i jobcentrene dagsordensaetter viden om virksomheder, jobabninger, ten-
denser osv. for medarbejderne.

Generelt oplever jobcentrene en god villighed hos virksomhederne til at samarbejde om indsatsen for
denne malgruppe, hvilket yderligere forstaerkes af den aktuelle haje efterspargsel pa arbejdskraft. Nogle
kommuner er naet til en modenhed i samarbejdet med virksomheder, hvor de gennemgar samarbejdet
med lokale virksomheder for i hgjere grad at samarbejde, hvor lennede timer er mulige.

Der er dog blandt revisionskommunerne stor spredning i brugen af virksomhedsplaceringer. Kommunerne
ligger mellem 35 pct. og 75 pct. af de langvarige aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere, der i revisi-
onsperioden har vaeret i en virksomhedsplacering, jf. figur 49. 13 af kommunerne ligger over landsgen-
nemsnittet og 10 ligger under gennemsnittet pa 52 pct., jf. figur 49.

Figur 49: Andel i populationen, der har varet i en virksomhedsplacering (mar. 2018 - feb. 2020)
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Kilde: DREAM

Anm.: N=14.164. Virksomhedsplacering daekker over virksomhedspraktik og lgntilskud

Ligeledes er der stor spredning i, hvilke borgere, der oftest modtager en virksomhedsrettet indsats.
Andelen af langvarige kontanthjaelpsmodtagere, der har modtaget et virksomhedsrettet tilbud, er hgjest
blandt de borgere, hvor der arbejdes mod det ordinaere arbejdsmarked (65 pct. af borgerne), jf. figur

Figur 50: Andel i stikpraven, der har vaeret i en virksom- 30. Sammenlignet er det 41 pct. for

hedsplacering (mar. 2018 - feb. 2020) borgere, hvor der arbejdes mod inddra-
Procent gelse af rehabiliteringsteamet og 28
70% pct. for borgere, der er fritaget, jf. fi-
gur 50.
60%
53% En del af indsatsmodellen i de puljefi-

M nansierede projekter er, at man bliver

klar til arbejdsmarkedet pa arbejds-
markedet. Med andre ord: at kontinu-
erlige virksomhedsrettede tilbud udvik-
ler borgernes arbejdsevne. Sagsgen-
nemgangen viser, at der er et stykke
vej igen for kommunerne ift. at bor-
gerne kontinuerligt over en laengere le-
dighedsperiode deltager i virksomheds-

40%

30%

20%

10%

0%

Jobrettet indsats Rehabiliterende Fritagelse | alt rettede t]lbud, Jf figur 51 .
indsats
8 B 6 R | 63 pct. af sagerne har borgeren vaeret
Anm.: N=375. Virksomhedsplacering daekker over virksomhedspraktik og lgntilskud i et virksomhedsrettet tilbud i 0-13 uger

inden for to ar, 14 pct. i 14-26 uger, 15 pct. i 27-52 uger og syv pct. i 52+ uger inden for to ar, jf. figur
51. | sagerne, hvor der arbejdes mod det ordinaere arbejdsmarked, er borgerne generelt flere uger i
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virksomhedsrettet indsats inden for to ar end sager, hvor indsatsen er prasget af en rehabiliterende
indsats og fritagelse, jf. figur 52.

Figur 51: Antal uger i virksomhedsplacering over Figur 52: Antal uger i virksomhedsrettede forlgb

to ar (mar. 2018 - feb. 2020) over to ar (mar. 2018 - feb. 2020) - for stikpre-
- for populationen ven - fordelt pa retningen i sagen
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Kilde: DREAM Kilde: DREAM og sagsgennemgang
Anm.: N=14.164. Opggrelsen viser antal borgere, der ligger i de forskel ~ Anm.: N=375. Virksomhedsplacering daekker over virksomhedspraktik
lige intervaller og lentilskud

7.3 ANVENDELSE AF ORDINARE TIMER I INDSATSEN

Ordinaere lgntimer er lannede timer for ustettet arbejde, hvilket vil sige timer, hvor borgeren arbejder
pa ordinaere vilkar i en virksomhed. Formalet med inddragelse af ordinaere lgntimer i indsatsen er at
bringe borgerne taettere pa arbejdsmarkedet og i retning mod fuld selvforsargelse. Erfaringer fra pulje-
finansierede projekter viser, at selv fa ordinare lgntimer ager borgerens motivation og tro pa en fremtid
pa arbejdsmarkedet. Borgerne faler sig vaerdsat og anerkendt pa arbejdspladsen, og de far styrket deres
selvtillid, nar de far lgn for at lgse arbejdsopgaver.

| revisionen er det undersggt, i hvilket omfang kommunerne anvender ordinaere timer i indsatsen for
malgrupper, herunder hvordan kommunerne foretager opfalgning pa ordinaere timer.

Sagsgennemgangen viser et stort potentiale for at ege anvendelsen af ordinaere timer i indsatsen. 11 pct.
ud af det samlede antal borgere har haft ordinaere timer i de udvalgte kommuner, jf. figur 53. Det ses
dog ogsa, at der er en relativ stor spredning fra kommune til kommune i andelen af sager, hvor borger
har haft ordinaere timer - fra 19 pct. til fire pct. jf. figur 53.

Figur 53: Andel i populationen, der har haft ordinaere timer (mar. 2018 - feb. 2020)
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Kilde: DREAM

Anm.: N=14.164. Ordinaere timer er opgjort som beskaeftigelse parallelt med ydelse. En borger skal have modtaget ydelse (ekskl. lentilskud) i alle
uger i en maned og have en positiv beskaftigelsesgrad for den pagaldende maned.

Ligeledes er der et potentiale for systematisk at falge op pa de ordinare timer med henblik pa fx at
justere timetallet og aendre arbejdsopgaver ift. skanebehov. | sagsgennemgangen er det saledes set i 6
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pct. af sagerne, at der varet ordinare timer med opfglgning herpa. Tallene peger pa, at det er en
mindre del af gruppen, der har haft ordinaere timer, men jobcentrene arbejder aktivt med at inddrage
de ordinaere timer i indsatsen ved at folge op herpa og bruge det i den fremadrettede retning for sagen.

| de sager, hvor der gennemfares opfalgning, er der i opfalgningen fokus pa muligheden for at @ge de
ordinaere timer, hvilket er i trad med intentionerne.

Jobcentrene giver i interviewene udtryk for, at de har meget stort fokus pa at udvikle og opbygge mu-
ligheder for ordinaere timer for malgruppen. Det afspejler sig ogsa i, at der er en stgrre anvendelse af
ordinaere timer i den nuvaerende indsats end det, der gjorde sig gaeldende i den periode for sagsgennem-
gangen. Figur 54 nedenfor viser, at andelen af den samlede gruppe af aktivitetsparate kontanthjaelps-
modtagere med ordinzere timer er steget i perioden fra marts 2018 til februar 2022. | de 25 revisions-
kommuner la den gennemsnitlige andel med ordinaere timer pa manedsbasis i perioden marts 2018 -
februar 2020 pa gennemsnitligt 4,6 pct. | perioden fra marts 2021 til februar 2022 la andelen i ordinaere
timer pa 5,9 pct. svarende til en stigning pa 27,3 pct., jf. figur 54.

Figur 54: Andel aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere med ordinaere timer, mar. 2018 - feb.
2022
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Kilde: Jobindsats

Anm.: Opggrelsen viser andelen af aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere, der har haft ordinare timer, pa manedsbasis pa landsplan og samlet
for de 25 revisionskommuner.

7.4 HVORDAN IVARKSATTES FORLGBENE?

Tilbud skal sa vidt muligt gives ud fra den enkeltes gnsker og forudsaetninger med henblik pa, at personen
hurtigst muligt opnar varig beskaeftigelse og hel eller delvis selvforsgrgelse. | fokusrevisionen er det

Figur 55: Har borgeren inden for to ar (mar. 2018 - feb. gfterlfrﬂ\éft, hvkordar:\ dkoTtm(ljJnefrne
2020) veeret tilknyttet en medarbejder, som har arbejdet Iveerksaetier virksomnedsrettede for-

2 : 2 lgb, b.la. om de er individuelt begrun-
malrettet med udplacering pa virksomhed? ’ . L2

S P gp det, og om der er opstillet individu-

80% elle mal. Dernaest er det undersogt,

e hvordan kommunerne evaluerer pa

70% i i i

- indsatsen og anvender opf@lg'mngen i

0% - den fremadrettede retning i sagen,

b.la. om tilbuddene justeres ift. hvor-
dan det bedst understatter borgerens
tilbagevenden til arbejdsmarkedet.
Og endeligt om borgeren modtager
28% stotte til helbredsmestring parallelt
med et virksomhedsrettet tilbud.

50%
40%
30%

20%
| hovedparten af kommunerne er den
opsegende virksomhedskontakt og ar-
bejdet med udplaceringen af borgere

10%

0%

Jobrettet indsats Rehabiliterende Fritagelse | alt i tilbud organiseret hos en medarbej-
indsats . o .
der, der arbejder malrettet med virk-
P e somhedskontakten (fx en personlig
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jobformidler, jobkonsulent eller virksomhedskonsulent). |28 pct. af kommunerne er den koordinerende
sagsbehandler ogsa personlig jobformidler eller jobkonsulent - i de gvrige kommuner ligger det hos andre
medarbejdere. Flere kommuner har organiseret medarbejderne i mindre teams, hvor der er en kombi-
nation af medarbejdere med forskellige kompetenceprofiler, der har faelles ansvar for at skabe fremdrift
i en samlet sagsstamme.

Sagsgennemgangen viser, at borgere, hvor der arbejdes mod det ordinaere arbejdsmarked, i haj grad har
vaeret tilknyttet en medarbejder, der arbejder malrettet med udplacering (75 pct.), jf. figur 55. For
borgere, der far

en rehabiliterende indsats, er tallet 57 pct. Den relativt hgje andel for borgere, der far en rehabilite-
rende indsats, skyldes den virksomhedsrettede medarbejder skal understette afklaringen af borgerens
arbejdsevne som dokumentation til evt. sag for rehabiliteringsteamet.

Det er intentionen, at tilbuddene skal vare individuelt begrundet og have individuelle mal, der under-
stgtter hurtigst muligt tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

Figur 56: Hvor individuel og malrettet en indsats tilbydes Tilbuddene er i udpraeget grad indivi-
de langvarige kontanthjaelpsmodtagere? duelt begrundet. Over halvdelen af
tilbuddene er individuelt begrundet

859 (63 pct.) og i 51 pct. af tilbuddet be-
grundet, hvordan det skal understeatte
borgerens vej mod beskaftigelse, jf.
figur 56. Ligeledes er der i en over-
vaegt af sagerne individuelle mal.
Sagsgennemgangen viser, at i 85 pct.
af sagerne er der opstillet individuelle

Er der sat mal for tilbuddet?

Er malet konkret/specifikt? 54%

Er der sat delmal for tilbuddet? 36%

Er delmalet/delmalene konkrete/specifikke? -26% mé[ for tilbuddet. Og i 54 pct. af til-
faeldene er malet konkret/specifikt.
Er tilbuddet individuelt begrundet? _63% Det tegner et billede af, at kommu-

nerne arbejder med opstillingen af
mal, men at der er et potentiale for
at blive mere specifik i malene.

Er tilbuddet begrundet ift. hvordan det skal
understotte borgerens vej mod beskaeftigelse?

51%

0f

ES

20% 40% 60% 80% 100%
Procent

Malarbejdet er mindre systematisk
med hensyn til opstillingen af delmal
for de virksomhedsrettede indsatser.
Andelen af borgere i en indsats, der
har faet opstillet delmal er 36 pct., og de er sjaeldnere konkrete (26 pct.), jf. figur 56. En mere syste-
matisk opstilling af delmal vil kunne styrke inddragelsen af virksomheden i opfalgningen samt tydeliggare
borgerens udvikling og progression mod det ordinaere arbejdsmarked.

Kilde: DREAM og sagsgennemgang
Anm.: N=192 med andet tilbud eller virksomhedspraktik som det seneste tilbud

7.5 HYORDAN EVALUERES OG F@LGES DER OP PA INDSATSEN?

Virksomhedsrettede tilbud gives med henblik pa at afklare eller udvikle den lediges kompetencer (per-
sonlige, faglige, sociale og/eller sproglige). Det er derfor vigtigt for progressionen, at der i indsatsen
foretages lebende opfelgninger og afsluttende evalueringer med borgeren og virksomheden. Opfglgnin-
gen skal sikre tilbuddet kontinuerligt understgtter borgerens tilbagevenden til arbejdsmarkedet og hvis
behov justeres i arbejdsopgaver eller timetal.

| omtrent 2/3 del af sagerne er der sket opfalgning, mens borgeren har vaeret i et virksomhedsrettede
forlgb, jf. figur 58. 1 59 pct. af sagerne er virksomheden inddraget i opfelgningen. Det er et godt niveau.
Omvendt betyder resultaterne, at der ikke er dokumenteret en opfelgning i 32 pct. af sagerne og virk-
somhedernes inddrages ikke i 41 pct. af sagerne. Der er saledes ogsa tegn pa, at der er rum til at styrke
opfelgningen og dokumentationen yderligere.
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Figur 57: Evaluering og tilbagemelding pa virk-
somhedsplaceringer

Er der i tilbuddet gennemfert en afsluttende

evaluering/tilbagemelding? 43%

- Er der en tilbagemelding? 94%

- Tages der stilling til de naeste skridt som folge 91%
af tilbagemeldingen?

100%
Procent

0% 20% 40% 60% 80%

Kilde: DREAM og sagsgennemgang
Anm.: N=192 med andet tilbud eller virksomhedspraktik som det sene-
ste tilbud

Figur 58: Opfalgning pa virksomhedsplaceringer

Procent

mens Er virl hed

Er der tilbud t

Igni 1 inddraget i opfelgningen?
borgeren har vaeret i tilbuddet?

Kilde: DREAM og sagsgennemgang
Anm.: N=192 med andet tilbud eller virksomhedspraktik som det sene-
ste tilbud

| halvdelen af tilbuddene er der gennemfert en afsluttende evaluering (43 pct.), jf. figur 58. Den lidt
lave andel kan skyldes mange afbrudte forlgb, hvor opfelgningen ikke bliver foretaget. Dog er der i 94
pct. af opfglgningerne en tilbagemelding fra enten tilbudssted eller virksomhedskonsulent. Og i 91 pct.
af sagerne tages det til efterretning i planlaegningen af de naeste skridt i sagen, jf. figur 57. Det ses
saledes, at nar kommunerne far gennemfart en afsluttende evaluering anvendes den aktivt til sagens

videre forlgb.

Figur 59: Fokus i opfalgningen pa virksomhedsplaceringer

Er der i opfalgningen fokus pa borgerens
progression?

- Bliver der talt om, hvilke fremskridt personen
har gjort sig i tilbuddet?

- Bliver der talt om, hvordan personen udvikler
sig hen imod et job?

- Bliver der talt om, hvorvidt tilbuddet skal
tilpasses?

0% 20% 40% 60%

Kilde: DREAM og sagsgennemgang
Anm.: N=192 (ferste spm.) og 114 (avrige spm.)

Sagsgennemgangen viser, at opfolg-
ningen i tilbuddene understatter bor-
gerens progression mod tilbageven-
den til arbejdsmarkedet. | 59 pct. af
borgerforlgbene er der fokus pa pro-
gression i den lgbende opfalgning pa
et virksomhedsrettede tilbud, jf. fi-
gur 59. Det ses ogsa, at der i 91 pct.
af sagerne bliver talt om borgernes
fremskridt i tilbuddene, mens der i 64
pct. af sagerne bliver talt om, hvor-
dan en person udvikler sig hen imod
et job.

| 76 pct. af sagerne bliver der i opfelg-
ningen pa tilbuddet talt om, hvorvidt
tilbuddet skal tilpasses, fx i timetal
eller opgavefunktioner pa grund af
skanehensyn og lign., jf. figur 59. Det
illustrerer, at malgruppen har kom-

80% 100%

Procent

plekse udfordringer og kommunerne har derfor blik for, at tilbuddene skal lgbende genbesgges og juste-

res efter borgerens udvikling i behov.
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TVZARFAGLIG KOORDINERING OG SAMAR-
BEJDE

8.1 INDLEDNING

En del af den forpligtigelse, der ligger omkring beskaeftigelsesindsatsen for de aktivitetsparate kontant-
hjalpsmodtagere, er, at malgruppen skal have tilbudt en koordinerende sagsbehandler. Det er intentio-
nen med lovgivning, at den koordinerende sagsbehandler skal bidrage til, at der sker en koordinering af
indsatsen over mod andre fagomrader med henblik pa en helhedsorienteret indsats for borgeren.

| revisionen har der derfor ogsa vaeret fokus pa, om intentionen om en koordineret indsats for malgruppen
ogsa bliver til virkelighed, og hvilken betydning det har for sagsforlgbet. Det handler bl.a. om at fa skabt
en viden om, hvad det er for en form for koordinering, der sker i sagerne, om den er tvaerfaglig, og hvor
bred en involvering der er. Det kan bidrage til billeder af, om det lykkes at bringe den tvaerfaglige
koordinering i spil i indsatsen for at skabe progression mod arbejdsmarkedet.

Dette kapitel bygger primaert pa resultater fra sagsgennemgangen.
Samlet viser data fra de 25 kommuner, at:

» Det fremgar generelt af hovedparten af sagerne (66 pct.), at der sker en koordinering i indsatsen.

» Koordineringen sker ofte afgraenset ift. aktgrer omkring den beskaeftigelsesrettede indsats, fx
mentor, virksomhedskonsulent og leveranderer af tilbud.

» | 34 pct. at sagerne fremgar det af sagen, at der er ivaerksat indsatser i andre forvaltninger, der
kan understgtte den beskaeftigelsesrettede indsats. Det er isaer sundhedsafdeling eller andre
offentlige tilbud (fx laeger, behandlingstilbud el.), hvor der ivaerksaettes indsatser for de langva-
rige kontanthjaelpsmodtagere.

» |25 pct. af sagerne har det tvaerfaglige samarbejde udmentet sig i tvaerfaglige mgder om borge-
rens sag eller rundbordssamtaler der inkluderer borgeren.

» Der har vaeret samarbejde med laeger i de fleste sager. Der er indhentet laegeerklaering i 66 pct.
af sagerne over den 2-arige sagsgennemgangsperiode. Nar der indhentes laegeerklaeringer, er det
oftest 1-2 laegeerklaeringer.

» Nar der indhentes mange laegeerklaeringer, er det typisk ifm. klarggring af sag til rehabiliterings-
team. Der indhentes faerre, hvor indsatsen er jobrettet, og her anvendes laegeerklaeringer typisk
ifm. helbredsandringer eller ift. vurdering af skanebehov ved opstart i beskaeftigelsesrettede
tilbud.

» Laegeerklaeringerne anvendes til kvalificering af indsatsen i 2 ud af 3 sager og laegeerklaeringerne
indhentes overvejende med en klar bestilling til laegen.
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8.2 KOORDINERES DER | INDSATSEN

Jobcentret skal tilbyde en koordine-
rende sagsbehandler, umiddelbart
efter personen vurderes som aktivi-
tetsparat (LAB § 36, stk. 2). Den ko-
ordinerende  sagsbehandler  skal
sikre, at indsatsen bliver koordine-
ret, herunder pa tvaers af kommunale
forvaltninger og andre myndigheder
(LAB § 36).

Det er i sagsgennemgangen vurderet,
hvorvidt der sker en koordinering af
indsatsen i kontanthjaelpsmodtage- 30%
rens forlgb, jf. figur 60. Det er en
helhedsvurdering med baggrund i
det, der er dokumenteret omkring 10%
sagsforlgbet i 2 ar forud for 1. marts
2020, hvor stikprgven for sagsgen-
nemgangen er etableret.

Figur 60: Fremgar det af sagen, at der sker en koordinering
af indsatsen?

Procent
90%

80%
70% 66%
60%
50%

40%

23%

20%

Jobrettet indsats  Rehabiliterende indsats Fritagelse lalt

Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne
Helhedsvurderingen tager afsaet i ~ Anm.:N=375
vurderinger af, om der undervejs kan ses en inddragelse af forskellige fagligheder i jobcentret eller i
andre fagomrader. Det kan fx ske gennem faelles samtaler, telefonisk dialog eller andre former for kom-
munikation dokumenteret i sagen. Koordinationen kan ogsa fremga sagen gennem samtalereferater, der
giver et billede af, at der samarbejdes og koordineres - fx hvis der i samtalereferatet star ”Din virksom-

hedskonsulent har meldt tilbage, at...” m.v.

Sagsgennemgangen viser, at der er dokumenteret en koordinering i 66 pct. af sagerne. Der saledes en
indikation af at indsatsen koordineres for hovedparten af de langvarige kontanthjalpsmodtagere.

| 34 pct. af sagerne er der ikke dokumenteret en koordinering af indsatsen. Nar der ikke kan ses en
koordinering, sa er der hyppigst i de sager, hvor borgerens forlgb er praeget af fritagelse for indsats. Her
kan der vaere behov for en saerlig opmaerksomhed pa, om der er behov i gruppen, som ikke fanges op.
Det er en gruppe, som ikke aktuelt kan deltage i en beskaeftigelsesrettet indsats, hvor der kan vaere
behov for netop at flere akterer - herunder mentor, bostatte ea. - har gje pa, hvornar borgeren er klar
til en indsats.

8.3 HYORDAN SAMARBEJDES DER OM INDSATSEN PA TVARS AF FAGOMRADER OG
FAGLIGHEDER

Den koordinerende sagsbehandler

skal som naevnt sikre, at indsatsen bli-
ver koordineret, herunder pa tvaers af
kommunale forvaltninger og andre
myndigheder (LAB § 36). Forankringen
af rollen som koordinerende sagsbe-
handler kan ogsa vaere i andre fagom-
rader, men i praksis ligger rollen ty-
pisk hos sagsbehandler i jobcentret.

Sagsgennemgangen peger pa, at der
0gsa i noget omfang er en tvaerfaglig
koordinering af indsatsen. Den tveer-
faglige koordinering kommer til ud-
tryk ved faelles samtale, rundbords-
samtaler med deltagelse af borger,
indsatser i andre forvaltninger, der
understotter den jobrettede indsats
osv. Samlet er der set indikation af en
tvaerfaglig koordination og samar-
bejde i 46 pct. af sagerne.

Figur 61: Tveerfaglig koordinering

Er der inden for de seneste to ar afholdt meder
med andre forvaltninger omkring borgerens
sag?

25%

Er der inden for de seneste to ar ivaerksat
indsatser i andre forvaltninger, der skal
understgtte den jobrettede indsats?

34%

Har der inden for de seneste to ar vaeret
afholdt rundbordssamtaler sammen med
borgeren?

23%

Fremgar det af sagen, at borgerens netvaerk er
inddraget?

N
w
3R

Fremgar det af sagen, at borgeren har
modtaget gaeldsradgivning eller vejledning om
okonomi?

8%

BQ .

10% 20% 30%

40%

Procent

Kilde: DREAM og sagsgennemgang
Anm.: N=375

Den tvaerfaglige koordinering kan komme til udtryk pa flere mader i de enkelte sager, jf. figur 61.
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Det kan fx vaere ved, at det af sagen fremgar, og at der i udarbejdelsen af planer arbejdes med at
tilrettelaegge indsatsen under hensyn til forlab pa andre omrader. | 34 pct. af sagerne, fremgar det fx af
sagen, at der er ivaerksat indsatser i andre forvaltninger, der kan understgtte den beskaftigelsesrettede
indsats. Det kan vaere genoptraeningsforlgb, sundhedstilbud, stgttekontaktperson og meget andet.

Det er sjaeldent, at de tvaergaende indsatser leder til egentlige helhedsorienterede planer pa tvaers af
omrader (set i 4 sager), men der arbejdes under hensyn til andre indsatser i borgerens Min plan.

| 25 pct. af sagerne har der veeret tvaerfaglige mader om borgerens sag, og i 23 pct. af sagerne har der
vaeret rundbordssamtaler med borger, jf. figur 61. Samlet har der i 33 pct. af sagerne varet en struktu-
reret dialog pa tvaers af omrader om borgerens indsats.

Koordineringen gges, nar der er et mere komplekst udfordringsbillede med mange forskellige typer pro-
blemstillinger, jf. tabel 6. Men ogsa nar udfordringsbilledet bliver bredt, er der i omtrent halvdelen af
sagerne ikke set tegn pa, at der ivaerksaettes indsatser pa tvaers med henblik pa bedre at kunne under-
stgtte borgerens vej mod beskaeftigelse.

Tabel 6: Tvaerfaglig koordinering

Er der inden for de to ar
ivaerksat indsatser i andre
forvaltninger, der skal un-
derstotte den jobrettede
indsats?

Ja (N=95) Nej (N=280) Ja (N=130) Nej (N=245)

Er der inden for de to ar af-
holdt meder med andre for-
valtninger omkring borge-
rens sag?

Antal udfor-
dringer ud
over ledighed

Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne

8.4 HVEM SAMARBEJDES DER MED PA TVARS AF FAGOMRADER OG FAGLIGHEDER

Nar der koordineres og samarbejdes pa tvaers, sa kan det vaere en bred vifte af akterer, der inddrages.
Det kan vaere akterer fra forskellige dele af de kommunale tilbud, fx misbrugscenter, fysioterapeuter,
bostatte og tilbud i familieafdeling. Den tvaerfaglige koordinering raskker ogsa ud til andre offentlige
tilbud, herunder laeger, psykiatri, sygehus, kriminalforsorg mv.

Det er isaer sundhedsafdeling eller andre offentlige tilbud hvor der ivaerksaettes indsatser for gruppen (fx
genoptraeningstilbud, helbredsmestringsforlgb, laeger og psykiatri m.v.). Halvdelen af gruppen har ind-
satser i de to omrader, jf. tabel 7.

Nar der indkaldes til rundbordssamtaler, sa er det oftest (46 pct. af sagerne) med inddragelse af andre
offentlige myndigheder. Det er typisk lage eller psykiatri. Socialafdeling er ogsa en af de akterer, der
hyppigst er inddraget. Her er det typisk en stattekontaktperson, der er involveret.

Tabel 7: Hvilke omrader har vaeret involveret?
Er der inden for de to ar ivaerksat indsatser i andre for-

valtninger, der skal understatte den jobrettede indsats? Har der inden for de to ar veaeret afholdt rund-
bordssamtaler sammen med borgeren? (N=85

Socialafdeling 20% Socialafdeling 19%
Familieafdeling 28% Familieafdeling 16%
Misbrugsafdeling 15%  Misbrugsafdeling 8%

Sundhedsafdeling 50% Sundhedsafdelingen 12%
Andre offentlige tilbud (fx psykiatri, laeger mv.) 52%  Andre offentlige tilbud (fx psykiatri, leeger mv.)  46%
Andet (fx kriminalforsorg og frivillige organisation mv.) 13% Laegekonsulent 13%

Andet (fx kriminalforsorg og uddannelsesinstitution) 22%
Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne

Kommunens jobcenter skal ogsa samarbejde med andre offentlige myndigheder, hvor en borger udskrives
fra en psykiatrisk afdeling. Efter gaeldende regler i LAB loven har alle lovens malgrupper, og som udskri-
ves fra psykiatrisk indlaggelse, ret til mentorstgtte i op til 3 maneder forud for udskrivelsen og for en
periode pa mindst 6 maneder i alt.
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Mentoren fungerer som en udskrivningskoordinator og skal i forbindelse med udskrivning fra psykiatrisk
indlaeggelse hjeelpe personen med at koordinere og genetablere et normalt hverdagsliv med job eller
uddannelse, bolig, familie, skonomi og netvaerk.

Der er i sagsgennemgangen ogsa ledt mere specifikt efter, om det er et tilbud der gives, nar det er
relevant.

Resultatet af revisionen viser, at det de faerreste gennemgaede sager, hvor der fremgar, at borger faktisk
har vaeret indlagt pa psykiatrisk afdeling. Dette til trods for, at gruppen er praeget en meget hgj andel
med psykiske problemer. Ud fra den adgang, der har vaeret til oplysninger ifm. denne revision, er det
vanskeligt at vurdere, om der er oplysninger om indlaeggelser, der ikke kommer jobcentret i haende eller
registreres.

Med baggrund i de fa sager, hvor der ses

en indlaggelse, er det er saledes ogsa

en mindre del af de langvarige kontant-

I hjaelpsmodtagere, som far tilbudt en
3%

Figur 62: Psykiatri

Fremgar det af sagen, at borgeren har vaeret . .
indlagt pa psykiatrisk afdeling? udskrivningsmentor. For de borgere,
hvor der er et kendt forlagb, ses det til-

budt i 50 pct. af sagerne, hvor der er

en kendt indlaeggelse.
Hvis ja, fremgar det af sagen, at borgeren er
tilbudt en mentor efter udskrivelse af 50% :
T sykintrisk behandlingstilbud? - !—Zn raelfke af deltaegerkommunferne h.ar1
interview peget pa, at de har intensive-

ret samarbejdet med distriktspsykiatri,
I herunder om saerlige evidensbaserede
7%

Indsatsen er pavirket af ventetider pa specielle

forleb - fx psykiatri eller behandlingstilbud? |PS'f0rl0b, der er malrettet menneSker

med en psykisk lidelse eller psykisk sar-

barhed, og som er motiverede for at

L 20 A ol komme i job eller uddannelse. Set i ly-

set af omfanget af psykiske problemer,

Kilde: DREAM og sagsgennemgang kan det vaere relevant at overveje, om
Anm.: N=375 og 10 o . .

der ogsa kan indledes et samarbejde

med psykiatriske afdelinger ift. at undersgge, hvor mange borgere pa ydelse, der er indlagt for at af-

dackke om der er borgere der er berettiget til en udskrivningsmentor, som ikke far det.

8.5 HVYORDAN INDDRAGES LAGER | SAMARBEJDET

Kommunerne er efter § 10 i retssikkerhedsloven ansvarlige for, at sager pa beskaeftigelsesomradet er
tilstraekkeligt oplyst, inden der traeffes afggrelse i sagen, herunder at der er den ngdvendige helbreds-
maessige dokumentation.

Tabel 8: Gns. antal leegeerklearinger fordelt pa

Figur 63: Antal laegeerklaeringer sagens retning

Antal laegeer-
klaeringer

Jobrettet indsats

Rehabiliterende ind-
sats

Fritagelse
| alt

49%

mingen ©1-2 m3-4 m5-6 n7+

Kilde: DREAM og sagsgennemgang

Anm.: N=250
Kommunerne har derfor i en raekke sager behov for at rekvirere helbredsoplysninger i form af laegeatte
ster fra praktiserende laeger, speciallaeger og fra sygehuse. Derudover har kommunerne i en raekke sager
behov for sundhedsfaglig radgivning fx til afklaring af betydningen af helbredsoplysningerne i sagerne.
Det fglger af VEJ nr. 10047 af 25/11/2019.
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Laeger udger saledes en vaesentlig samarbejdspartner for jobcentret i den beskaeftigelsesrettede indsats
for bl.a. aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere. Der er i flere undersggelse papeget, at der for mal-
gruppen indhentes mange laegeerklaeringer. Derfor har revisionen ogsa sat fokus pa, hvilken praksis der
er omkring laegeerklaeringer og inddragelse af laegerne, i hvilke sammenhange laegeerklaeringerne ind-
hentes, for hvem de hentes, hvor pracist bestillingen til laegerne er, og om det bidrager til fremdriften
af indsatsen.

Revisionen viser, at der i den 2-arige sagsgennemgangsperioden er indhentet lageerklaeringer i 67 pct.
af sagerne. Der er saledes 33 pct. hvor der ikke findes anledning til at sege laegernes vurdering af sagen,
jf. figur 63.

Nar der indhentes laegeerklaeringer, sa er det oftest 1-2 laegeerklaeringer henover den 2-arige sagsgen-
nemgangsperiode. Det er billedet i yderligere 49 pct. af sagerne. | 19 pct. af sagerne, indhentes der 3
eller flere laegeerklaeringer.

Figur 64: Hvilke laegeerklaeringer anvendes? Nar der indhentes mange laegeerklae-
Procent ringer, er det typisk ifm. klarggring af
100% sag til rehabiliteringsteam. | sagsgen-
90% 19% 208 30% nemgangen ses det ved, at for den

47%

gruppe af kontanthjeelpshjaelpsmod-
tagere, hvor der arbejdes henimod en
inddragelse af rehabiliteringsteam
(rehabiliterende indsats), indeholder
sagen et hgjere gennemsnitligt antal
o, o laegeerklaeringer, jf. tabel 8. Der ind-

hentes faerre hvor indsatsen er job-
- rettet.

Jobrettet indsats Rehabiliterende Fritagelse | alt StatusatteSt fra lEgen (L/E 125) er

80%
70%
60%
50%

40%
30% 13%
20%
10% 31%

17%

30%

0%

indsats den mest anvendte lageerklaering og
m L/£145: Generel helbredsattest LA105: Statu_soplysninger fra sygehus udg@r 58 pCt. af de indhentede laege-

m | /£125: Statusattest m | /E155: Speciallaegeattest .
e g erklaeringer. Denne type laegeerklae-
Kilde: DREAM og sagsgennemgang ring anhenj:es prlmagrt for b.org?re’
Anm.: N=250 sager, hvor der er intet laegeerkleeringer der erien JObrettet mdsats; Jf- ﬁgur

64, og indhentes typisk i forbindelse
med helbredsmaessige andringer i borgerens sag og i forbindelse med vurdering af borgerens mulighed
for at deltage i beskaeftigelsesrettede indsatser, jf. tabel 10.

Resultaterne viser en svag tendens til at der hjemtages flere laegeerklaeringer nar udfordringsbilledet
bliver mere komplekst, jf. tabel 5.

| de sager, hvor der er indhentet 3 eller flere laegeerklaeringer ligger ca. 50 pct. af sagerne i den gruppe,
der har 3 udfordringsomrader eller flere. For de sager, hvor der er indhentet max. 2 lageerklaeringer,
er det imellem 30 og 40 pct. af sagerne, hvor der er 3 udfordringsomrader eller flere, jf. tabel 9. Omvendt
er der blandt sager med 0-2 laegeerklaeringer relativt mange, der skal findes mellem de borgere, der har
mindre bredde i udfordringerne.

Tabel 9: Antal laegeerklaringer fordelt pa antal udfordringer ud over ledighed
Antal leegeerklaeringer

Ingen 1-2

£ oo
€3
gﬂ
E=a
T >
5 0o
o
3
|
[7)
on £

o
Q

Antal

Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne

Tabellen viser, borgerens senest indhentede laegeerklaering fordelt pa arsagen til indhentning. Her ses,
at de forskellige typer af laegeerklaeringer naevnt i tabellen hyppigst indhentes pba. deltagelse i beskaef-
tigelsesrettede indsatser og generel vurdering af arbejdsevne samt helbredsmaessig aendring i borgerens
sag. For L& 155 (speciallaegeattest) indhentes 17 pct. pba. afbud til tilbud.
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Anden type attest daekker i undersggelsen over eksempelvis indhentning af L/E 265. Revisionen viser at
9 pct. af de indsamlede laegeerklaeringer er LE 265. Attesten skal som udgangspunkt altid rekvireres i
forbindelse med, at borgerens sag skal forelasgges rehabiliteringsteamet.

Derudover viser revisionen, at kommunerne i 34 pct. af sagerne, hvor der anmodes om en generel hel-
bredsattest (LA£ 145) sparger om en generel vurdering af om borger kan arbejde. Idet laegen alene har
kompetence til at udtalelse sig om det laegefaglige og ikke det socialfaglige i sagen, skal kommunerne i
stedet for sparge ind til relevante skanehensyn for pataenkt tilbud/arbejdsopgaver og for tidsperioden
for skanehensynene, jf. tabel 10.

Tabel 10: Seneste laegeerklaering fordelt pa arsag til indhentning
Seneste laegeerklaering
LA145: LA105: Statusop- LAE125:

Generel hel- lysninger fra syge- Status-at-
bredsattest hus test

LZA155: Speci- Anden
alleege-attest type

Helbredsmaessig andring i bor-
gerens sag

Deltagelse i beskaeftigelsesret-
tede indsatser

Radighedsvurderinger

Visitation

Fritagelse fra tilbud

Afbud til samtaler

Afbud til tilbud

Generel vurdering af evne til at
arbejde

Indsamling af dokumentation til
myndighedsafggrelse

Arsag til indhentning af laegeerklaering

Anden arsag
Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne

Af hensyn til den praktiserende laeges mulighed for at levere en laegeattest med de informationer, der
er relevant for kommunen i den enkelte sag, er det af stor betydning, at kommunen udarbejder en
konkret og malrettet anmodning til laegen i forbindelse med, at kommunen rekvirerer en laegeattest, jf.
VEJ nr. 10047 af 25/11/2019.

Figur 65: Er der en klar bestilling? Laegeerklaringerne anvendes til kva-
T lificering af indsatsen i 65 pct. af sa-

s gerne og indhentes overvejende med
en klar bestilling til laegen, jf. figur
65. | 67 pct. af sagerne ses der ogsa
tydelige tegn pa, at den laegefaglige
vurdering ogsa anvendes til at kvalifi-
cere den videre plan for borgeren. |
sagsgennemgangen ses det eksempel-
vis ved, at laegerne beskriver, hvilke
skanehensyn, der skal vaere opfyldt
for, at borgeren kan deltage i beskaef-
tigelsesrettede aktiviteter og sagshe-
handler derefter ivaerksaetter et til-
bud.

Er der en klar bestilling ift. hvad der enskes  Anvendes den laegefaglige vurdering til at Det er dOg indtrykket fra sagsgennem-

en laegefaglig vurdering af? kvalificere den videre plan for borgeren? gangen, at kommunernes arbejde

Kilde: DREAM og sagsgennemgang med bestillinger af statusattester

Anm.: N=250 sager, hvor der er rekvireret laegeerklaeringer med fordel kan udfoldes 0g praecise-

res yderligere, idet de ofte baerer praeg af at vaere standardformuleringer uden de er gjort individuelle

og praecise ift. borgerens aktuelle situation. Spergsmalene der stilles, er ofte lukkede spgrgsmal, som

kan lede til, at afsenderen blot svarer ”ja” eller ”nej” til det stillede spgrgsmal, og attestens vaerdi for
det fremadrettede derfor er sparsom.

70%

60%

50%

40%

30%

20%
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0%
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LEDELSESINFORMATION OG LEDELSESTILSYN

9.1 INDLEDNING

| forbindelse med revisionen af langvarige kontanthjaelpsmodtagere har BDO gennemfart et ledelsesin-
terview med hver af de 25 kommuner, der har deltaget i revisionen. Formalet har vaeret, at fa et billede
af hvor indsatsen for de langvarige kontanthjaelpsmodtagere star aktuelt, og hvordan kommunerne driver
den faglige udvikling under hensyn til lovgivningens krav og intentioner.

Sagsgennemgangen i revisionen tegner et bagudrettet billede af indsatsen. Sagsgennemgangen har pri-
maert haft fokus pa forlgbene i 2018 og 2019 og sagsgennemgangen gar maksimalt frem til marts 2020.
Interviewene skal saledes bidrage med et mere aktuelt billede af, hvilken retning indsatsen nu udvikles
i

Den nedenstaende gennemgang af ledelsens fokus og redskaber til styre og falge op pa indsatsen, kan
saledes heller ikke ses som sammenhangende med resultaterne i sagsgennemgangen, men kan narmere
give et billede af, om der aktuelt er fokus pa nogle af de udfordringer, som sagsgennemgangen peger pa.

Forud for interviewet har BDO pa forhand modtaget en raekke dokumenter om kommunernes nuvaerende
arbejdsgange, ledelsesopfalgning, som sammen med interviewet har bidraget med viden om hvordan
indsatsen rammesaettes og styres og hvilket fokus der er i rammesatningen og styringen. Interviewene
er suppleret af indsamling af viden gennem en mindre survey til kommunernes ledelse og rammerne for
indsatsen og styringen af indsatsen.

Revisionen viser overordnet:

» Kommunernes indsats udvikles i hgj grad med fokus pa de indsatser og tilgange der er en del af
”Flere skal Med” indsatsmodellen. Der kommer blandt andet til udtryk ved et meget stort fokus
pa at fa styrket den jobrettede indsats, samarbejdet med virksomhederne og udvikling af bor-
gerne gennem ordinaert lgnnede timer.

» Kommunerne har i vidt omfang ledelsesinformation og ledelsestilsyn der giver en bred daekning
ift. til at folge op pa, om indsatsen lever op til lovgivningsmaessige krav, intentionerne i lovgiv-
ningen samt er i trad med indsatsmodellen fra Flere Skal Med.

P> Beskaftigelsesministeriets fokusmal om samtaler og indsats har sat et meget klart aftryk pa kom-
munernes opfelgning pa indsatsen. Der er saledes en intensiv opfglgning pa, om der er et taet
samtaleforlgb og alle far en beskaeftigelsesrettet indsats pa bade ledelses- og medarbejderni-
veau.

9.2 HVAD HAR LEDELSESTILSYNET FOKUS PA?

Kommunernes samlede ledelsestilsyn skal understette en lgbende egenkontrol og tilsyn med, at kommu-
nens praksis falger lovgivningen og lovgivningens intentioner. Ledelsestilsynet kan besta af flere typer
overvagning af indsatsen - herunder dataudtraek fra systemer, digital overvagning af sagsflow eller gen-
nemgang af sager.

Ledelsestilsyn med den beskaeftigelsesrettede indsats udfgres typisk ved sagsgennemgange, hvor kom-
munerne gennemgar en rakke faste kontrolpunkter, som gar igen over tid. Det kan fx vaere inspireret af
de kontrolpunkter, som revisor ogsa har fokus pa, lokalpolitiske fokusomrader ol. Der er saledes typisk
en raekke fast tilbagevendende ngglekontroller. | mange kommuner arbejdes der ogsa med lgbende ud-
vikling af fokus i tilsynet ved at naglekontroller suppleres af temabaserede kontroller, kvalitative kon-
troller pa indholdet i sagsarbejdet eller lgbende justering af naglekontrollerne alt efter, hvor der er
behov for fokus.

Behov for fokus fastlaegges i enkelte kommuner gennem systematiske risikovurderinger fx med baggrund
revisors anbefalinger eller bemaerkninger, implementering af ny lovgivning, lokale politiske eller admi-
nistrative fokusomrader, implementering af ny IT eller ny organisering osv. | andre kommuner fastlagges
fokus gennem lgbende dialog om risikoomrader i f.eks. ledergruppen.

Interviewene peger pa, at alle kommuner har gjort sig overvejelser om tilgangen til ledelsestilsynet og
der gives udtryk for, at det har en central plads i udviklingen af kvaliteten i sagsbehandlingen sammen
med almindelig ledelsesopfalgning pa indsats og resultater.
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| forbindelse med revisionen er kommunerne blevet bedt om at forholde sig til, hvilke kontroller der
indgar i kommunens ledelsestilsyn pa indsatsen for aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere. Kommu-
nerne vurderer hyppigst at rettidighed i og omfang af samtaler, jobfokus i sagsarbejdet og anvendelsen
af CV, Min Plan og kvaliteten i Min Plan er fokuspunkter i ledelsestilsynet. Kommunerne har isaer et
staerkt fokus pa omfanget af samtaler, som bade overvages gennem ledelsestilsyn, ledelsesinformation
og sagsinformation i fagsystemerne (dashboards).

Figur 66: Ledelsestilsyn - fokusomrader

Rettidighed og om fang af samtaler -
Jobfokus i sagsarbejdet - N
Anvendelse af CV -
Kvalitet i #in Plan - N
Anvendel sen af Min Plan -
Sanktionering - 1
Fritagelser - 7
kualitet i v [ R s.s;s-
Opfelgning pa virksomhedspl acering/ ordinaere timer - 6’% —
Ressourcefokus i sagsarbejdet - & 77—
ruest [N o
0% 50% 100%

Procent

Kilde: DREAM og sagsgennemgang
Anm.: N=22 kommuner

Anvendelse af FVU-test, ressourcefokus i sagsarbejdet, anvendelse af CV samt opfalgning pa virksom-
hedsplaceringer anvendes er mindre hyppigt et fokusomrade.

Kommunernes fokus i ledelsestilsyn understgtter pa flere omrader et fokus pa omrader, som revisioner
peger pa, at der kan vaere behov for. Det er f.eks. kvaliteten af planarbejdet, jobfokus i sagsarbejdet.

Resultaterne peger ogsa pa, at der kan vaere grund til at styrke fokus pa CV og borgerens ressourcer.
Disse omrader fylder mindre i kommunernes ledelsestilsyn og kan vaere et omrade, der med fordel skan
udbygges.

9.3 HVAD HAR LEDELSESINFORMATION FOKUS PA

En del af overvagningen af indsatsen sker ogsa gennem ledelsesinformation. Det skal dels forstas som
lebende information til ledelsen om niveauer og udvikling pa udvalgte nggletal. Det rummer ogsa data-
drevet overblik over indsatsen og malgruppen gennem dashboards i fagsystemerne, der understatter sty-
ringen af, at der tages de rette skridt i sagen, saerligt ift. afholdelse af samtaler og ivaerksaettelse af
beskaeftigelsestilbud.

Tilgangen til brugen af ledelsesinformation er meget varieret. | nogle kommuner ligger anvendelsen af
mulighederne for ledelsesinformation ude hos den enkelte teamleder, men andre kommuner har lgbende
fokus pa indsats og resultater pa alle niveauer i ledelsen, ligesom data trackkes ind i dialogen med med-
arbejdere.

Kommunerne er spurgt til, hvilke konkrete typer af ledelsesinformation der er adgang til og falges op pa.
figur 68 viser andelen af kommuner, der har ledelsesinformation pa udvalgte punkter. De mest hyppigt
forekommende fokusomrader er omfang og indhold i den aktive indsats og resultater af indsatsen ift.,
anvendelse af ordinaere timer, samt udvikling i ydelsesmodtagere og hvor mange, der kommer i job og
uddannelse.

Omfang og indhold af indsatsen fylder ogsa meget i kommunernes ledelsesinformation og de data, som
kommunerne lgbende overvager i den daglige drift via dashboards, jf figur 68 og figur 67. Der er en stor
opmarksomhed i kommunerne pa at minimere omfanget af malgruppen, der falder igennem pa beskaef-
tigelsesministeriets fokusmal - dvs. at det overvages, at malgruppen far minimum 4 samtaler arligt og at
alle far minimum et beskaftigelsesrettet tilbud om aret.
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Kommunerne giver udtryk for at det binder mange ressourcer at falge op pa samtaler og indsats, og det
kan vaere et opmaerksomhedspunkt at sikre, at det ikke sker pa bekostning af fokus pa resultaterne af
indsatsen og at sikre progression for de langvarige kontanthjaelpsmodtagere.

Opfolgning pa resultater af indsatsen fx, hvor mange, der har ordinaere timer og afsluttes til job og
uddannelse i den samlede malgruppe af aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere, er dog ogsa et gen-
nemgaende tema i den ledelsesinformation, der er fokus pa.

Figur 67: Dashboards - fokusomrader
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Kilde: DREAM og sagsgennemgang
Anm.: N=22 kommuner

9.4 HYORDAN UNDERST@TTER KOMMUNERNE | @VRIGT EN GOD KVALITET | SAGSBE-
HANDLINGEN?

Kommunerne har forskellige veje til at understgtte den faglige udvikling af indsatsen. Alle kommuner
arbejder med en grad af faglig sparring pa opgaverne og hvordan der skabes fremdrift i forlgbet for de
enkelte borgere. Alle kommuner er enige om, at de i haj grad har fokus pa at styrke det jobrettede fokus
i indsatsen og arbejdet med at udvikle malgruppen gennem ordinaert lennede timer. Med ogsa andre
omrader som inddragelse af borgerne, arbejdet med Min Plan og ressourcefokus fylder meget.

Figur 68: Ledelsesinformation - fokusomrader
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Kilde: DREAM og sagsgennemgang
Anm.: N=22 kommuner

Kommunerne har i interview givet udtryk for, at der er sket en drejning af indsatsen vaek fra fokus pa at
fa malgruppen i praktikker og over mod lgnnede timer. Perioden med restriktioner ift. brugen af praktik
i forbindelse med Covid-19 restriktioner har i nogle kommuner understgttet den bevaegelse og sat skub
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bag flere forlgb, der alene baseres pa ordinaert lennede timer og udvikling af borgeren gennem ordinaere
timer. Det skiftende fokus ses i revisionen ogsa ved at knap 1/3 af kommuner svarer, at virksomheds-
praktikker i mindre grad eller nogen grad har fokus i udviklingen af indsatsen.

En af de veje, som kommunerne anvender til at styrke fagligheden i indsatsen er ved at understgtte den
faglige sparring mellem kolleger og mellem medarbejder og leder. 1-1 mader med sagssparring og faelles
teammeader med mulighed for sagssparring anvendes i mange kommuner. | nogle kommuner har organi-
seringen af arbejdet ogsa udgangspunkt i at sikre muligheden for at samle forskellige fagligheder omkring
indsatsen for de enkelte borger. Det kan fx ses som mindre teams pa 3-4 medarbejder, som deler ansvar
og opgaver ift. en faelles sagsstamme. Det kan fx vaere medarbejdere der tilsammen har kompetencer
ift. sagsbehandling, mentorskab, virksomhedssamarbejde og arbejdsmarkedskendskab der far ansvar for
en faelles sagsstamme.
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BILAG 1.

METODEBESKRIVELSE OG OPG@RELSE AF HVOR GODT ET SPEJL STIKPRGVEN | SAGS-
GENNEMGANG ER PA DEN SAMLEDE POPULATION

BDO har ved opgavens begyndelse modtaget et komplet datasat fra STAR indeholdende kontanthjaelps-
modtagere i de 25 revisionskommuner med mere end 5 ars ydelsesanciennitet pr. primo marts 2020.
Dataseettet indeholder i alt 14.164 personer fordelt pa de 25 kommuner. | tabel 11 ses antallet af borgere
pr. kommuner. Kegbenhavn har flest personer i populationen for revisionen, nemlig godt 4.500 personer,
mens Middelfart har 63 personer. Da der gennemgas 15 sager pr. kommune uanset starrelse, er der
dermed stor forskel pa, hvor meget stikprgven fylder ift. populationen. | Kgbenhavn fylder stikpraven
0,3 pct. af populationen, mens den fylder 23 pct. i Middelfart. | tabellen ses yderligere, hvor meget
populationen (med mere end 5 ars anciennitet) fylder ift. den fulde gruppe af aktivitetsparate kontant-
hjaelpsmodtagere og ift. den samlede befolkning mellem 16 og 66 ar. Desuden ses kommunes placering
pa Beskaeftigelsesministeriets benchmark rangliste.

Tabel 11: Antal personer pr. 1. marts 2020 i den samlede population for revisionen
Antal kontanthjelpsmod- Andel af samlet antal ak-

Andel af befolknin- " 2¢€"ing pa

tagere med mere end 5 ars tivitetsparate  kontant- q benchmark
ydelses-anciennitet hjelpsmodtagere gen ml. 16-66 dr rangliste

Brgndby 362 66% 1,61% 91
Lolland 315 42% 1,29% 63
Odense 1.590 50% 1,14% 71
Slagelse 558 46% 1,10% 82
Guldborgsund 377 50% 1,02% 62
Kgbenhavn 4.646 47% 0,98% 85
Hgje-Taastrup 285 54% 0,86% 68
Aalborg 1.220 46% 0,83% 84
Vordingborg 223 43% 0,81% 83
Esbjerg 574 46% 0,77% 54
Norddjurs 154 45% 0,66% 69
Naestved 316 48% 0,60% 38
Ballerup 174 43% 0,57% 3

Kolding 338 44% 0,56% 36
Aarhus 1.361 41% 0,55% 58
Vejle 396 45% 0,53% 55
Vesthimmerland k) 48% 0,51% 2

Herning 286 59% 0,50% 48
Faaborg-Midtfyn EEY 33% 0,44% 67
Thisted 109 42% 0,41% 20
Nordfyn 75 38% 0,41% 15
Spnderborg 178 32% 0,39% 46
Viborg 222 31% 0,37% 45
Fredensborg 90 42% 0,36% 10
Middelfart 63 31% 0,26% 9

I alt 14.164 46% 0,77% B
Kilde: DREAM, Danmarks Statistik og Jobindsats
Anm.: Kontanthjaelpsmodtagere er modtagere af kontanthjaelp og overgangsydelse, der er visiteret aktivitetsparate. Placering pa benchmark rang-
listen er pa kontanthjaelpsomradet i 1kv21-4kv21.
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Det modtagne datasat fra STAR inkluderede DREAM-oplysninger pa de 14.164 borgere med en udregnet
ydelsesanciennitet. Ydelsesancienniteten er anvendt til at opdele gruppen i tre subgrupper svarende til
laengden af ydelsesforlgbet (5-7 ar, 7-10 ar og 10+ ar). Der er udtrukket i alt 15 sager fra hver kommune
med simpel tilfaeldig udtraekning, fem inden for hver af de naevnte anciennitetsgrupper.

| tabel 12 nedenfor ses karakteristika for populationen og stikpraven (de gennemgaede sager) opdelt pa
anciennitet og i alt. Stikprgven indeholder 375 personer, mens der som tidligere navnt er godt 14.000
personer i populationen. Stikprgven udger saledes 2,6 procent af populationen, og dermed forventes, at
stikprgven vil afvige fra populationen pa nogle parametre. Det skyldes bade starrelsen pa stikpraven,
men ogsa at stikpraven ikke er udtrukket med henblik pa at skabe stgrst mulig reprasentativitet ift.
karakteristika, men pa at have et lige antal sager for hver af anciennitetsgrupperne.

Der er en lidt stgrre andel af kvinder i den udtagne stikprgve (57 pct.) sammenlignet med populationen
(53 pct.). Det er iseer gaeldende for den gruppe med lang ydelsesanciennitet. Der er en mindre andel 50-
59 arige i stikpraven (27 pct.) end i populationen (33 pct.), dog ikke for gruppen med 5-7 ars ydelsesan-
ciennitet. Gruppen med dansk herkomst fylder mere i stikpraven (71 pct.) end i populationen (59 pt.),
her ligger afvigelsen isaer for grupperne med 7-10 og 10+ ars anciennitet. Tilsvarende er gruppen med
ikke-vestlig herkomst lavere i stikpraven (28 pct.) end i populationen (38 pct.).

Tabel 12: Karakteristika for population og stikprave
POPULATION (N=14.164) STIKPR@VE (N=375)

5-7 AR 7-10 AR 10+ AR 5-7 AR 7-10 AR 10+ AR
Mand 53% 49% 41% 47% 52% 44% 34% 43%
Kvinde 47% 51% 59% 53% 48% 56% 66% 57%
Under 40 ar 31% 28% 17% 24% 35% 32% 14% 27%
40-49 &r 31% 32% 35% 33% 30% 29% 44% 34%
50-59 ar 29% 32% 37% 33% 30% 23% 29% 27%
60+ ar 9% 9% 11% 10% 6% 16% 14% 12%
Dansker 61% 62% 56% 59% 64% 79% 69% 71%
Ikke-vestlig 35% 35% 42% 38% 34% 20% 28% 28%
Vestlig 4% 3% 3% 3% 2% 1% 3% 2%
Kilde: DREAM

Som forventet er der nogle afvigelser mellem stikprgven og populationen, primaert pa ken og herkomst.
Afvigelserne anses som acceptable taget stikprgvestarrelsen i betragtning. Dermed vurderes det, at stik-
preven kan anvendes som spejl for populationen. Dog skal der tages forbehold for, at stikprgven ikke er
fuld repraesentativ, hvilket er nadvendig at vaere opmaerksom pa, nar der drages konklusioner for den
samlede population.
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BILAG 2

Tabel 13: Krydsmatrice pa malgruppens karakteristika

Under 40 ar
kontanthjaelp
kontanthjaelp
kontanthjaelp
kke-vestlig
Jobrettet indsats
Jobrettet indsats
Rehabiliterende
Fritagelse
udfordringer
udfordringer
udfordringer
udfordringer
Laese, skrive eller
regneudfordringer
Familiemaessige
udfordringer

S

0% 100% 37% 40% 47% 59% 52% 43% 34% 47%  33%  29% 35% 59% 42% 42% 75% 40% 42% 52% 30% 36% 19% 38% 43%

Under 40 ar 30% 23% 100% 0% 0% 0% 35% 32% 14% 31%  18% 0% 47% 0% 21%  33% 26% 19% 33% 32% 15% 36% 38% 31% 27%
40-49 ar 36% 32% 0% 100% 0% 0% 30% 30% 44% 31%  44%  43% 53% 0% 38% 28% 30% 35% 33% 35% 49% 36% 42% 25% 34%
50-59 ar 25%  29% 0% 0% 100% 0% 30% 22% 29% 26% 29% 29% 0% 77% 24% 30% 32% 33% 24% 25% 26% 16% 15% 25% 27%
60+ ar 8% 16% 0% 0% 0% 100% 6% 16% 14% 12% 9% 29% 0% 23% 17% 9% 12% 13% 9% 8% 9% 12% 5% 19% 12%

5-7 ars kontanthjalp 28%  40% 44%  29% 37% 16% 100% 0% 0% 30% 42% 29% 32% 26% 36% 44% 25% 35% 34% 36% 42% 20% 31% 25% 33%
7-10 ars kontanthjaelp 33%  34% 40% 29% 28% 45% 0% 100% 0% 37% 24% 14% 39% 28% 28% 35% 38% 30% 35% 40% 25% 28% 27% 50% 33%
10+ ars kontanthjzelp 39%  26% 17% 43% 36% 39% 0% 0% 100% 32% 34% 57% 28% 46% 36% 21% 37% 35% 31% 24% 34% 52% 42% 25% 33%

Dansk 65%  78% 81% 63% 68% 75% 64% 79% 69% 100% 0% 0% 69% 76% 70% 70% 91% 66% 72% 76% 6% 32% 72% 69% 71%
Ikke-vestlig 32%  21% 19% 35% 30% 20% 34% 20% 28% 0% 100% 0% 29% 23% 30% 26% 7% 32% 27% 24% 94% 64% 27% 31% 27%
Vestlig 2% 1% 0% 2% 2% 5% 2% 1% 3% 0% 0% 100% 2% 1% 1% 5% 1% 2% 1% 0% 0% 4% 1% 0% 2%

Jobrettet indsats under 50 ar 39%  29% 60% 53% 0% 0% 34% 41%  30% 34%  37% 29% 100% 0% 0% 0% 28% 28% 37% 32% 36% 36% 47% 25% 35%
Jobrettet indsats 50+ar 14%  27% 0% 0% 56% 39% 15%  17% 27% 21%  17%  14% 0% 100% 0% 0% 28% 23% 15% 20% 17% 4% 10% 19% 20%
Rehabiliterende indsats 34%  32% 26% 37% 30% 48% 36% 28% 36% 33%  36% 14% 0% 0% 100% 0% 33% 38% 37% 40% 43% 56% 36% 31% 33%
12% 1% 14% 9% 13% 9% 15%  12% 7% 1% 1%  29% 0% 0% 0% 100% 10% 1% 11% 8% 4% 4% 7%  25% 1%

9%  38% 21%  19% 26% 23% 16% 25% 24% 28% 6% 14% 18% 31% 22% 19% 100% 16% 20% 28% 4% 4% 13% 13% 22%
73%  65% 50% 71% 84% 77% 72% 62% 74% 65% 81% 71% 57% 80% 79% 65% 52% 100% 65% 69% 83% 76% 78% 63% 69%
64% 61% 78% 61% 57% 48% 64% 66% 59% 65% 62% 29% 68% 47% 70% 63% 58% 60% 100% 73% 60% 72% 71% 56% 63%
Sociale udfordringer 17%  24% 24% 20% 19% 14% 22% 24% 14% 22% 17% 0% 18% 20% 24% 14% 26% 20% 23% 100% 25% 20% 34% 13% 20%
Sproglige udfordringer 17%  10% 8% 20% 14% 11% 18% 10%  14% 1% 49% 0% 15% 12% 18% 5% 2% 17% 14% 17% 100% 48% 16% 13% 14%
Laese, skrive eller regneudfordringer 7% 6% 9% 7% 4% 7% 4% 6% 10% 3%  16% 14% 7% 1%  11% 2% 1% 7% 8% 7% 23% 100% 7% 0% 7%
Familiemaessige udfordringer 33%  10% 33%  28% 13% 9% 22% 18% 29% 23% 22% 14% 31%  12%  25%  14% 14% 26% 26% 39% 26% 24% 100% 19% 23%
Andet 5% 4% 5% 3% 4% 7% 3% 6% 3% 4% 5% 0% 3% 4% 4% 9% 2% 4% 4% 3% 4% 0% 3% 100% 4%

| alt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1009%

Kilde: DREAM og sagsgennemgang
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Tabel 14: Indsatser for malgruppen af langvarige kontanthjaelpsmodtager fordelt pa karakteristika

(o]

w

on on (%]

) > [=] L °

£ S © [T c

3 © S & £ 2 E

lalt 9,0 36% 53% 8% 34% 23% 375
Kvinde 9,2 35% 50% 10% 61% 47% 36% 25% 214
Mand 8,7 37% 57% 9% 65% 50% 32% 19% 161
Under 40 ar 9,0 38% 52% 7% 62% 53% 45% 27% 101
9,3 38% 56% 12% 60% 53% 36% 26% 129
9,0 34% 50% 10% 61% 41% 28% 16% 101
8,0 28% 48% 7% 70% 39% 18% 18% 44
5-7 ars kontanthjaelp 8,6 31% 43% 10% 54% 40% 36% 30% 125
7-10 ars kontanthjaelp 9,2 38% 60% 9% 66% 50% 38% 22% 125
10+ ars kontanthjalp 9,3 39% 54% 9% 66% 54% 29% 16% 125
Dansk 9,3 36% 55% 8% 66% 50% 35% 20% 265
Ikke-vestlig 8,3 36% 48% 14% 53% 45% 35% 32% 103
Vestlig 9,3 27% 43% 14% 71% 29% 0% 0% 7
Jobrettet indsats under 50 ar 9,7 46% 68% 12% 76% 53% 41% 29% 130
Jobrettet indsats 50+ar 9,4 42% 59% 16% 72% 45% 27% 12% 74
Rehabiliterende indsats 8,6 27% 41% 5% 56% 47% 33% 27% 125
Fritagelse 7,6 21% 28% 5% 28% 449% 33% 9% 43
Misbrug 9,2 34% 54% 5% 68% 74% 38% 25% 81
Fysiske udfordringer 9,1 33% 51% 8% 61% 46% 34% 26% 260
Psykiske udfordringer 8,9 34% 48% 5% 60% 52% 36% 23% 237
Sociale udfordringer 9,0 36% 44% 4% 56% 55% 53% 29% 75
Sproglige udfordringer 8,2 42% 49% 11% 62% 53% 40% 32% 53
Laese, skrive eller regneudfordr| 7,8 35% 56% 12% 64% 60% 24% 32% 25
Familiemaessige udfordringer 10,2 41% 51% 5% 57% 53% 53% 37% 86
Andet 7,1 27% 25% 13% 44% 31% 0% 19% 16
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