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Status pa handleplanen for fortidspension

og fleksjob
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Resumeé

Handleplanen for fgrtidspension og fleksjob (nu handleplan for udsatte) blev vedtaget

den 19.juni 2018. Den 21. oktober 2019 blev Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget

preaesenteret for en samlet status pa implementeringen. Med dette notat praesenteres

udvalget for en opdateret status pd implementeringen samt de initiativer, der er sat i

drift.

Indstilling

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen indstiller,

1. at Beskeeftigelses- og integrationsudvalget tager status pa implementeringen af

handleplan for udsatte til efterretning.

Problemstilling
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situation, herunder en atklaring til en fartidspension eller et tleksjob. PA vejeny, kommunen

oplever borgerne mening og sammenhasng i den indsats, de modtager.”

Handleplanen bestér af fire overordnede spor, hvor der under hvert spor hgrer en reekke
initiativer. Arbejdet med at implementere handleplanen har veereti gang i lidt over to ar.
De fleste af initiativerne er implementeret og er derfor overgéet til at vaere en del af
driften i jobcentrene.

Losning

Arbejdet med implementering af handleplanen - og dermed at f& udsatte borgere videre
i job, uddannelse eller afklaret til anden ydelse - gar overordnet godt. Der er dog fortsat
behov for fokus pd, om arbejdet med udsatte forlgber som det skal, samt lzgbende at

handtere nye problemstillinger.
Antallet af udsatte gdr i den rigtige retning

Fra 2015 til 2020 er antallet af aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere i Kebenhavn
faldet med godt 5.000 helérspersoner. Dette svarer til et fald pd mere end 40 pct.
Reduktionen pa 5.000 helarspersoner i perioden daekker over 18.000 borgere, der har
afsluttet deres kontakthjeelp og 12.000 nye kontanthjaelpsforlgb. Det giver 6.000
personer, hvilket svarer til 5.000 heldrsborgere. Forvaltningen har set p4, hvor de
18.0000 borgere, der har afsluttet deres kontanthjeelp i &rerne 2015-2019, er géet hen.
Det fordeler sig i runde tal pa personer, der har féet tilkendt fertidspension (ca. 6 pct.), er
kommet i fleksjob (ca. 6 pct.) eller i ressourceforlgb (ca. 19 pct.). Ca. 24 pct. er kommet
pa kontanthjeelp, mens ca. 19 pct. er kommet i job/uddannelse, og ca. 13 pct. er blevet
selvforsegrget.

Ses der neermere pé de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, der har veeret pé
ydelsen i mere end 3 ér, er antallet i perioden fra juni 2018 - juni 2020 reduceret med

knapt 30 pct. jf., tabel 1 nedenfor.
Tabel 1: Antal og andel af langvarigt forsergede p& midlertidige ydelser
2018 2019 2020
Andel Antal Andel Antal Andel Antal

Aktivitetsparate 64 pct. 7148 61 pct. 6.046 59 pct. 5.028
kontanthjeelps-

modtagere med
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Borgere, der ikke kan varetage job pd& ordincere vilkar hjselpes videre

De borgere, der ikke kan varetage et job pé ordinaere vilkar, hjeelpes i langt hejere grad

end tidligere videre pé andre ydelser som fleksjob eller fertidspension.

Fra 2017-2019 er 140 pct. flere udsatte borgere visiteret til fleksjobordningen, og til trods
for nedlukningen i foraret pa grund af covid-19 ser stigningen ud til at fortseette. Saledes
ligger antallet af borgere visiteret til fleksjobordningen 28 pct. hejre i de tre forste
kvartaler 2020 (524 borgere) sammenlignet med de tre fgrste kvartaler 2019 (409
borgere), jf. tabel 2.

Langt flere borgere end tidligere er blevet afklaret og hjulpet videre til en fertidspension.
Fra 2017-2019 er antallet af tilkendelser til fartidspension steget med 348 pct. (fra 420 til
1.882 borgere) Stigningen forventes at fortsaette i 2020, eftersom antallet af borgere, der
er tilkendt fertidspension, ligger lidt hgjere i de tre farste kvartaler 2020 (1.398 borgere)
sammenlignet med de tre farste kvartaler 2019 (1.244 borgere), jf. tabel 2. Dertil kommer
403 borgere tilkendt seniorpension i lgbet af de tre farste kvartaler af 2020.

Tabel 2: Afgang til fleksjob og fartidspension

Fleksjob Fortidspension
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
1. kvt. | 44 79 12 243 80 144 370 487
2. kvt. | 59 87 120 109 99 145 379 485
3.kvt. | 77 95 177 172 97 283 495 426
4. kvt. | 83 123 221 144 333 638
I alt 263 384 631 524 420 905 1.882 1.398

Kilde: Jobindsats.dk

Det er netop blevet muligt at opgere seniorpension seerskilt, og forvaltningen vil derfor

fremadrettet opgere de to tal seerskilt.
Bedre sagsbehandling

Handleplanen fokuserer ogsé pé at hajne kvaliteten i sagsbehandlingen, at sikre fremdrift

i sagerne og en bedre borgeroplevelse. Som tallene ovenfor indikerer, er der eM@JﬂM
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CAB medfart mere sammenhangende indsats for borgere i ressourceforlgb. Om yommunen
kompetencer og veerktgjer samt implementering af lavere sagsstammer pdjot  trene
betyder, at kvaliteten i indsatsen er lgftet.

| takt med gennemfarelsen af initiativer og projekter, har arbejdet med handleplanen
andret karakter til i hgjere grad at have fokus p4, at de nye veerktgjer og kompetencer
anvendes i den daglige opgavelasning og bliver en integreret del af indsatsen for
borgerne.

Status pa projekter

Handleplanen er struktureret i fire overordnede spor, hvor der under hvert spor er en
reekke projekter og initiativer, jf. tabel 3 nedenfor. | det falgende praesenteres status pa
arbejdet indenfor de fire spor.

Tabel 3: Oversigt over handleplanens aktiviteter og projekter

Under

udvikling  gang | drift
Spor 1 Medarbejderns sagsarbejde
Kursus i lovgivning vedr. fap og fleksjob X
Opleering i forberedende plan y
(kegrekortsmodel)
Supervision X
IT -understoattelse X
Spor 2 De organisatoriske rammer
Ny tilbudsvifte (udbud af y
beskeeftigelsesindsatsen)
Praksiskonsulenter X
Sundhedsfaglig rddgivning X
Mere effektive rehabteammeder X
Sparringsenhed (tidl. én indgang til BIF) X

Menu

Lavere sagsstammer X
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Spor 4 Borgeroplevelsen

Maling af borgernes oplevelse X

Spor 1: Medarbejdernes sagsarbejde
Karekort til at sikre kvalitet i den forberedende plan

Nar borgere skal have deres sag forelagt rehabiliteringsteamet med henblik pé en
vurdering af, om de er i mélgruppen for ressourceforlab, fleksjob eller fertidspension,
skal der udarbejdes en forberedende plan.

| efterdret 2018 er der udviklet et faelles koncept for, hvordan en god forberedende plan
ser ud, i form af en sdkaldt kerekortsmodel. Medarbejderne far deres "kgrekort”, nar en
"kgreleerer” (en kompetent kollega) har vurderet, at de kan lave gode forberedende
planer og ikke le&engere har brug for teet sparring. Oplaeringen i forberedende planer via
kerekortsmodellen er pdbegyndt marts 2019. Lidt over halvdelen af medarbejderne
(540) har gennemfart oplaeringen, mens resten skal i gang eller fortsat er i gang med
opleeringen. Det forventes, at alle har gennemfegrt opleeringen ved udgangen af 2021,

hvilket svarer til, at indsatsen felger planen.

Nye medarbejdere bliver opleert i udarbejdelsen af forberedende planer efter

kerekortsmodellen, som nu er blevet en del af onboardingen af nyansatte.
Kursus for medarbejdere i lovgivningen for fertidspension og fleksjob

Samtlige medarbejdere (540), der arbejder med udsatte borgere har veeret pa kursus i
lovgivningen i fertidspension og fleksjob i perioden maj 2019 - oktober 2019. Kurset er
udviklet i samarbejde med Kgbenhavns Professionshgjskole. Kurserne tilbydes nu pé fast

basis nye medarbejdere som del af deres opleering og introduktion til BIF.
Supervision

Der er ansat tre supervisere i fordret 2019 og nedsat supervisionsgrupper pé alle
relevante centre. Supervisorerne hjelper medarbejderne i at arbejde med de
problematikker og dilemmaer, der kan opsté i samtalerne og arbejdet med udsatte
borgere. Supervisionen giver bl.a. medarbejderne et rum for at udvikle deres ﬂmﬂige

. : : - nu
feerdigheder i samtalerne og relationerne med borgerne. | supervisionen kan
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IT-understottelse

Der er behov for at understgtte sagsbehandlerne med et bedre overblik over borgerens
sagsforlgb i forbindelse med at udarbejde borgernes forberedende plan forud for mgde i
rehabiliteringsteamet. Det gleeder bade i forhold til at ege overskueligheden over
sagsakterne, i forhold til at forenkle arbejdet med at samle sagsakterne forud for madet

og i forhold til planleegning og bookning af mader i rehabiliteringsteamet.

| sammenhaeng med den nye digitaliseringsstrategi er der i budget 2020 afsat midler til
et digitaliseringsprojekt kaldet intelligent understattelse af rehabiliteringsmeader.
Arbejdet er gdetigangiforaret 2020.

Spor 2: De organisatoriske rammer
Praksiskonsulenter:

Der erilgbet af 2. kvartal 2019 ansat to praksiskonsulenter med henblik pé at forbedre
dialogen og samarbejdet med de praktiserende laeger i Kebenhavn.
Praksiskonsulenterne er praktiserende leeger med egen praksis, og de arbejder begge 3
timer om ugen i Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Praksiskonsulenterne er med til at lgse de udfordringer, jobcentret mgder i det konkrete

samarbejde med de praktiserende laeger. Det betyder, at sagsbehandlerne kan kontakte

praksiskonsulenterne, hvis borgerens laege eksempelvis er medvirkende til, at borgerens
sag forsinkes, eller hvis dialogen med en laege er er gdet i hdrdknude. Jobcentrene

vurderer, at praksiskonsulenterne dermed er medvirkende til at skabe fremdrift i sagerne.
Udbud af beskaeftigelsesindsatsen for udsatte og sygemeldte borgere

Den 1. juli trddte de nye rammeaftaler for beskaeftigelsesindsats for udsatte og
sygemeldte borgere i kraft, og jobcentrene er i gang med at implementere
rammeaftalerne. Der er i seerlig grad fokus pé at sikre gode bestillinger, opfelgning péa de
enkelte forlab samt teettere samarbejde med leverandgrerne, sé der sikres fremdrift for
borgerne. Det er ngdvendigt, at leverandgrforlgbene i hgjere grad end tidligere sikrer, at
borgerne kommer videre, enten ijob eller afklares til anden ydelse. Fokus for
rammeaftalerne er derfor en virksomhedsrettet indsats, hvor borgerne stattes til
progression frem mod smajob eller ordinaert job. Der er samtidig fokus péa, at der i
indsatsen skabes tilstreekkeligt grundlag for at kunne vurdere og dokumentere borgernes
arbejdsevne.

Sundhedsradgivning: Menu
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siden primo 2019, og tilbagemeldingerne fra medarbejderne er positive, ligesOm kommunen

stor efterspargsel pa rédgivningen.
Mere effektive rehabiliteringsteammeader

P& grund af den lange ventetid pé rehabiliteringsmegder i fordret 2019 har forvaltningen i
samarbejde med SUF og SOF effektiviseret madeafholdelsen. | februar 2020 var
ventetiden 9 uger. Suspenderingen af beskeeftigelsesindsatsen i forbindelse med covid-
19 betad, at der ikke kunne holdes fysiske rehabiliteringsmader, men kun virtuelle. Det
forte til stigende ventetider pé rehabiliteringsmaderne, som ijuni var pd 14,5 uger. Siden
den 15.juni 2020 har der igen veeret afholdt m@der med fysisk fremmeade i
rehabiliteringsteamet, og ventetiden er i gjeblikket ca. 7 uger.

Lavere sagsstammer

Midlerne til lavere sagsstammer fra budget 2019 og budget 2020 er implementeret for
de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere og de unge aktivitetsparate
uddannelseshjelpsmodtagere. Ligeledes betyder deltagelsen i Flere skal med 2, at
sagsstammerne for de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere fortsat er lavere. Flere

skal med 2 udlgber medio 2022, hvorefter sagsstammerne vil stige betragteligt.
Sparringsenhed

| fordret 2019 er etableret et team med specialiserede medarbejdere med henblik pé at
sikre samarbejde med psykiatrien og andre specialomrader. Formélet er at sikre en bedre
kommunikation mellem psykiatrien, socialforvaltningen og jobcentret med seaerligt fokus
pa borgere, der er i mélgruppen for ressourceforlgb, fleksjob eller fartidspension.
Samarbejdet omhandler rddgivning om sagsskridt samt mulighed for at sikre kortere
sagsbehandlingstid, nar borgere skal afklares.

Der er indgdet samarbejde med en raekke forskellige psykiatriske enheder under Region

H i Kebenhavnsomraddet samt indvandremedicinsk klinik pd Hvidovre hospital.

Midler til sparringsenheden udlgber i december 2020, og jobcentret vurderer, at deri
kraft af teamets arbejde er skabt relevante samarbejdskanaler, som sgges opretholdt
fremadrettet.

Spor 3: Ressourceforlob og jobafklaringsforleb
Bedre jobafklaringsforlgb:

Jobafklaringsforlgb er for borgere, som er for syge til at kunne arbejde og somjar

opbrugt deres sygdagpengeret. Borgere i jobafklaringsforlgb i Kebenhavn bliveri 'q‘z‘]é‘re
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Herudover er der flere i malgruppen, der skal afklares til et fleksjob elleren ~ Om kommunen

fertidspension.

Forvaltningen er i gang med en handleplan som skal sikre mere fremdrift i forlebene

samt sikre en mere virksomhedsrettet indsats for mélgruppen.
Gode ressourceforlab:

Med udgangen af 2018 begyndte CAB en omlaegning af indsatsen fra
beskaeftigelsescenter til et ressourceforlgbscenter, hvor bade myndighedsarbejde og
indsatsen for borgerne er samlet. Formalet var at sikre en sammenhangende indsats for

ressourceforlgbsborgerne. Indsatsen er fuldt indfaset.

Der har lzbende veeret malt pd andelen af ikke-afklarede ressourceforlgbsborgere, det vil
sige borgere, der efter afsluttet ressourceforlgb far kontanthjeelp eller et nyt
ressourceforlgb. Mélet er, at Kebenhavn skal ligge pé niveau med resten af landet.
Afstanden til landsplan er gradvist blevet reduceret fra 2018 til 2020 jf. tabel 4 nedenfor.

Tabel 4: Andelen af ikke-afklarede ressourceforlebsborgere i Kebenhavn og i hele landet

1. kvt. 2018 1. kvt. 2019 1. kvt. 2020
Kgbenhavn

12,7 pct. 11,9 pct. 10,7 pct.
Hele landet

71 pct. 6,9 pct. 6,6 pct.

Note: Opgerelsen viser andelen af afsluttede ressourceforlgb, hvor arbejdsmarkedsstatus
3 maneder efter afsluttet forlgb er kontanthjeelp, uddannelseshjaelp, integrationsydelse
eller ressourceforlgb.

Senest tilgeengelige data er for 1. kvartal 2020.

Tabel 5 nedenfor viser udviklingen i afsluttede ressourceforlgb fra pdbegyndelsen af
omleegningen af CAB og 1 &r senere. Tabellen viser, at Kebenhavn ligger under
landsgennemsnittet ift. andelen, der afslutter til fleksjob og beskeeftigelse. Andelen, der
afslutter til fertidspension, er for Kebenhavn steget og ligger over niveauet foerenu
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Status 3 mdr. efter afsluttet forlgb, pct.
Beskaeftigelse Fleksjob Fartidspension
2018 2019 2018 | 2019 2018 2019
Kebenhavn 1,4 0,7 10,5 8,6 53,5 64,2
Hele landet 3,0 2,8 13,7 13,3 55,5 58,0

Jobindats.dk

Spor 4: Borgernes oplevelse
Borgermaling:

VIVE gennemfarte i foraret 2019 en maling af udsatte borgeres oplevelse af at veere
tilknyttet Jobcenter Kebenhavn. Undersggelsen viste, at der generelt er stor tilfredshed
med Jobcenter Kgabenhavn, for eksempel angav 86 procent af de 186 deltagere, at de var
tilfredse med deres seneste samtale i jobcentret. Kun lige omkring halvdelen af borgerne
(49 procent) anforte, at de havde en oplevelse af, at der var fremdrift i deres forlab, mens
21 pct. ikke oplevede, at der var fremdrift. En forholdsvis stor andel af borgerne (13 pct).
svarede "ved ikke"”, mens 18 pct. svarede "hverken-eller” til spgrgsmaélet.

Jobcenter Kgbenhavn har efterfalgende arbejdet pé at fastholde niveauet, hvor mélingen
har vist positive resultater, samt arbejdet med at imgedekomme de problemstillinger, der
er identificeret i malingen, jf. orientering péd Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets
mede den 18. maj 2020.

| september og oktober 2020 gennemferte VIVE interviews af borgere til en ny méling,
og denne gang inkluderede undersggelsen ogsé de job- og uddannelsesparate borgere.
Fremover bliver det derfor muligt at felge og arbejde méalrettet med borgeroplevelsen
blandt samtlige mélgrupper.

Resultaterne fra mélingen i 2020 forventes at veere klar i februar 2021. Bdde i 2021 og
2022 vil der efter planen blive gennemfert lignende malinger.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser Menu
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Beslutning

Indstillingen blev taget til efterretning.

Til top
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